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Аннотация. Одним из ключевых аспектов развития системы образования на современном этапе стано-

вится развитие студенческой мобильности. Ежегодно миллионы студентов получают обучение в зарубежных 

вузах, что, с одной стороны, открывает перед ними дополнительные возможности, с другой – сопряжено с 

существенными рисками. Опыт ряда стран свидетельствует о том, что бурное развитие международной 

образовательной деятельности сопряжено с существенными кризисными последствиями, среди которых 

рост уязвимости иностранных обучающихся, развитие конфликтов между местными и иностранными сту-

дентами, снижение качества образования. С учетом того, что в России официально определен курс на расши-

рение экспорта образовательных услуг, необходимо осмысление зарубежного опыта и определение приори-

тетных направлений регулирования, способствующих преодолению «болезней роста» системы образования, 

связанных с увеличением иностранного контингента в вузах. В статье производится рассмотрение такого 

аспекта проблемы, как управление персоналом в условиях увеличения численности иностранных студентов. 

Обосновывается необходимость введения дополнительных критериев оценки компетенций персонала при вы-

боре сотрудников, ответственных за сопровождение иностранных обучающихся, а также целесообразность 

введения специальных курсов повышения квалификации. 
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Введение.  

Одной из значимых тенденций, охватывающих 

систему высшего образования в России, является ин-

тенсивное наращивание численности иностранных 

обучающихся. Согласно официальным данным, в 

2015 году численность иностранных обучающихся в 

российских вузах составляла 242.5 тысяч человек, в 

то время как к 2025 году этот показатель превысил 
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400 тысяч человек. При этом государственная поли-

тика в области образования ориентирована на даль-

нейшее увеличение иностранного контингента в ву-

зах: так, к 2030 году запланировано увеличение чис-

ленности иностранных обучающихся в российских 

вузах до 500 тысяч человек.  

Постановка вопроса о международном сотруд-

ничестве в сфере образования предполагает не только 

количественный, но и качественный аспект оценки. 

Заявленные целевые показатели (полмиллиона ино-

странных обучающихся в российских вузах к 2030 

году), если рассматривать текущие темпы прироста 

численности иностранных студентов, с высокой долей 

вероятности будут достигнуты, однако, необходимо, 

чтобы формальный успех в развитии международного 

сотрудничества в образовательной сфере не обернул-

ся чередой неблагоприятных последствий, связанных 

с недостаточно эффективной организацией образова-

тельных услуг.  

Следует отметить, что, несмотря на длитель-

ную историю международной образовательной дея-

тельности (а в отдельных европейских университетах, 

таких как Оксфорд, Кембридж, Сорбонна, обучение 

иностранцев ведется на протяжении многих столе-

тий), проблема неготовности вузов к взрывному уве-

личению численности иностранных обучающихся 

возникла сравнительно недавно. Число международ-

ных студентов выросло с 0,8 млн. в 1975 году до 4,1 

млн. чел. в 2010 году, при этом, наиболее значитель-

ный прирост их численности приходится на «нуле-

вые» годы.  

В это же время возник ряд публикаций, свиде-

тельствующих о системных проблемах в сфере обра-

зования, связанных с увеличением иностранного кон-

тингента в вузах.  

В частности, исследователи обратили внима-

ние: 

- на недостаточное сопровождение иностран-

ных обучающихся, проблемы с социализацией, 

плохую успеваемость [1]; 

- неготовность инфраструктуры вузов, дефицит 

жилья [7]; 

- конфликты между местными студентами и 

приезжими [4].  

В ряде стран, включая лидеров в области экс-

порта образования, кризисные последствия достигли 

столь значимого уровня, что экспорт образовательных 

услуг был временно ограничен посредством введения 

специальных государственных квот [8].  

Все это свидетельствует о том, что бурный рост 

международного сотрудничества в сфере образования 

обернулся настолько серьезными последствиями, что 

потребовалось вмешательство со стороны государ-

ства. 

С учетом того, что официальная политика в 

России ориентирована на содействие расширению 

международного сотрудничества в сфере образова-

ния, видится необходимым всестороннее научное со-

провождение данного процесса.  

Ситуация с развитием обучения иностранцев в 

России во многом уникальна, поскольку мы имеем 

дело с процессами, ход которых уже подробно изучен 

за рубежом, что позволяет избежать многие «болезни 

роста», с которыми сталкивается образовательная 

среда в контексте расширения экспорта образования. 

Однако на практике это означает необходимость 

адаптации к российским реалиям тех научных дости-

жений, которые сформировались за рубежом как от-

вет на социальные вызовы расширения международ-

ной образовательной деятельности.  

Здесь видится целесообразным, с одной сторо-

ны, заимствование накопленного опыта, что позволит 

своевременно предугадать и, в том числе, предотвра-

тить негативные процессы, которые могут возник-

нуть. Однако необходим и следующий шаг, состоя-

щий в переосмыслении накопленного опыта в контек-

сте особенностей российской системы образования, 

специфики российского менталитета, особенностей 

языкового взаимодействия и т. д. 

 В рамках настоящей статьи мы ориентированы 

на освещение такого важного аспекта проблемы, как 

значимость развития у сотрудников высших учебных 

заведений развитых компетенций, способствующих 

обеспечению эффективной работы с иностранными 

обучающимися.  

Вместе с тем, для понимания ключевых вопро-

сов в данной сфере анализ круга необходимых компе-

тенций, которые должны быть сформированы на 

уровне персонала в вузах, будет осуществлен в кон-

тексте общего осмысления ключевых потребностей 

иностранных обучающихся, реализации которых 

должны всесторонне содействовать сотрудники выс-

ших учебных заведений. 

Материалы и методы. 

 В ходе подготовки статьи произведено обра-

щение к ряду зарубежных источников по тематике 

обеспечения условий обучения и социализации ино-

странных студентов в вузах. 

 В частности, было произведено обращение к 

классическим исследованиям таких авторов, как В. 

Тинто [9], Дж. Берри [2], М. Андраде [1], Дж. Ли [4], 

К. Гласс [3], С. Маргинсон [6]. При подготовке статьи 

были использованы классические научные методы 

(анализ, сравнение, дедукция, обобщение), а также 

элементы структурно-функционалистского и инсти-

туционального подхода. 

Обсуждение. Результаты. 

 Рассмотрение процесса интенсификации меж-

дународной образовательной деятельности в настоя-

щей статье осуществляется с точки зрения задач по 

оптимизации условий, обеспечиваемых на уровне 

организационной структуры университетов. Это тре-

бует понимания того, чем принципиальным образом 

отличается организация учебного процесса у россий-

ских студентов и у иностранцев, что и определяет 

классическую линию исследования, в рамках которой 

на первом этапе производится изучение специфики 

иностранных студентов как субъекта образовательной 

деятельности, определение их потребностей и интере-
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сов, а также выявление барьеров, с которыми они 

сталкиваются в процессе обучения.  

На втором этапе целесообразно проведение 

анализа тех аспектов сопровождения образовательной 

деятельности иностранцев, которые зависимы от их 

численности (в вузе в целом и в конкретных учебных 

группах).  

Наконец, на третьем этапе будут рассмотрены 

основные направления деятельности в управлении 

персоналом в вузах, которые могут способствовать 

обеспечению более эффективного и качественного 

сопровождения иностранных обучающихся. 

Прежде всего, следует учитывать, что ино-

странные обучающиеся существенно отличаются от 

студентов, обучающихся в собственной стране, по 

критериям приспособленности к условиям получения 

образования. 

 Среди ключевых факторов, определяющих по-

вышенную уязвимость иностранцев, выделяются: 

- языковой барьер; 

- отличие в институциональных практиках, ре-

ализуемых в образовательной среде (нередко ино-

странцы сталкиваются с непривычным форматом 

обучения, к которому местные студенты подготовле-

ны еще на уровне системы среднего образования); 

- исходная изоляция (отсутствие социального 

капитала), в результате которой иностранные обуча-

ющиеся сталкиваются с рядом сложностей; 

- повышенная нагрузка, связанная с необходи-

мостью выполнения дополнительных задач, связан-

ных с юридическим статусом иностранных обучаю-

щихся. 

В этих условиях для иностранных студентов 

необходимым является получение поддержки от при-

нимающей стороны, в роли которой выступает инсти-

туциональная структура вуза. Здесь мы, собственно, и 

сталкиваемся с вопросом, который непосредственно 

характеризует взаимосвязь между численностью ино-

странных студентов и условиями их обучения – про-

блемой ресурсов, выделяемых на уровне университет-

ской среды на поддержку и сопровождение иностран-

ных обучающихся. 

Аналитически можно подразделить ресурсы, 

предоставляемые вузом, на две неравные категории: 

- ресурсы общего доступа; 

- персонально используемые ресурсы. 

В первом случае речь идет о материалах и ре-

сурсах, совместно используемых обучающимися и не 

зависящих принципиально от их численности. Так, 

лекционные материалы, предоставляемые преподава-

телем, не зависят от численности студентов в аудито-

рии, что предполагает их универсальный и независи-

мый характер.  

Вместе с тем, ресурсы второго плана имеют 

распределяемый и, соответственно, ограниченный 

характер. Именно к таковым ресурсам относится вре-

мя педагога, дополнительно выделяемое им для рабо-

ты со студентами, персональные ресурсы кураторов 

группы, материально-техническое обеспечение вуза, 

жилищный фонд и т. д. 

 Анализ потребностей иностранных обучаю-

щихся свидетельствует в пользу того, что они форми-

руют повышенный (по отношению к местным студен-

там) запрос на поддержку сразу по нескольким 

направлениям: 

- административная поддержка (обеспечение 

благоприятных условий проживания, обучения, по-

мощь в оформлении документов, освоении образова-

тельной среды); 

- языковая подготовка (помощь в изучении 

языка, на котором происходит учебный процесс и 

коммуникация); 

- академическая поддержка (помощь в обуче-

нии, объяснение сложных тем и вопросов. 

Все эти направления требуют вовлеченности 

администрации вуза и профессорско-

преподавательского состава, что, закономерно, влечет 

за собой повышение нагрузки на них. 

Проведенный выше анализ потребностей ино-

странных обучающихся позволяет выделить два клю-

чевых параметра, непосредственно связанных с про-

цессом управления персоналом в вузах: компетенции 

сотрудников вузов и распределение обязанностей 

(использование имеющихся человеческих ресурсов).  

Рассмотрим данные параметры более подроб-

но. 

Социальные запросы и потребности иностран-

ных обучающихся могут быть реализованы в процес-

се институционального сопровождения, что предпо-

лагает наличие квалифицированных специалистов: 

 во-первых, осознающих специфику иностран-

ных обучающихся, их возможности, потребности, 

проблемы, барьеры и т. д.; 

 во-вторых, обладающих достаточными ресур-

сами и компетенциями для того, чтобы содействовать 

реализации этих потребностей.  

Аналитически мы можем выделить следующие 

типы знаний и компетенций, необходимых для сопро-

вождения процесса обучения иностранных студентов 

в вузе: 

- общее понимание особенностей обучения 

иностранных студентов (хотя бы базовое владение 

теориями, описывающими условия, возможности и 

барьеры, с которыми сталкиваются студенты при 

обучении за рубежом); 

- наличие межкультурных компетенций, спо-

собствующих более эффективному установлению 

контакта с представителями других стран народов; 

- наличие языковых компетенций, обеспечива-

ющих возможность коммуникации с иностранными 

обучающимися, в том числе, в условиях наличия пер-

вичного языкового барьера. 

На уровне вузов, зачастую, ответственность за 

процесс сопровождения иностранных студентов в 

одностороннем порядке возлагается на сотрудников, 

которым деятельность по курированию иностранцев 

была предоставлена в качестве дополнительных слу-

жебных обязанностей, и процесс определения задач, 

методик, необходимых компетенций и навыков осу-

ществляется ими самостоятельно, что определяет 
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крайнюю ситуативность последующих результатов. 

При этом источником повышенного риска становятся 

ситуации, когда обязанности по сопровождению ино-

странных обучающихся были возложены на сотруд-

ника вуза, который обладает недостаточными компе-

тенциями в указанных выше областях.  

В этом контексте, необходимо: 

 во-первых, чтобы подбор персонала, ответ-

ственного за сопровождение иностранных обучаю-

щихся, изначально производился с учетом четких 

критериев, связанных с возможностью профессио-

нальной реализации возникающих в данной области 

запросов; 

 во-вторых, чтобы на уровне институциональ-

ной среды вуза существовали механизмы, обеспечи-

вающие формирование и развитие таких компетен-

ций, что предполагает внедрение специальных курсов 

повышения квалификации, обеспечивающих развитие 

у представителей администрации вуза, а также про-

фессорско-преподавательского состава необходимого 

набора знаний и навыков. 

Вторым немаловажным аспектом является рас-

пределение ресурсов, которыми располагает вуз в 

целом и его отдельные представители. Здесь, соб-

ственно, и проявляется влияние количественного фак-

тора численности иностранцев в вузе, кратно повы-

шающее нагрузку на отдельные элементы универси-

тетской структуры.  

Среди основных ресурсов, которыми распола-

гает университет, можно выделить: 

- временные ресурсы сотрудников (прежде все-

го, время преподавателей, которое они могут выде-

лить для индивидуальной работы с иностранными 

студентами); 

- материально-техническое и методическое 

обеспечение; 

- жилищный фонд (места в общежитии). 

Увеличение численности иностранных обуча-

ющихся влечет за собой повышение востребованно-

сти этих ресурсов, что, в свою очередь, влечет за со-

бой их перераспределение.  

В этих условиях, зачастую, производится со-

кращение уровня ресурсов, которые вуз готов выде-

лить на конкретного обучающегося, что влечет за со-

бой локальное снижение качества образовательного 

процесса. При этом происходящие сдвиги могут за-

мечать, в том числе местные студенты, что может 

повлечь за собой развитие конфликтности, связанное 

с неприятием источника изменений в вузовской среде. 

Сказанное выше свидетельствует о том, что ос-

новные ресурсы, которые задействует университет 

при сопровождении иностранных обучающихся, 

необходимо целенаправленно наращивать под запла-

нированное количество обучаемых иностранцев, а не 

изыскивать по факту их наличия в существующей 

структуре вуза. Это характеризует ориентацию на 

планирование и расчет в противовес «естественным» 

процессам расширения международной образователь-

ной деятельности, при которых вуз ориентируется на 

действующие тренды и экономические интересы, а 

затем вынужден адаптироваться к возросшей нагруз-

ке. 

Стоит отметить, что на практике такой подход 

может привести к некоторому замедлению темпов 

развития международного сотрудничества в сфере 

образования, однако, именно он может гарантировать 

обеспечение качества образовательных услуг, и, как 

следствие, сохранение благоприятного имиджа рос-

сийской высшей школы. 

Заключение. 

 Несмотря на то, что существующий массив 

публикаций по проблематике международного обра-

зования в условиях его интенсивного расширения, в 

целом, содержит сходные идеи, возникает серьезный 

вопрос, связанный с тем, насколько применим зару-

бежный опыт к реалиям российской среды. 

 Следует отметить, что российское общество 

характеризуется рядом особенностей, которые необ-

ходимо учитывать в рамках проводимого теоретиче-

ского анализа. 

 Среди них можно выделить: 

- специфический характер языковой среды 

(влияние языкового барьера в России выше, чем в 

странах, использующих в учебном процессе англий-

ский язык, признаваемый международным в боль-

шинстве стран); 

- особенности российской культуры, обеспечи-

вающие более благоприятное и открытое отношение к 

иностранцам; 

- институциональные особенности российской 

системы высшего образования. 

Эти особенности необходимо учитывать при 

осуществлении конечного анализа условий социали-

зации и профессионального обучения в российских 

вузах, поскольку отдельные тенденции, выявленные 

исследователями применительно к состоянию образо-

вательной среды в условиях расширения междуна-

родного сотрудничества в сфере образования, могут 

не действовать в российских условиях. Это определя-

ет целесообразность дальнейших научно-

исследовательских разработок в данной сфере и, в 

том числе, задает поле для дальнейшей научной дис-

куссии. 
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