
ГУМАНИТАРНЫЕ, СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ОБЩЕСТВЕННЫЕ НАУКИ 2026. №4 (апрель) 

/HUMANITIES, SOCIAL-ECONOMIC AND SOCIAL SCIENCES. 2026. №4 (april) 

экономические науки 

economic sciences 

 

____________________________________ 
 
© Вершинин В.П., Дюкарев В.В., Железнов И.А., 2026 

Научная статья 

https://doi.org/10.24412/2220-2404-2026-4-41 

УДК 004:351/352  

 

 

ПРОБЛЕМЫ ВНЕДРЕНИЯ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ГОСУДАРСТВЕННОМ УПРАВЛЕНИИ 

 

Вершинин В.П., Дюкарев В.В., Железнов И.А. 

Московский психолого-социальный университет  

 

Аннотация. Статья посвящена анализу проблем внедрения цифровых технологий в систему государ-

ственного управления Российской Федерации. В работе рассматриваются теоретические основы цифровиза-

ции, текущее состояние и ключевые достижения в этой сфере, включая развитие портала «Госуслуги», внедре-

ние искусственного интеллекта, облачных решений и цифровых платформ. Особое внимание уделено система-

тизации основных барьеров: технических, инфраструктурных, организационно-управленческих, финансовых, со-

циальных и правовых. Объект - процессы цифровизации госуправления в РФ. Предмет — проблемы внедрения 

цифровых технологий Целью исследования является изучение проблемы внедрения цифровых технологий в госу-

правлении РФ и выработка рекомендаций. Методология исследования основана на системном, сравнительном и 

статистический анализе, а также экспертных оценках и анализе нормативно-правовой базы. Результаты исследо-

вания отражают анализ российской практики внедрения цифровизации в госуправление и предлагаются пути 

преодоления выявленных проблем, включая совершенствование нормативно-правовой базы, развитие ИТ-инфра-

структуры, повышение цифровой грамотности госслужащих и внедрение гибких управленческих моделей. Сде-

ланы выводы о целесообразности цифровой трансформации государственного управления. 
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 Abstract. The article is devoted to the analysis of the problems of introducing digital technologies into the public 

administration system of the Russian Federation. The paper examines the theoretical foundations of digitalization, the 

current state and key achievements in this area, including the development of the Gosuslugi portal, the introduction of 

artificial intelligence, cloud solutions and digital platforms. Special attention is paid to the systematization of the main 

barriers: technical, infrastructural, organizational and managerial, financial, social and legal. The object is the pro-

cesses of digitalization of public administration in the Russian Federation. The purpose of the research is to study the 

problem of the introduction of digital technologies in the public administration of the Russian Federation and to develop 

recommendations. The research methodology is based on systematic, comparative and statistical analysis, as well as 

expert assessments and analysis of the regulatory framework. The results of the study reflect an analysis of the Russian 

practice of introducing digitalization into public administration and suggest ways to overcome the identified problems, 

including improving the regulatory framework, developing IT infrastructure, improving digital literacy of civil servants 

and introducing flexible management models. Conclusions are drawn about the expediency of digital transformation of 

public administration.  
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Введение  

В XXI веке цифровизация стала ключевым 

трендом развития государственного управления во 

всём мире. В России внедрение цифровых технологий 

рассматривается как стратегический приоритет, спо-

собный повысить эффективность работы госаппарата, 

улучшить качество государственных услуг и обеспе-

чить прозрачность власти. К 2025 году в России реали-

зованы масштабные проекты: портал «Госуслуги» (бо-

лее 120 миллионов физических лиц, порядка 4 милли-

онов индивидуальных предпринимателей и юридиче-

ских лиц, свыше 30 000 услуг онлайн) – внешнее взаи-

модействие; система межведомственного электрон-

ного взаимодействия (СМЭВ) – внутреннее взаимо-

действие; специализированные цифровые платформы 

(например: «Рождение ребёнка», «Поступление в вуз») 

– внешнее взаимодействие. 

Так по данным Аналитического центра Right 

line [1]: расходы на ИТ-закупки в госсекторе за первые 

8 месяцев 2025 года составили 269,1 млрд рублей по 

44-ФЗ и 97,04 млрд рублей по 223-ФЗ, что на 29,7% и 
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27,7% выше аналогичного периода 2024 года соответ-

ственно. Это свидетельствует о растущем интересе к 

внедрению цифровых технологий, несмотря на суще-

ствующие барьеры, которые требуют научного осмыс-

ления и выработки эффективных решений 

В исторической перспективе процесс цифро-

визации в России прошел этап эволюционного пере-

хода от парциальной автоматизации к комплексной 

цифровой трансформации, завершающейся к 2025 году 

созданием экосистемы интеллектуального цифрового 

государства. 

Так, еще 2020 году, согласно указу главы Рос-

сийской Федерации, касающемуся национальных ори-

ентиров развития страны до 2030 года, стартовал Фе-

деральный проект «Цифровое государственное управ-

ление», который призван воплотить ключевые страте-

гии для достижения заявленных целей, интегрируясь в 

государственную программу «Информационное обще-

ство» и ее составную часть — подпрограмму «Инфор-

мационное государство» [2], а уже в 2025 году был за-

пущен новый нацпроект «Экономика данных и цифро-

вая трансформация государства» (бюджет до 2030 года 

— более 1 трлн руб.).  ужесточаются требования к ИТ-

компаниям, вводятся новые стандарты безопасности. 

В целом, цифровизацию в государственном 

управлении можно рассматривать, как переход орга-

нов власти на цифровые технологии: автоматизация, 

аналитика больших данных, облачные решения, циф-

ровые платформы, ИИ (мониторинг нацпроектов, ана-

лиз документов), биометрия, блокчейн для реестров. 

Обсуждение и результаты 

В 2025 году в России продолжается активная 

цифровизация государственного управления, что про-

является в реализации ряда масштабных проектов и 

инициатив. Одним из ключевых направлений является 

развитие портала «Госуслуги», так называемого внеш-

него взаимодействия общества и государства (в виде - 

электронного правительства (далее – ЭП)), который 

стал основным инструментом для предоставления гос-

ударственных услуг в электронном формате. Другим 

направлением является СМЭВ, обеспечивающий внут-

реннее взаимодействие, в рамках полномочий ЭП. 

По итогам 2025 года через портал «Госуслуги» 

было подано почти 900 миллионов запросов (за-

явок) на оказание услуг и это превышает показатели 

2024 года на 17%, при этом ежедневная аудитория – 14 

миллионов человек.  Внедрение в портал концепции 

«жизненных ситуаций» позволило группировать 

услуги вокруг ключевых этапов жизни человека, таких 

как рождение ребенка, поступление в вуз, оформление 

пенсии и другие. Наиболее популярными за данный 

период были: запись к врачу — более 50 млн успешных 

записей; регистрация автомобилей в ГИБДД — более 

6 млн заявлений; поступление в вуз онлайн (объединил 

1075 университетов и институтов) — более 5,6 млн за-

явлений от 2 млн абитуриентов; сертификаты на мат-

капитал — свыше 600 тысяч семей; заявки на самоза-

прет кредитов — более 20 млн человек воспользова-

лись сервисом с 1 марта 2025 года. [3]  

Кроме того, в 2025 году было реализовано 36 

федеральных «жизненных ситуаций», а 37 услуг были 

переведены в онлайн или в проактивный формат ока-

зания. Это включает в себя развитие биометрических 

сервисов, таких как заселение в гостиницу без предъ-

явления паспорта и подтверждение возраста при совер-

шении покупок. Также были внедрены новые меры по 

борьбе с мошенничеством, включая закон по противо-

действию кибермошенничеству и запуск платформы 

«Антифрод», которая объединяет банки, операторов 

связи и госорганы для оперативного обмена информа-

цией о мошенниках. Кроме того, созданы возможности 

доступа, через портал «Госуслуги», всех пользовате-

лей к различным государственным ведомствам (напри-

мер: Министерство внутренних дел, Федеральной 

налоговой службы, Федеральной таможенной службы, 

и т.д), в рамках ЭП. 

Приведенные выше факты однозначно под-

тверждают то, что портал «Госуслуги» набирает попу-

лярность и востребованность среди российских граж-

дан и организаций. 

Уровень внедрения цифровых технологий в 

различных сферах государственного управления в 

2025 году демонстрирует значительные достижения, 

однако также выявляет ряд проблем. По данным Мин-

цифры [4]: доля граждан, использующих портал «Гос-

услуги», выросла с 74,8% в 2018 году до практически 

90% в 2025 году, а уровень удовлетворенности каче-

ством госуслуг достиг 93,1%.  

Тем не менее, существуют серьезные вызовы, 

такие как цифровое неравенство. Согласно исследова-

нию Финансового университета при Правительстве 

РФ, 14,1% домохозяйств в сельской местности до сих 

пор не имеют доступа к интернету, что ограничивает 

возможности получения электронных услуг для части 

населения. Кроме того, многие ведомства продолжают 

работать в «информационных силосах», что затруд-

няет интеграцию данных и взаимодействие между раз-

личными государственными органами. [5] 

В сфере межведомственного электронного 

взаимодействия (СМЭВ) наблюдается переход к более 

современным версиям, таким как СМЭВ4, которая 

обеспечивает гарантированное получение ответа от ис-

точников данных и упрощает обмен информацией 

между ведомствами. Однако на актуальные версии пе-

реведено лишь 9021 из 13,7 тысяч участников межве-

домственного взаимодействия, что указывает на необ-

ходимость дальнейших усилий по интеграции систем. 

[6] 

Среди успешных кейсов цифровизации можно 

выделить модернизацию цифровой платформы «Ра-

бота в России», которая внедрила восемь новых услуг 

и четыре сервиса. За год после обновления платформу 

посетили 171,4 миллиона пользователей, что подтвер-

ждает рост востребованности цифровых решений. [7] 

Также стоит отметить создание Центров 

управления регионами (ЦУРы), которые координи-

руют работу органов власти по обработке обращений 

граждан и устранению системных проблем. В таблице 
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1 представлены ключевые показатели деятельности 

ЦУР, характеризующие количественные и качествен-

ные показатели информационной работы министерств 

и ведомств с помощью цифровых технологий в соци-

альных медиа. 
Таблица 1 

Ключевые показатели деятельности ЦУР РФ (итоги 2025 

года)* 

Показатель Значение Комментарий 

Общие 

Общий прогресс 

Реализо-

вано   142 

из 233 по-

казателей  

Составляет 61% от 

глобальных показате-

лей ЦУР, выше сред-

немирового уровня 

Конкретные 

Общее количе-

ство обработан-

ных сообщений 

> 52 млн 

Совокупный объем за 

5 лет работы системы 

(на дек. 2025) 

Количество при-

нятых системных 

решений 

> 3,5 тыс. 

Управленческие изме-

нения на основе анали-

тики ЦУР 

Среднее время 

ответа (на при-

мере лидеров) 

4 ч 20 мин 

Сокращение почти в 2 

раза (с 8 часов в 

начале периода) 

Количество со-

зданных Госпаб-

ликов 

> 175 тыс. 

Официальные стра-

ницы ведомств и учре-

ждений в соцсетях 

Охват аудитории 

Госпабликов 
> 50 млн 

Уникальные пользова-

тели, подписанные на 

официальные стра-

ницы 

Лидеры рейтинга 

ФОИВ по работе 

в интернете 

86 баллов 

Максимальный балл 

(Минобрнауки РФ) в 

рейтинге «Диалога» 

* Составлено авторами на основе: [8], [9] 

 

Данные, представленные в таблице 1 за 2025 

год отражают завершение «первой пятилетки» работы 

системы ЦУР (с 2020 по 2025 гг.), что позволило нако-

пить значительный объем статистики для анализа эф-

фективности обратной связи. 

В целом, анализ текущего состояния цифрови-

зации государственного управления в России в 2025 

году показывает, как достижения, так и существующие 

проблемы. Несмотря на значительные успехи в внед-

рении цифровых технологий, необходимо продолжать 

работу над устранением барьеров, таких как цифровое 

неравенство и интеграция систем, чтобы обеспечить 

более эффективное и доступное государственное 

управление для всех граждан. 

В 2025 году основные барьеры внедрения циф-

ровых технологий на государственном уровне в РФ 

можно классифицировать по следующим ключевым 

категориям: технические и инфраструктурные; органи-

зационно-управленческие; финансово-экономические; 

социальные и правовые. Ниже в таблице 2, данные 

проблемы конкретизированы и раскрыты.  
Таблица 2 

Основные проблемы внедрения цифровых технологий в госуправлении РФ (2025)* 

Категория проблем Конкретная проблема Краткое описание 

Технические и инфраструк-

турные 

Недостаточная ИТ-инфраструктура в 

регионах 

Отсутствие интернета в 14,1% сельских домохо-

зяйств, устаревшее оборудование 

Проблемы совместимости и интегра-

ции систем 

Ведомственные «силосы», охват СМЭВ, слож-

ность обмена данными 

Кибербезопасность и защита данных Рост кибератак, увеличение закупок, риски уте-

чек данных 

Организационно-управлен-

ческие 

Сопротивление изменениям со сто-

роны сотрудников 

Консерватизм, страх, недоверие к новым техно-

логиям 

Недостаточная квалификация и цифро-

вое неравенство кадров 

Дефицит 500–700 тыс. ИТ-специалистов, низкая 

цифровая грамотность госслужащих 

Бюрократические барьеры и отсут-

ствие гибких моделей 

Длительные согласования, неадаптированная 

нормативная база 

Финансовые и экономиче-

ские 

Высокие затраты на внедрение и со-

провождение 

Дороговизна ПО, оборудования, обучения, под-

держки систем 

Недостаток финансирования на регио-

нальном уровне 

Неравномерное развитие цифровизации, отста-

вание регионов 

Вопросы эффективности и окупаемо-

сти 

Сложность оценки ROI, риск неэффективных 

инвестиций 

Социальные и правовые Цифровое неравенство среди населе-

ния 

Различия: возраст, доход, место жительства, 

уровень грамотности 

Недостаточная правовая проработка 

новых инструментов 

Отставание законодательства от технологий 

(ИИ, блокчейн, биометрия) 

Вопросы этики и прозрачности ИИ/Big 

Data 

Риски дискриминации, утечки данных непро-

зрачность алгоритмов  

* Составлено авторами  

 

Внедрение цифровых технологий в государ-

ственное управление России в 2025 году сталкивается 

с множеством проблем, которые требуют комплекс-

ного подхода к их решению. Устранение этих барьеров 

является ключевым фактором для успешной цифровой 

трансформации и повышения эффективности государ-

ственного управления 

В 2025 году цифровизация государственного 

управления в мире реализуется по разным моделям, от-
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ражающим национальные приоритеты, уровень техно-

логического развития и культурные особенности. Так 

в таблице 3 представлены обобщенные сравнительные 

характеристики использования цифровых технологий 

в государственном управлении по ключевым особен-

ностям цифровизации по состоянию на 2025 год. 
Таблица 3 

Сравнительный анализ: Россия и зарубежный опыт (2025) * 

Страна/ 

Регион 

Ключевые особенности 

цифровизации 

Успешные прак-

тики 
Ошибки и вызовы 

Возможности для 

России 

Европейский 

союз 

Прозрачность, защита 

данных, инклюзивность 

Открытые данные, 

единые стандарты 

Бюрократия, медлен-

ное внедрение инно-

ваций 

Внедрение стандар-

тов прозрачности и 

защиты данных 

США Децентрализация, инте-

грация ИИ, кибербезопас-

ность 

Открытые плат-

формы, инновации, 

гибкость 

Фрагментация серви-

сов, различия между 

штатами 

Использование гиб-

ких моделей и от-

крытых данных 

Китай Централизация, ИИ, соци-

альный рейтинг, нацбез-

опасность 

Масштабные цифро-

вые платформы, 

быстрая реализация 

Риски для приватно-

сти, социальный кон-

троль 

Внедрение масштаб-

ных платформенных 

решений 

Эстония 99% услуг онлайн, e-

Residency, блокчейн-ре-

естры 

Прозрачность, дове-

рие, электронное го-

лосование 

Уязвимость при ки-

бератаках 

Использование блок-

чейна для реестров 

Сингапур Smart Nation, цифровые 

двойники, ИИ, IoT 

Интеграция сервисов, 

персонализация, 

управление городом 

Сложность интегра-

ции в старую инфра-

структуру 

Создание цифровых 

двойников городов 

Южная Корея 100% интернет, 5G, мо-

бильные сервисы, единая 

идентификация 

Доступность услуг, 

скорость, охват насе-

ления 

Цифровое неравен-

ство среди пожилых 

Развитие мобильных 

сервисов и 5G 

* Составлено авторами на основе: [10], [11] 

 

Сравнительный анализ показывает, что Россия 

активно интегрирует лучшие мировые практики, но 

сталкивается с вызовами масштабирования и адапта-

ции решений под национальные условия. Успешная 

цифровизация требует баланса между инновациями, 

безопасностью и учётом интересов всех граждан. 

Для решения выявленных проблем необхо-

димы комплексные меры, направленные на преодоле-

ние ключевых барьеров, сдерживающих цифровую 

трансформацию государственного управления в Рос-

сии, которые должны охватить прежде всего: норма-

тивно-правовую, кадровую, инфраструктурную, тех-

нологическую и организационную сферы. На рис.1 

представлены ключевые пути решения выявленных 

проблем по трансформации государственного управ-

ления. 

 
Рис.1. Пути решения выявленных проблем 

 

 

Ниже (в таблице 4) представлен прогноз раз-

вития цифровизации государственного управления Рос-

сии. 
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Таблица 4 

Прогнозы развития цифровизации госуправления в России (до 2030 г.) 

Тип прогноза Ключевые показатели и изменения 

Количественные • Охват населения: 95–100% граждан будут охвачены цифровыми госуслугами. 

• Услуги: 80% массовых услуг станут проактивными (без заявлений). 

• Автоматизация: 100% рутинных административных процессов будут автоматизированы. 

• Экономика: Экономия бюджета на административных расходах составит 25–30%. 

• Кадры: Более 90% госслужащих будут обладать цифровыми компетенциями. 

Качественные • Роль государства: Переход от «поставщика услуг» к «государству-ассистенту». 

• Управление: Принятие решений станет полностью data-driven (на основе данных и ИИ). 

• Экосистема: Сформирована единая цифровая платформа, объединяющая всех участников. 

• Прозрачность: Минимизация коррупции за счет блокчейна и смарт-контрактов. 

• Суверенитет: Переход к лидерству в разработке собственных сквозных технологий. 

 

Преодоление барьеров цифровизации требует 

системного и комплексного подхода. Синхронизация 

усилий по развитию законодательства, инфраструк-

туры, кадров и управленческих моделей позволит Рос-

сии не только преодолеть текущие трудности, но и 

выйти на лидирующие позиции в мире по качеству и 

доступности цифровых государственных услуг 

Заключение 
Цифровизация государственного управления в 

России к 2025 году стала стратегическим националь-

ным приоритетом, демонстрируя значительный про-

гресс в создании единой цифровой экосистемы и повы-

шении доступности услуг для граждан. Однако про-

цесс сталкивается с системными барьерами: инфра-

структурным и кадровым дефицитом, бюрократиче-

скими препятствиями, а также отставанием норма-

тивно-правовой базы. Успешное преодоление этих вы-

зовов и достижение целевых показателей националь-

ного проекта «Экономика данных» возможны только 

при реализации комплексного подхода, включающего 

модернизацию законодательства, развитие ИТ-инфра-

структуры, повышение цифровой грамотности и внед-

рение гибких управленческих моделей. Реализация 

предложенных мер позволит не просто автоматизиро-

вать существующие процессы, а качественно транс-

формировать систему госуправления, сделав её по-

настоящему проактивной, прозрачной и ориентиро-

ванной на человека. 
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