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Аннотация. Статья посвящена исследованию социальных технологий в управлении профилак-

тикой скулшутинга и оценке их эффективности в образовательных организациях. В статье указыва-

ется на то, что скулшутинг является одной из наиболее острых и трагических проблем современного 

образования, наносящей колоссальный ущерб образовательному сообществу, а также оказывающей 

глубокое негативное влияние на весь образовательный процесс. В работе рассматриваются различ-

ные подходы к классификации социальных технологий, включая информационно-коммуникационные 

технологии, технологии анализа данных, технологии вовлечения и мобилизации, технологии управле-

ния социальными отношениями, технологии социальной поддержки и помощи. Автор анализируют 

успешные кейсы применения социальных технологий в профилактике скулшутинга в образовательных 

организациях. Вместе с тем, автор указывает на ряд проблемных аспектов применения социальных 

технологий, таких как утрата конфиденциальности учащихся, дискриминация и недоверие со сто-

роны обучающихся, злоупотребление данными, недостаток прозрачности и использование социаль-

ных технологий в иных целях. Для повышения эффективности социальных технологий в профилактике 

скулшутинга в статье предлагается привлекать к разработке и внедрению всех заинтересованные 

стороны, обеспечивать конфиденциальность и защиту персональных данных обучающихся, а также 

регулярно оценивать результативность применяемых мер. В целом, комплексное использование соци-

альных технологий, в сочетании с другими мерами, может значительно повысить эффективность 

профилактики скулшутинга в образовательных организациях.  

Ключевые слова: социальные технологии, скулшутинг, образовательная организация, профи-

лактика, насилие, анонимные платформы. буллинг, безопасность оценка эффективности. 
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Abstract. The article is devoted to the study of social technologies in the management of schoolshoot-

ing prevention and assessment of their effectiveness in educational organizations. The article indicates that 

schoolshooting is one of the most acute and tragic problems of modern education, causing enormous damage 

to the educational community, as well as having a profound negative impact on the entire educational process. 

The paper examines various approaches to the classification of social technologies, including information and 

communication technologies, data analysis technologies, technologies of engagement and mobilization, tech-

nologies of social relations management, technologies of social support and assistance. The author analyzes 

successful cases of the use of social technologies in the prevention of schoolshooting in educational organiza-

tions. At the same time, the author points out a number of problematic aspects of the use of social technologies, 

such as the loss of student confidentiality, discrimination and distrust on the part of students, data abuse, lack 

of transparency and the use of social technologies for other purposes. To increase the effectiveness of social 

technologies in the prevention of schoolshooting, the article suggests involving all stakeholders in the devel-

opment and implementation, ensuring the confidentiality and protection of personal data of students, as well 

as regularly evaluating the effectiveness of the measures applied. In general, the integrated use of social tech-

nologies, in combination with other measures, can significantly increase the effectiveness of the prevention of 

schoolshooting in educational institutions.  
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       Введение. 

Скулшутинг является одной из наиболее 

острых и трагических проблем современного об-

разования. Эти инциденты, характеризующиеся 

высокой степенью жестокости и непредсказуемо-

сти, наносят огромный ущерб как физическому, 

так и психологическому здоровью учащихся, пе-

дагогов и других членов школьного сообщества 

[1; 2].  

Помимо человеческих жертв, скулшутинг 

также оказывает глубокое негативное влияние на 

весь образовательный процесс, подрывает чув-

ство безопасности и доверия в школах, и требует 

значительных ресурсов для восстановления. 

Скулшутинг представляет собой предна-

меренные акты насилия, совершаемые учащи-

мися в образовательных учреждениях с примене-

нием огнестрельного оружия [1]. Данная про-

блема приобрела широкий общественный резо-

нанс и вызывает серьезную обеспокоенность в 

связи с тяжестью последствий для жизни и здоро-

вья людей, а также травмирующим воздействием 

на всю школьную и местную сообщества [2]. 

         Обсуждение. Результаты. 

Иванов В.Н. указывал на то, что социаль-

ные технологии представляют собой совокуп-

ность методов, приемов и инструментов, направ-

ленных на организацию и оптимизацию социаль-

ных процессов и взаимодействий [3].  

Бестужев-Лада И.В. выделила несколько 

подходов к классификации социальных техноло-

гий:  

- информационно-коммуникационные 

технологии; 

- технологии анализа данных; 

- технологии вовлечения и мобилизации; 

- технологии управления социальными от-

ношениями; 

- технологии социальной поддержки и по-

мощи [4]. 

Смит А., Андерсон М., Хиндуджа С., Пат-

чин Дж., выделяли такие социальные технологии, 

как мониторинг онлайн-активности, использова-

ние социальных сетей и мессенджеров, а также 

системы раннего предупреждения [5,6]. 

Маллетт С. А., Аддингтон, Л.А. указывали 

на то, что социальные технологии служат допол-

нительной мерой безопасности [7; 8]. 

Дурлак Дж. А., Вайсберг Р. П., Дымницки 

А. Б., Тейлор Р. Д., Шеллингер К. Б., Гринберг, 

М.Т., О'Брайен, М.Ю., Зинс, Дж.Э., Фредерикс, 

Л., Резник, Х., и Элиас М.Дж. указывали на то, что 

социальные технологии способствуют усилению 

эффективности программ социально-эмоцио-

нального воспитания, предоставляя данные для 

обнаружения обучающихся, которым необходима 

поддержке со стороны родителей/администрации 

образовательного учреждения/заинтересованных 

организаций [9; 10]. 

Фунг А. и Брайсон Дж. М. указывают на 

то, что для достижения цели нужно вовлекать за-

интересованные стороны обучающихся, роди-

тели/попечители, преподавательский состав, и 

другие компетентные органы для обеспечения эф-

фективного комплексного подхода в вопросе про-

филактики скулшутинга [11; 12]. 

Набатчи Т., Амслер Л.Б. Ирвин Р.А., Стэн-

сбери Дж. предложили использовать открытые 

дискуссии, оповещать общественность о про-

блеме скулшутинга, собирать обратную связь 

среди обучающихся, родителей, и работников об-

разовательных учреждений, реагировать на пред-

лагаемые решения заинтересованных лиц [13; 14]. 

Ибарра М.Л., Динер-Уэст М., Лиф П.Дж., 

Дэниелс Дж.А., Брэдли М.С. предложили созда-

ние доверительных анонимных каналов обратной 

связи. Такие платформы могут принимать сооб-

щения через веб-формы, мобильные приложения 

или специальные телефонные линии [15; 16]. 

Борум Р., Корнелл Д. Г., Модзелески У., 

Джимерсон С. Р.  придерживаются мнения приме-

нение технологий анализа данных искусственным 

интеллектом, для выявления скрытых закономер-

ностей и тенденций возникновения скулшутинга 

[17]. 

Для всесторонней оценки эффективности 

социальных технологий в профилактике скулшу-

тинга в образовательных учреждениях следует 

использовать как качественные, так и количе-

ственные показатели. 

Борум Р., Корнелл Д. Г., Модзелески У. и 

Джимерсон С. Р., Дэниелс Дж.А., Брэдли М.С., 

Майер А., Янгс П. выявили качественные и коли-

чественные показатели скулшутинга. Они выде-

лили следующие индикаторы:  

- уровень удовлетворенности участников; 

- оценку качества и доступности предо-

ставляемых услуг; 

- психологический климат и социальные 

взаимоотношения; 

- уровень доверия, сплоченности и вовле-

ченности людей; 

- оценку динамики межличностных кон-

фликтов и случаев (буллинга); 
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- частоту и динамику инцидентов насилия, 

тенденции изменения данных показателей во вре-

мени; 

- вовлеченность и успеваемость уча-

щихся; 

- уровень посещаемости; 

- участие в школьной жизни.  

Авторы провели анализ успешных кейсов 

применения социальных технологий в профилак-

тике скулшутинга в образовательных организа-

циях, комплексный подход в школе Колумбайн, 

Программы «Безопасные школы» в Нью-Йорке, 

модели «Школа как центр сообщества».  

В результате, было получено снижение 

количества инцидентов насилия, улучшение пси-

хологического климата, повышение успеваемо-

сти и вовлеченности учащихся, повышение чув-

ства безопасности и доверия в школьном сообще-

стве, снижение уровня насилия и преступности в 

прилегающих районах. [16 - 18] 

Несмотря на то, что социальные техноло-

гии играют важную роль в профилактике скулшу-

тинга в образовательных учреждениях, Солав Д. 

Дже., Ситрон Д. К. указали на проблемные ас-

пекты в применении социальных технологий. Ав-

торы выделяли потерю конфиденциальности обу-

чающихся, дискриминацию и отсутствие доверия 

со стороны учеников, злоупотребление данными, 

отсутствие прозрачности, использование соци-

альной технологии не по прямому назначению. 

Они подчеркивают, что имеется сложность в 

оценке эффективности, недостаток данных и от-

сутствует универсальный подход. Авторы указы-

вают на недостатки социальных технологий, та-

кие как: создание ложного чувства безопасности, 

игнорирование других важных факторов, недо-

статочное финансирование [19; 20]. 

Шеридан С.М., Бовэйрд Дж. А., Гловер Т. 

А., Гарбач С. А., Витте А. и Квон К., подчерки-

вали, что социальные технологии могут помочь 

образовательным учреждениям лучше понимать 

семейные обстоятельства обучающихся и диагно-

стировать учеников, нуждающихся в поддержке 

[21]. 

Эпштейн Дж. Л. указывал на эффектив-

ность работы программ с семьями трудных под-

ростков [22]. 

Для адаптирования социальных техноло-

гий к конкретным потребностям образовательных 

учреждений, Эккерт П., Венгер Э. предложили 

образовательным учреждениям досконально изу-

чать местные условия, а также привлекать мест-

ное население. [23; 24]. 

Для эффективного применения социаль-

ных технологий в образовательных учреждениях 

исследователь Паттон М.К. предложил давать 

возможность корректировать, получать обратную 

связь от компетентных органов и регулярно про-

водить мониторинг эффективности социальной 

технологии применяемом в образовательном 

учреждении [25]. 

Росси П.Х., Липси М.В., Генри Г.Т. указы-

вают на то, что применение социальной техноло-

гии для сбора данных в рамках профилактики 

скулшутинга в образовательном учреждении не 

должно нарушать конфиденциальность и защи-

щать личные данные обучающихся [26]. 

Заключение. 

Феномен скулшутинга проявляетcя в об-

ществе с высокой степенью жестокости и непред-

сказуемости. Скулшутинг подрывает чувство без-

опасности и доверия, наносит огромный ущерб 

психологическому здоровью обучающихся, учи-

телей/преподавателей и других сотрудников об-

разовательной сферы. 

Социальные технологии используются 

для мониторинга онлайн-активности (анализ со-

циальных сетей и мессенджеров на предмет соци-

ально-опасных публикаций), что помогает свое-

временно выявлять потенциальные угрозы в обра-

зовательном учреждении и оперативно прини-

мать ответные меры для устранения последствий.  

Социальные технологии могут служить 

как инструмент полезной социальной пропаганды 

для образовательных учреждений, распространяя 

информацию о правилах безопасного поведения, 

как способ организации взаимной поддержки и 

помощи учащимся, имеющих трудности. 

Социальные технологии имеют ряд мину-

сов. Они поднимают на поверхность проблемы 

этического и правового характера, связанные с 

конфиденциальностью и защитой персональных 

данных учеников. 

Таким образом, изучение социальных тех-

нологий как метода профилактики и предотвра-

щения скулшутинга в образовательных организа-

циях остается открытым. 

 Дальнейшее изучение проблемы скулшу-

тинга потребует комплексного подхода для выра-

ботки эффективной и оптимальной стратегии 

применения социальных технологий в образова-

тельной среде как фильтрационного инструмента. 
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