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Аннотация. Актуальность данного исследования заключается в том, что оно по-

священо анализу сущностных оснований социальных технологий в системе управления инно-

вационным развитием. В современных условиях, применение социально-технологического 

подхода в системе малого бизнеса выражается в обеспечении деятельностного, процессно-

го, структурного, целеориентированного характера управления. Использование социально-

технологического подхода при решении задачи управления знаниями малого и бизнеса позво-

лит получить оптимальный положительный результат при реальных ресурсах и с учетом 

ограничений социальной среды. В работе изучены перспективы использования социальных 

технологий в управлении организационным развитием. Отмечается, что социальные техно-

логии это широкий инструмент для управления социальными процессами и системами, а 

также организациями. Социальные технологии и социальные процессы являются взаимосвя-

занными категориями. Востребованность разработки социальных технологий управления 

знаниями в современных условиях нестабильности и риска, обусловлено тем,  что сегодня 

развитие интеллектуальных ресурсов, нематериальных активов российских компаний ста-

новится важнейшим источником их конкурентных преимуществ на международных рын-

ках. 

Ключевые слова: малый бизнес, социальное управление, организационное развитие, 

системность, социальные технологии, система. 

 

ESSENTIAL FOUNDATIONS OF SOCIAL TECHNOLOGIES 

 IN THE ORGANIZATIONAL  

DEVELOPMENT MANAGEMENT SYSTEM 

 

Yuri F. Vash  

Belgorod State National Research University 

 
Abstract. The relevance of this study lies in the fact that it is devoted to the analysis of the 

essential foundations of social technologies in the system of management of innovative develop-

ment. In modern conditions, the application of the socio-technological approach in the small busi-

ness system is expressed in ensuring the activity-based, process-based, structural, goal-oriented 

nature of management. The use of a socio-technological approach when solving the problem of 

knowledge management of small and business will allow obtaining an optimal positive result with 

real resources and taking into account the limitations of the social environment. The paper exam-

ines the prospects for using social technologies in managing organizational development. It is not-

ed that social technologies are a broad tool for managing social processes and systems, as well as 

organizations. Social technologies and social processes are interdependent categories. The demand 

for the development of social management technologies in modern environmental and risk condi-
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tions is due to the fact that today the development of intellectual resources and intangible assets of 

Russian companies is becoming the most important achievement of their competitive advantages in 

the world market. 

Keywords: small business, social management, organizational development, consistency, 

social technologies, system. 

 

Введение. Сегодня, малый и 

средний бизнес играет фундаменталь-

ную роль в экономическом и социаль-

ном благополучии государства. Не-

смотря на множество позитивных 

следствий развития малого и среднего 

бизнеса, сегодня ему приходиться 

функционировать в условиях риска, 

которые возникают в процессе санк-

ционной политики со стороны недру-

жественных стран. Нестабильная и 

рискогенная среда характеризуется 

неопределенностью социальных и 

экономических процессов, колебания-

ми рыночной активности, низкой сте-

пенью прогнозируемости. В неста-

бильной среде специфика и характер 

позитивного роста определяется каче-

ством знаний кадрового состава. 

В условиях неопределенности 

малому бизнесу приходиться постоян-

но отслеживать колебания внешней 

среды и оперативно генерировать, и 

реализовывать оптимальные управля-

ющие воздействия, способные ниве-

лировать последствия турбулентности. 

В этой связи, доктор экономиче-

ских наук В.В. Келарев замечает, что 

«Становление малого и среднего 

предпринимательства в экономике 

происходит постоянно в условиях 

кризисов. На данный момент это уже 

пятый кризис с начала рыночных ре-

форм. Такое положение откладывает 

отпечаток на то, что динамика субъек-

тов малого и среднего бизнеса носит 

нестабильный контекст» [4]. 

В этой связи, меняющаяся биз-

нес-среда заставляет все больше стре-

миться продвигать новые технологии 

организационного развития и опти-

мально использовать организацион-

ные знания в качестве конкурентного 

преимущества. Управление организа-

ционным развитием является важной 

частью ведения бизнеса, позволяю-

щим справляться с огромными объе-

мами данных и управлять ими.  

Как подчеркивает М.С. Володь-

кина: «Управление организационным 

развитием необходимо рассматривать 

как процесс, с помощью которого ор-

ганизации удается извлечь прибыль из 

объема знаний или интеллектуального 

капитала, находящегося в ее располо-

жении. Это  новый вид управленче-

ской деятельности, направленный на 

интенсивное использование нематери-

альных ресурсов» [1]. 

Результаты. Организационное 

развитие – это процесс запланирован-

ных изменений, в котором участвует 

вся организация с особым вниманием 

к культуре организации и лидерству. 

Организационное развитие имеет 

двойную цель: во-первых, помочь ру-

ководству и сотрудникам организации 

удовлетворить конкретную потреб-

ность в изменениях, таких как работа 

с новыми технологиями, если бизнес 

сталкивается с конкуренцией в отрас-

ли, более эффективное предоставле-

ние услуг, если он вовлечен в соци-

альную деятельность, сокращение бю-



ГУМАНИТАРНЫЕ, СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ОБЩЕСТВЕННЫЕ НАУКИ 

/ HUMANITIES, SOCIAL-ECONOMIC AND SOCIAL SCIENCES. 2023. №9 (сентябрь) 

социологические науки 

 

_____________________________ 

 
© Ваш Ю.Ф., 2023 

рократии, если это государственное 

учреждение, улучшение качества об-

служивания, если это  сфера обслужи-

вания или обеспечение повышения 

безопасности и справедливости при 

соблюдении закона, если это правовая 

система, и это лишь некоторые при-

меры.  

Организационное развитие  ос-

новано на теории открытых систем и 

определенном наборе ценностей. Оп-

тимальное управление организацион-

ным развитием на наш взгляд, воз-

можно на основе социально-

технологического подхода. 

Помимо указанных выше про-

блем, хотелось бы отметить еще один 

немаловажный аспект - автономность 

применения социальных инструмен-

тов. В настоящее время перспектив-

ным представляется формирование 

интегрированного социально-

технологического алгоритма объеди-

няющего в себя социальные инстру-

менты управления организационным 

развитием. Прежде все отметим, что 

социальные технологии эффективны в 

управлении человеческим ресурсом, 

потому как носят социальный харак-

тер.  

Обсуждение. В настоящее время 

в научной литературе термин «соци-

альная технология» получил широкое 

распространение. В определении Л.Я. 

Дятченко социальная технология – это 

деятельность, направленная на совер-

шенствование управления социаль-

ными объектами и процессами, пред-

ставляющая собой предварительно 

разработанный социальный проект [3]. 

Как отмечал К. Манхейм, «ха-

рактер социальной технологии для 

общества даже более важен, нежели 

его экономическая структура или со-

циальная стратификация» [5]. Анало-

гичного мнения придерживается и ряд 

современных российских социологов. 

Обобщая авторские подходы, 

приходим к выводу о том, что соци-

альные технологии (применительно к 

предприятиям малого бизнеса) – это 

научно обоснованная совокупность 

последовательных операций и проце-

дур целенаправленного воздействия 

управляющей системы на развитие и 

оптимизацию деятельности предприя-

тия с учетом специфики его функцио-

нирования и в условиях динамики об-

щественных процессов с целью пере-

вода предприятия на новый, каче-

ственно более высокий уровень. 

Социальные технологии - 

это широкий инструмент для управле-

ния социальными процессами и си-

стемами, а также организациями. Рас-

смотрим некоторые из них, которые 

так или иначе могут быть применимы 

в управлении организационным раз-

витием. 

В рамках этого подхода, ученые 

разрабатывали следующие научные  

направления: 

– социальное планирование, 

прогнозирование, проектирование; 

– целеполагание в управлении; 

– стратегическое управление; 

– стратегическое целеполагание 

как ресурс антикризисного  управле-

ния; 

– концептуальное стратегиче-

ское управление; 

– управленческое консультиро-

вание. 
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В то же время,  Н.С. Данакин 

подчеркивает, что социальные техно-

логии и социальные процессы являют-

ся взаимосвязанными категориями.  

Роль социальных технологий за-

ключается в оптимизации социальных 

процессов; как и социальные дей-

ствия, процессы технологически рас-

членяются и подвергаются анализу по 

таким критериям, как интенсивность, 

направленность, типология, вид, внут-

ренние механизмы и т.д.  

Таким образом, социальные тех-

нологии позволяют выстроить алго-

ритм социального процесса [2]. 

Востребованность разработки 

социальных технологий управления 

знаниями в современных условиях не-

стабильности и риска, обусловлено 

тем, что сегодня развитие интеллекту-

альных ресурсов, нематериальных ак-

тивов российских компаний становит-

ся важнейшим источником их конку-

рентных преимуществ на междуна-

родных рынках.  

Применение социально-

технологического подхода в системе 

малого и бизнеса выражается в обес-

печении деятельностного, процессно-

го, структурного, целеориентирован-

ного характера управления. Использо-

вание социально-технологического 

подхода при решении задачи управле-

ния знаниями малого и бизнеса позво-

лит получить оптимальный положи-

тельный результат при реальных ре-

сурсах и с учетом ограничений соци-

альной среды. 

По нашему мнению, перспек-

тивным является формирование и раз-

витие у руководителей предприятий 

малого и среднего бизнеса социально-

технологической компетентности.  

Социально-технологический ин-

струментарий для руководителя пред-

приятия дает возможность осуществ-

лять социальное проектирование и 

внедрение управления знаниями на 

основе стратегического мышления, 

обеспечивающее достижения рацио-

нальности, последовательности, целе-

ориентированности, поэтапности раз-

вития знаний своих подчиненных. 

Заключение. Таким образом, 

учитывая нестабильность среды, в ко-

торой функционирует малый бизнес, 

общим контекстом трансформации 

современной управленческой пара-

дигмы являются изменения, происхо-

дящие во внешней среде. В этой связи, 

применение социально-

технологического подхода в системе 

организационного развития, является 

эффективным методом преодоления 

проблемных аспектов.  

Использование социально-

технологического подхода при реше-

нии задачи управления организацион-

ным развитием малого бизнеса долж-

но быть направлено на:  

- формирование и развитие у ру-

ководителей предприятий малого биз-

неса социально-технологической 

культуры;  

- развитие технологий антикри-

зисного управления знаниями в малом 

бизнесе в условиях нестабильной сре-

ды. 
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