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Аннотация. Статья рассматривает вопросы трансформации подходов к развитию государственных 

услуг от электронной формы к цифровой. Цель исследования заключалась в выделении ключевых подходов такой 

трансформации на основе периодизации развития государственных услуг в России путем определения ключевых 

изменений в отечественном законодательстве. Исследование строилось на применении методов анализа нор-

мативно-правовых документов, статистических показателей и наборов открытых данных. Результаты иссле-

дования включают предложенную периодизацию ключевых этапов в развитии цифровых государственных услуг, 

выделение основных подходов к проектированию услуг. В ходе исследования также были определены предпо-

сылки цифровой трансформации государственных услуг и уточнены ограничения применяемого для проектиро-

вания услуг инструментария. Внедрение новых принципов проектирования услуг связано с объективными пре-

пятствиями и ограничениями, снижающими перспективы и темпы цифровизации государственных услуг и сер-

висов. Научная новизна исследования заключается в определении подходов к цифровизации государственных 

услуг в условиях административной реформы и перехода от цифровой экономики к экономике данных. Практи-

ческая значимость работы выражается в результатах, которые могут быть использованы при дальнейшем 

исследовании предметной области и в смежных областях. 
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Введение. 

Принятый официально курс на цифровизацию 

российской экономики обусловил необходимость 

трансформации системы государственного управле-

ния, а точнее ее функциональной реорганизации.  

Наиболее актуальной сферой применения но-

вого подхода стали государственные услуги из-за мас-

сового характера и востребованности как среди насе-

ления (граждане взаимодействуют с органами публич-

ной власти в основном по вопросам получения различ-

ных публичных услуг), так в органах государственной 

власти (организация их предоставления не является ос-

новным видом деятельности органа публичной власти, 

связана с реализацией властных полномочий и госу-

дарственных функций опосредованно, но требует 

больших затрат). 

Цифровые государственные услуги должны 

способствовать оптимизации бюджетных средств за 

счет стандартизации и исключения из процесса их 

предоставления человека (не только служащего, но, в 

целевой модели, и заявителя), что должно привести к 

сокращению трудовых, временных и финансовых ре-

сурсов [1; 2]. Так, например, за 2015-2019 годы в связи 
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с переводом услуг Пенсионного фонда России в элек-

тронную форму численность персонала сократилась с 

221,7 тыс. чел. до 204,5 тыс. чел., уменьшение количе-

ства территориальных подразделений с 2016 год по 

2019 год составило 13,4% [3].  В целевой модели заяви-

тель получает цифровую государственную услугу в 

беззаявительном характере в режиме реального вре-

мени в момент получения специального статуса, в 

связи с чем возникает право на определенный пакет 

услуг (суперсервисы и услуги по «жизненным ситуа-

циям») [4; 5]. 

Отметим, что процесс организации предостав-

ления государственных услуг также связан с другим 

объектом государственного управления – государ-

ственными финансами (ГИС «Электронный бюджет», 

участниками которой стали 139 тыс. учреждений). 

 Цифровизация государственных услуг, с од-

ной стороны, и цифровизация государственных финан-

сов, с другой стороны, обуславливают необходимость 

внедрения платформенных технологий в систему гос-

ударственного управления (ЕГИССО, ГИС «Нормот-

ворчество», Госзакупки, ГИС «Торги» и т.п.) [6].  

Процесс цифровизации государственных 

услуг, с одной стороны, сам обусловлен трансформа-

цией системы государственного управления, а, с дру-

гой стороны, также является драйвером инноваций и 

изменений в публичной сфере. Он одновременно при-

водит к структурной оптимизации одних органов пуб-

личной власти и расширению властных полномочий 

других (объединение Пенсионного фонда России и 

ФСС, расширение Минцифры, упразднение Росту-

ризма, Роспечати, Федеральной службы по финансо-

вым рынкам) [7].  

Уровень цифровой зрелости регионов РФ по 

данным за 2024 год варьируется в диапазоне от 71% до 

100% (за исключением новых присоединенных терри-

торий). Лидерами являются Москва и Белгородская об-

ласть (по 100%), далее идут Республика Татарстан и 

Московская область (по 99,7%) [8]. Однако исследова-

ние ограничено цифровыми государственными услу-

гами, предоставляемыми на федеральном уровне на 

Едином портале государственных услуг, а уполномо-

ченным органом, осуществляющим регулирование во-

просов цифровой трансформации указанной сферы, 

осуществляет Минцифры России. 

Государственные услуги как предмет науч-

ного познания еще недостаточно изучены. В зарубеж-

ной и отечественной научной литературе нет единства 

понимания и определения данного термина. Зарубеж-

ные авторы под государственными услугами пони-

мают все публичные услуги, в то время как в отече-

ственной науке понятия публичных и государственных 

услуг разделяется [7; 9]. Российское законодательство 

также не вносит ясность в существующие противоре-

чия и даже их усиливает. 

Бюджетный кодекс РФ объединяет государ-

ственные и муниципальные услуги и работы, под кото-

рыми понимается «услуги (работы), оказываемые (вы-

полняемые) органами государственной власти (орга-

нами местного самоуправления), государственными 

(муниципальными) учреждениями и в случаях, уста-

новленных законодательством Российской Федерации, 

иными юридическими лицами» [10]. Такое определе-

ние нацелено скорее не на описание рассматриваемого 

предмета исследования, а на установление порядка 

расхода бюджетных средств, за счет которых субсиди-

руются затраты на предоставление публичных услуг и 

функций. 

 Данным правовым актом указывается нали-

чие государственного задания как основания для ока-

зания услуг (в том числе в таких сферах как образова-

ние, здравоохранение, социальная защита, обслужива-

ние, экспертиза и т.п.) [11]. 

В Указе Президента РФ №314 от 09.03.2004 

отдельно выделяется государственная функция «по 

оказанию государственных услуг … гражданам и орга-

низациям в области образования, здравоохранения, со-

циальной защиты населения и в других областях…» 

[12]. 

Принятый в 2010 году ФЗ-210 был призван 

упорядочить вопросы организации предоставления 

государственных, а также муниципальных услуг. Дан-

ный нормативный правовой акт разделяет государ-

ственные и муниципальные услуги, сосредоточив вни-

мание на уточнении совокупности ведомств, учрежде-

ний и организаций, оказывающих государственные 

услуги, обособив таким образом исследуемую группу 

услуг.  

Таким образом, государственные услуги явля-

ются частью публичных (общественных) услуг, но 

предоставляются на основе регламента по утвержден-

ному стандарту конкретными ведомствами или упол-

номоченными организациями (учреждениями) [13]. 

В нормативной правовой базе не сформиро-

вано определение цифровой государственной услуги. 

ФЗ-210 предусматривает электронную форму предо-

ставления госуслуг, отличительной особенностью ко-

торой является использование Единого портала или 

иных средств информационно-телекоммуникацион-

ных технологий [13]. Разница между электронной гос-

услугой и цифровым сервисом заключается в наличии 

регламента и стандарта ее предоставления. 

Еще одним неурегулированным моментом 

производства цифровых государственных услуг явля-

ется заявительный характер их предоставления, что 

противоречит принципу проактивности, на котором 

строится концепция цифрового правительства [14].  

В соответствии с законодательством РФ, для 

инициации административного процесса оказания 

услуги в электронной форме необходимо волеизъявле-

ние гражданина (заявление или согласие на предостав-

ление услуги), а целевая модель цифровой услуги 

предполагает беззаявительный характер ее предостав-

ления. Преодоление данного барьера осуществляется 

путем дробления услуги на процедуры с последующим 

формированием цифровых сервисов, которые выво-

дятся (обособляются) за рамки регламента ее предо-

ставления. 



ГУМАНИТАРНЫЕ, СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ОБЩЕСТВЕННЫЕ НАУКИ 2026.№5 (май) 

/HUMANITIES, SOCIAL-ECONOMIC AND SOCIAL SCIENCES.2026.№5 (may) 

экономические науки 

economic sciences 

 

____________________________________ 
 

© Сергеева Н.В., 2026 

С практической точки зрения, указанные раз-

ночтения и пробелы не препятствуют реализации орга-

нами публичной власти государственных функций в 

рамках соответствующих властных полномочий, по-

скольку они используют отраслевое законодательство. 

Бюджетный кодекс РФ при этом затрагивает процесс 

оказания госуслуг лишь в части подготовки отчета о 

выполнении государственного задания. Остальные 

участники процесса предоставления госуслуг сосредо-

точены на вопросах формирования и исполнения ре-

гламентов и стандартов их предоставления.  

Для научных же целей (например, получение 

нового знания, выявление нового способа, метода, тех-

нологии) необходимо проведение более глубокого ана-

лиза указанного предмета, его особенностей, состав-

ных элементов, факторов влияния, причинно-след-

ственных взаимосвязей. Работа основана на подходе, 

определяющего государственные услуги с учетом по-

ложений 210-ФЗ. 

Цель исследования. 

Исследование нацелено на проведение перио-

дизации развития процесса организации предоставле-

ния государственных услуг с применением информа-

ционно-коммуникационных технологий в условиях ад-

министративной реформы в Российской Федерации.  

Методы и материалы исследования. 

При подборе эмпирического материала и визу-

ализации результатов анализа использовался исто-

рико-графический метод. Также в работе применялся 

метод анализа документов и открытых данных офици-

альных порталов органов публичной власти.  

Информационную базу исследования соста-

вили нормативно-правовые акты по исследуемой теме, 

наборы открытых данных и данные портала ЕМИСС 

(государственная статистика).  

Периодизация развития государственных 

услуг в электронной форме на базе Единого портала 

государственных услуг (ЕПГУ) основана на теории 

жизненного цикла организации Грейнера [15]. Портал 

является «витриной» услуг, а совокупность органов 

публичной власти, уполномоченных на их предостав-

ление, оператор площадки, разработчики цифровых 

услуг и регулятор являются, по сути, системой (орга-

низацией), осуществляющей их производство.  

Основными фазами жизненного цикла явля-

ются рождение, рост, зрелость, спад. При этом каждая 

фаза заканчивается исчерпанием потенциала роста и 

кризисом, преодоление которого является условием 

перехода на следующую ступень.  

При проведении периодизации каждая фаза 

разделена на 2 этапа: совершенствование правовой 

базы, формирующей основу трансформации (измене-

ния подхода к проектированию услуг) и непосред-

ственное внедрение (реализация). Кризис проявляет 

себя на исходе второго периода в каждой фазе как за-

медление темпов цифровизации услуг. Источником 

информации для проведения периодизации в соответ-

ствии с теорией Грейнера являлись вносимые в норма-

тивно-правовые акты изменения, направленные на 

формирование и изменение регуляторной среды по во-

просам проектирования и организации предоставления 

цифровых государственных услуг. 

Обсуждение. Результаты. 

В рамках концепций «цифрового правитель-

ства» и «сервисного государства», в основу проектиро-

вания новой системы взаимодействия публичной вла-

сти и граждан необходимо было внести основополага-

ющие принципы, которые позволят повысить не 

только качество обслуживания и уровень удовлетво-

ренности заявителей (по критериям: информирован-

ность, срок получения, количество требуемых доку-

ментов, отсутствие необходимости личного посеще-

ния), но и производительность системы государствен-

ного управления в вопросах принятия решений по по-

ступающим заявлениям и обращениям. 

В таблице 1 представлены обобщенные ре-

зультаты проведенного анализа данных по государ-

ственным услугам, предоставляемым с применением 

ИКТ, начиная с принятия 210-ФЗ, закрепившего элек-

тронную форму оказания государственных услуг до 

современного этапа развития «изначально цифровых» 

услуг и сервисов. 

Таблица 1.  

Этапы развития государственных услуг: от электронных к цифровым. 

№ Этапы (периоды) Ключевые события (изменения) 

1. Появление электрон-

ных государственных 

услуг 

(2010 – 2011 гг.) 

1) законодательно закрепляется: 

- электронная форма» государственных услуг; 

- требования к организации процесса предоставления государственных услуг в электронной 

форме; 

2) создание Единого портала государственных услуг (ЕПГУ); 

3) сформированные правила применения электронной подписи при предоставлении госу-

дарственных услуг (подписанные с помощью электронной подписи документы при-

знаны равными документам, подписанным собственноручно); 

4) внедрение системы межведомственного информационного взаимодействия (обмен доку-

ментами между ведомствами осуществляется в электронной форме); 

5) определяется перечень информации, которая может предоставляться заявителем в безбу-

мажном формате (в электронной форме); 

6) на законодательном уровне закрепляется обязанность органов публичной власти обеспе-

чить предоставление государственных и муниципальных услуг в электронной форме. 
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2. Развитие электронных 

государственных 

услуг 

(2012 – 2019 гг.) 

1) стимулирование перевода государственных услуг в электронный вид и регистрации 

граждан на ЕПГУ; 

2) поступательный перевод в электронную форму наиболее востребованных федераль-

ных и региональных государственных услуг; 

3) организация предоставления услуг «по жизненным ситуациям»; 

3) появление, апробация и внедрение цифровых сервисов в процесс предоставления 

услуг; 

4) появление «суперсервисов». 

3. Начало цифровой 

трансформации. Про-

активный режим  

(2020-2021 гг.) 

1) доступ к электронным государственным услугам только через Единую систему иден-

тификации и аутентификации (ЕСИА); 

2) расширен перечень площадок предоставления электронных государственных услуг: 

ЕПГУ (1), региональные порталы государственных и муниципальных услуг (2), офици-

альные сайты органов публичной власти (3); 

3) законодательное закрепление упреждающего (проактивного режима) предоставления 

государственных услуг; 

4) переход на реестровую модель учета результатов предоставления услуг (бездокумен-

тарная форма). 

4. Развитие цифровиза-

ции государственных 

услуг. «Изначально 

цифровой» режим 

(2022 – 2026 гг.) 

1) сокращение списка видов деятельности органов публичной власти, подпадающих под 

категорию государственных услуг; 

2) расширение функционала ЕПГУ (дополнительные функции); 

3) внедрение машиночитаемого описания в административные регламенты предостав-

ления услуг; 

4) совершенствование порядка подачи жалобы в ЕПГУ в электронной форме; 

5) запуск «визуального конструктора услуг»; 

6) появление цифровых административных регламентов; 

7) расширение сети коммерческих организаций, получивших возможность присоедине-

ния к публичной цифровой инфраструктуре (доступ к персональным данным заявителей 

услуг); 

8) внедрение единой биометрической системы (сбор биометрических данных заявите-

лей). 

Источник: составлено автором по данным вносимых изменений в источник [13]. 

 

Предпосылками появления электронной 

формы государственных услуг стали:  

1) высокие темпы развития информационно-

коммуникационных технологий, что обусловило быст-

рое моральное устаревание сложившихся моделей вза-

имодействия органов публичной власти и граждан 

(личный прием посетителей, самостоятельное «хожде-

ние по кабинетам», отсутствие обратной связи и еди-

ных стандартов предоставления услуг); 

2) высокие издержки и низкая правовая гра-

мотность заявителей услуг, что приводило к высокому 

уровню неудовлетворенности качеством услуг и усло-

виями их предоставления; 

3) высокий уровень затрат на организацию 

процесса предоставления услуг в органах власти, от-

сутствие на государственной службе клиентоориенти-

рованного подхода; 

4) необходимость обеспечения единого стан-

дарта и уровня качества при предоставлении услуг на 

всей территории страны [4; 13]. 

На первом этапе появления электронных госу-

дарственных услуг происходит законодательное за-

крепление указанной формы, утверждается порядок их 

предоставления и создается Единый портал государ-

ственных услуг. Однако, несмотря на все выгоды та-

кого способа взаимодействия (сокращение сроков, за-

трат и отсутствие необходимости личного присут-

ствия), темпы регистрации заявителей на указанном 

ресурсе свидетельствовали о высоком уровне инерции 

заявителей.  

В целях стимулирования органов публичной 

власти процесса перевода государственных услуг в 

электронный вид, в 2012 году был введен показатель 

«доля граждан, использующих механизм получения 

государственных и муниципальных услуг в электрон-

ной форме», уровень которого к 2018 году должен был 

составить не менее 70% [16]. Однако достичь данного 

показателя удалось лишь к 2024 году (рис. 1). Уровень 

качества услуг, предоставленных на ЕПГУ, за 2024 год 

в целом по России был оценен пользователями в 4,4 из 

5 возможных баллов (в 2021 году – 4,01 балла) [8]. 



ГУМАНИТАРНЫЕ, СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ОБЩЕСТВЕННЫЕ НАУКИ 2026.№5 (май) 

/HUMANITIES, SOCIAL-ECONOMIC AND SOCIAL SCIENCES.2026.№5 (may) 

экономические науки 

economic sciences 

 

____________________________________ 
 

© Сергеева Н.В., 2026 

 
Рис. 1. Доля зарегистрированных пользователей ЕПГУ, использующих сервисы ЕПГУ в текущем году в 

электронном виде, в % от общей численности населения. 

Источник: составлено автором по данным источника [8]. 

 

Отметим, что до 2019 года процесс перевода 

государственных услуг протекал медленными тем-

пами, увязая в административных согласованиях и 

препятствиях, среди которых можно отметить следую-

щие: 

1) техническую невозможность перевода в 

электронную форму ряда административных процедур 

или действий (например, визуальная идентификация 

личности заявителя); 

2) перевод в электронный формат отдельных 

административных процедур или действий, приводя-

щих к росту правонарушений (например, несанкцио-

нированное применение электронной цифровой под-

писи); 

3) низкую пропускную способность проектной 

команды единого портала (разработчиков электрон-

ных услуг) по переводу услуг в электронный вид (доля 

массовых социально значимых услуг, доступных в 

электронном виде в 2020 году составляла лишь 10,8%); 

4) инертность населения, предпочитающего 

обращаться за получением услуг в МФЦ (качество об-

служивания, «живые» консультации и бесплатное со-

провождение специалиста). 

Следующим этапом развития электронных 

услуг стала цифровая трансформация, обусловленная 

совокупностью факторов, среди которых выделяются: 

- взрывной рост сквозных цифровых техноло-

гий в корпоративном секторе мировой экономики; 

- набирающий обороты проактивный подход в 

предоставлении государственных услуг в зарубежных 

странах; 

- активное внедрение платформенных техно-

логий в государственном управлении; 

- расширение межведомственного электрон-

ного взаимодействия [17].  

Следует отметить резкий рост интереса граж-

дан к дистанционным формам взаимодействия с орга-

нами публичной власти из-за пандемии коронавируса. 

На рубеже второго и третьего десятилетия 

XXI века в России произошла кардинальная смена под-

ходов – переход от электронных государственных 

услуг к цифровым. Цифровизация базируется на таких 

принципах как упреждающий (проактивный) характер 

их предоставления и реестровая (безбумажная) модель 

взаимодействия [18]. 

Реализация этих принципов на практике стал-

кивается с определенными ограничениями: 

1. Проактивный (упреждающий) подход пред-

полагает или исключение участия заявителя из про-

цесса предоставления услуги (1), или оказание услуги 

в режиме реального времени, когда гражданин стано-

вится её сопроизводителем (2). Такая целевая модель 

на практике не всегда реализуема, поскольку: 

- административный процесс предоставления 

государственной услуги может включать процедуры, 

связанные с необходимостью личного присутствия 

гражданина (например, для подтверждения личности 

при получении или замене паспорта гражданина РФ); 

- не завершена гармонизация данных различ-

ных ведомственных и подведомственных информаци-

онных систем. 

В указанных ограничениях в упреждающем 

режиме могут предоставлять услуги, когда не требу-

ются дополнительные данные или согласие от заяви-

теля. 

2. Межведомственное электронное взаимодей-

ствие ограничено только подключенными к нему ин-

формационными системами (базами данных). На прак-

тике остается достаточное количество объектов управ-

ления, сведения о которых не внесены в реестры 

(например, постановка на кадастровый учет) или со-

держатся в базах данных (в том числе корпоративных), 

не гармонизированных со СМЭВ. 

3. Скорость цифровой трансформации ограни-

чена пропускной способностью разработчиков цифро-

вых государственных услуг оператора ЕПГУ (недоста-

ток квалифицированных кадров). Возникает потреб-

ность в новых компетенциях, которые невозможно 

быстро сформировать в рамках традиционных методов 

(повышения квалификации или профессиональной пе-

реподготовки) из-за совмещения профессий, относя-

щихся к разным направлениям науки (например, юрис-

пруденция и программирование). 

В 2022 году был запущен «визуальный кон-

структор услуг», который положил начало процесса 

рутинизации цифровой трансформации и ознаменовал 

68,70
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переход на следующий этап развития цифровых услуг. 

Конструктор позволяет «собирать» их по принципу 

«лего» (из стандартных цифровых административных 

процедур и действий). Таким образом, устраняется 

необходимость в сложных IT-разработках. 

Вся совокупность государственных услуг и 

сервисов разделена на две категории: требующие ка-

стомизации (адаптация под индивидуальные потреб-

ности заявителя) и особых настроек (безопасность, за-

преты, аутентификация и т.п.); не требующие кастоми-

зации и особых настроек. 

Таким образом, обязанность по цифровой 

трансформации услуг, относящихся ко второй катего-

рии, перенесена на органы публичной власти, уполно-

моченные на её предоставление. 

 Скорость цифровизации выросла за счет при-

менения шаблонных цифровых решений (рис. 2). 

В целях стимулирования органов публичной 

власти к дальнейшему активному внедрению указан-

ного инструмента уполномоченный орган осуществ-

ляет методическое сопровождение и обучение ответ-

ственных специалистов.  

 
Рис. 2. Динамика количества цифровых государственных услуг и сервисов. 

Источник: составлено автором по данным источника [8]. 

 

Отметим, что данный инструмент использу-

ется для преодоления одного из указанных выше огра-

ничений, свойственных цифровому подходу.  

Внедрение единой биометрической системы 

также нацелено на устранение административных ба-

рьеров при предоставлении государственных услуг в 

проактивном режиме, а дальнейшая гармонизация дан-

ных связанна со стимулированием корпоративных си-

стем на создание совместимой со СМЭВ цифровой ин-

фраструктры с последующим подключением и получе-

нием доступа к данным заявителей. Такой подход при-

водит к появлению новых бизнес-моделей, основан-

ных на интеграции данных пользователей, государ-

ственных и частных услуг. 

Заключение. 

Развитие института государственных услуг в 

России претерпело четыре этапа, которые условно 

можно разделить на две фазы, связанные с переводом 

существующих государственных услуг в электронную 

форму и проектированием «изначально цифровых» 

услуг и сервисов нового поколения.  

На основе проведенной периодизации сфор-

мированы два подхода к проектированию услуг, 

предоставление которых осуществляется с использо-

ванием информационно-коммуникационных техноло-

гий. Выделенные подходы характеризуются ограниче-

ниями и базируются на разных принципах (табл. 2).   

Таблица 2. 

Сравнительная характеристика подходов проектирования государственных услуг. 

№ 
Параметры сравне-

ния 
Электронная форма (традиционный) Изначально цифровые 

1. 

Основные прин-

ципы организации 

предоставления 

1. Принцип «одного окна». 

2. Электронный документооборот. 

3. По жизненным ситуациям. 

4. Экстерриториальность. 

1. Проактивность. 

2. Реестровая модель. 

3. Без личного посещения. 

2. 
Этапы проектиро-

вания 

Строится от нормативного правового акта, ре-

гулирующего госуслугу. Процесс предостав-

ления услуги проектируются индивидуально 

(формат зависит от источников, данных). 

Фронтальная форма (вид услуги на экране мо-

нитора у заявителя) разрабатывается в послед-

нюю очередь. 

Основан на потребности заявителя: сна-

чала продумывается фронтальная форма 

под жизненную ситуацию (1), далее отби-

раются необходимые виды сведений (2); за-

тем процесс фиксируется в нормативном 

правовом акте (3). 

3.  Ограничения 

1. Невозможность перевода в электронную 

форму отдельных административных проце-

дур. 

2. Высокие затраты на разработку (время и фи-

нансы). 

1. Необходимость обеспечения защиты 

данных пользователей (рост киберпреступ-

лений). 
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3. Невозможность масштабирования. 

4. Сложное и долгое согласование с регулято-

ром. 

2. Необходимость интеграции корпоратив-

ных и государственных информационных 

систем. 

3. Затраты на разработку услуг, требующих 

особых настроек и кастомизации. 

Источник: составлено автором. 

 

 Эволюция подходов обусловлена высокими 

темпами развития ИКТ, искусственного интеллекта и 

цифровой трансформации всей системы государствен-

ного управления, нацеленной на внедрение концепции 

«управления, основанного на данных».  
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