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Аннотация. Исследование посвящено изучению эффективных социальных технологий, направленных на 

развитие критического мышления у студентов. Сегодня критическое мышление является необходимым усло-

вием не только для профессионального развития молодежи, но и для её личностного развития, потому значи-

тельная часть исследования посвящена анализу существующих социальных технологий и тому, как именно они 

способствуют развитию критического мышления и других немаловажных компетенций молодых специалистов. 

Практическая значимость исследования заключается в систематизации знаний о социальных технологиях, 

направленных на развитие критического мышления, а также в применении наиболее эффективных технологий 

в профессиональной деятельность профессорско-преподавательского состава ВУЗов. В заключение актуализи-

руется выбранная проблематика в связи с постоянными изменениями общественных процессов, а также выяв-

лены конкретные технологии, которые являются универсальными и наиболее эффективными среди рассмот-

ренных. 
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Введение.  

На сегодняшний день, в век цифровизации, пе-

реосмысления подходов к подготовке специалистов 

широкого профиля, критическое мышление является 

необходимым условием, компетентностью молодого 

специалиста. Оно помогает молодым людям не только 

в аспектах осмысления необходимой информации, но 

и в принятии решений в сложных ситуациях, когда это 

необходимо.  

Можно сделать вывод о том, что критическое 

мышление является важным фактором не только в по-

лучении образования, но и на профессиональном пути 

молодого специалиста. Данные положения опреде-

ляют актуальность выбранной проблематики.  

В качестве методологии в исследовании ис-

пользованы труды отечественных ученых в аспектах 

рассмотрения социальных технологий, способствую-

щих развитию критического мышления студенческой 

молодежи. Также в исследовании рассмотрены техно-

лого-педагогические новшества, которые во многом 

изменили процесс обучения студентов высших учеб-

ных заведений.  

Обсуждение. 

Стоит отметить, что как категория, критиче-

ское мышление во многих трудах рассматривается в 

контексте способности индивида проводить анализ и 

оценку информации, приводить аргументы.  

Также рассматриваемая категория включает в 

себя следующие немаловажные аспекты [2]:  
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- умение анализировать информацию по ча-

стям и в совокупности;  

- проведение личностной оценки в контексте 

достоверности информации; 

- рассмотрение различных идей и формирова-

ние собственной позиции касательно какой-либо про-

блематики;  

- готовность нести ответственность за соб-

ственные доводы; способность переосмысливать соб-

ственные решения в случае появления новых доказа-

тельств.  

Можно сделать вывод о том, что критическое 

мышление сочетает в себе такие характеристики, как 

гибкость мышления, целеустремленность- стремление 

познать истину, готовность к появлению новых вызо-

вов, принятие логически обоснованных решений.  

Эпоха цифровизации открыла перед человече-

ством новые технико-технологические возможности, в 

том числе неограниченность и вседоступность инфор-

мации. Отрицательным моментом является появление 

ложной информации или фейков. Именно благодаря 

критическому мышлению, молодые люди определяют 

истинную информацию от ложной. Иными словами, 

наличие критического мышления является неким спо-

собом адаптации современного человека в бесконеч-

ном потоке информации, поступающей ежедневно. 

Помимо этого, критическое мышление во многом 

определяет будущее общества, делая современных мо-

лодых людей устойчивее к различного рода манипуля-

циям.  

Как уже было отмечено ранее, применение 

технологий значительно трансформировало систему 

образования.  

Далее, рассмотрим основные аспекты, прису-

щие системе образования в эпоху цифровизации [3]:  

- создание индивидуальных технологий и пе-

дагогических подходов к студентам, что позволяет 

профессорско-преподавательскому составу выявлять 

личностные качества обучающихся и подбирать стиль 

преподавания в зависимости от индивидуальных ха-

рактеристик каждого студента;  

- доступность образования в связи с появле-

нием цифровых платформ;  

- использование мультимедийных технологий 

способствует повышению вовлеченности студентов в 

образовательный процесс;  

- благодаря онлайн-платформам и техноло-

гиям, преподавателям и студентам проще взаимодей-

ствовать между собой через проведение онлайн-кон-

ференций, видеозвонков и различных онлайн-фору-

мов; 

- с помощью электронных платформ препода-

ватель может оценить студентов объективно, так как 

баллы подсчитывает компьютерная система, благо-

даря этой же платформе, преподаватель может оценить 

знания студентов в реальном времени;  

- использование студентами цифровых систем 

позволяет развить не только так называемую «цифро-

вую» или «техническую» грамотность, но и критиче-

ское мышление, за счет работы с информацией.  

Социальные технологии, в свою очередь, 

представляют собой совокупность методов и приемов, 

направленных на социальное планирование. В контек-

сте выбранной проблематики, социальное планирова-

ние, реализуемое педагогом, направлено на подго-

товку специалистов, готовых эффективно выполнять 

профессиональные задачи, занимая определенную 

должность. Так, к социальным технологиям относятся, 

в том числе, электронные платформы, различные ме-

тоды и средства коммуникации. Стоит отметить, что к 

социальным технологиям относятся различные про-

екты.  

Результаты.  

На основании вышеизложенного материала 

можно сделать вывод о том, что использование соци-

альных технологий, на базе электронных платформ, 

значительно повышает способность студентов крити-

чески осмыслять информацию. Классическим приме-

ром развития у студентов критического мышления яв-

ляются практические занятия, готовясь к которым, сту-

денты ищут материал на определенную проблематику. 

В данном аспекте, задача преподавателя помочь сту-

дентам определить истинность информации. Участие 

студентов в конференциях и выступления на практиче-

ских занятиях способствует развитию умения студен-

тов аргументировать собственную точку зрения.  

Далее, необходимо рассмотреть конкретные 

социальные технологии, которые преподаватели могут 

использовать в своей деятельности для развития кри-

тического мышления студентов.  

 Одной из популярных социальных техноло-

гий является мозговой штурм. Данная технология 

представляет собой поиск решения студентами в опре-

деленной проблематике, а также поиск наиболее эф-

фективных методов решения задач или проблемы. Ос-

новной принцип мозгового штурма заключается в ге-

нерации идей, даже самых абсурдных, то есть нереали-

зуемых в реальной жизни. Далее, из представленных 

вариантов студенты, под руководством преподавателя, 

выбирают лучшие из предложенных. Мозговой шторм 

или brainstorming является социальной технологией, 

которая была разработана в США. Ее предложил аме-

риканский писатель Алекс Осборн. Он не только раз-

работал рассматриваемую технологию, но также пред-

ложил следующие правила, которые отличают мозго-

вой штурм от других подобных технологий:  

- первое правило заключается в количестве 

идей, чем больше-тем лучше, важно, чтобы участники 

мозгового штурма придумывали идеи, которые первые 

приходят в голову и не изменяли их;  

- следующее правило, которое основано на 

принципе абсурдности мозгового шторма - запрет на 

любую критику; 
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- третье правило- чем смелее предложенный 

вариант, нестандартнее - тем лучше; результат мозго-

вого штурма - решения участников; то есть, участники 

обсуждают все предложенные варианты.  

Мозговой штурм включает в себя три этапа:  

первый этап- определение проблемы или за-

дачи, которую необходимо решить; 

 на втором этапе участники предлагают реше-

ния;  

на третьем этапе проводится оценка предло-

женных вариантов, анализ ценных идей.  

Таким образом, мозговой штурм развивает 

следующие компетенции студентов высших учебных 

заведений [1]:  

- гибкость мышления - молодые люди учатся 

смотреть на проблему с разных сторон, находить но-

вые, нестандартные варианты решений;  

- креативность -  студенты учатся творчески 

подходить к повседневным задачам;  

- навыки работы в команде - студенты учатся 

слушать других и принимать чужую точку зрения, по-

является осознанность, что в команде работать эффек-

тивнее;   

- оперативность - молодые люди учатся 

быстро предлагать варианты решений;  

- стимулирование разработки инновационных 

решений.  

Следующая социальная технология основана 

на межличностном взаимодействии студентов друг с 

другом; в данном случае речь идет о дебатах. Дебаты 

представляют собой эффективную социальную техно-

логию, направленную на рассмотрение спорных тем и 

вопросов с противоположных точек зрения. Цель деба-

тов заключается в развитии критического мышления, 

углублении знаний, развивает «культуру» диалога, 

учит студентов принимать чужую точку зрения.  

К особенностям дебатов, как социальной тех-

нологии, следует отнести следующее [5]:  

- ограниченность времени выступления;  

- разнообразие критериев оценки выступле-

ния; 

-  объективность оценки.  

Для того, чтобы детальнее рассмотреть де-

баты, как эффективную социальную технологию, в 

контексте развития критического мышления, необхо-

димо рассмотреть критерии оценивания выступления. 

Зачастую, критерии дебатов представляют собой 

оценку стратегий, использованных оппонентами, 

оценку содержания доклада; оценка регламента – вре-

мени, которое было использовано для аргументации 

позиции; оценка коммуникации оппонентов друг с 

другом.  

В критерии содержание оцениваются следую-

щие пункты или подкритерии: 

- доказательства - аргумент, приводимый оп-

понентом, имеет содержание «утверждение-объясне-

ние-пример», а также логику и фактическое обоснова-

ние причин;  

- опровержение - конкретные доказательства, 

которые используются для того, чтобы поставить под 

сомнение аргументы соперника, также оцениваются 

контраргументы;  

- связь выбранной проблемы и аргументов.  

Критерий стратегии включает в себя следую-

щие подкритерии оценивания [4]: 

- организацию аргументации - логику выстра-

ивания аргументов, их целенаправленность;  

- риторику - использование в речи различных 

речевых оборотов, убедительность; 

- логику расстановки приоритетов в выступле-

нии. 

 Критерий коммуникация содержит в себе сле-

дующее:  

- умение корректно отвечать на критику оппо-

нента;  

- умение формулировать вопросы к оппо-

ненту. 

 Помимо перечисленных критериев в дебатах 

баллы снижаются за повтор аргументации, за ложную 

информацию, за информацию неподкрепленную дока-

зательствами. 

Следующая социальная технология, способ-

ствующая развитию критического мышления студен-

тов – картирование идей или ментальное картирова-

ние. Рассматриваемая технология используется для 

структурирования идей и выявления их взаимосвязи.  

Помимо критического мышления, данная тех-

нология способствует [7]:  

- лучшему пониманию материала за счет его 

структурирования;  

- развивает творческое мышление за счет ви-

зуальной составляющей;  

- преобразованию информации в план позво-

ляет эффективно распределять время на изучение ин-

формации.  

Далее, необходимо рассмотреть методику про-

ведения картирования идея поэтапно:  

- первый этап представляет собой определение 

центральной темы, от которой будут идти так называ-

емые «узлы» -  смежные темы или идеи;  

- второй этап – визуализация, изобразить ли-

нии, связывающие центральную тему/идею с дополни-

тельными; 

-  третий этап - генерирование идей, создание 

связей с центральной темой и дополнительными, что 

помогает осознанно подойти к изучаемому материалу;  

- четвертый этап - к каждой дополнительной 

теме выписать дополнительные аспекты, особенности 

или интересные факты;  

- пятый этап- созданную карту студенты пока-

зывают преподавателю, вместе дорабатывают ее и со-

здают итоговую версию. 

 Стоит отметить, что картирование идей, зача-

стую, применяют не только в целях изучения матери-

ала, но также с целью создания социального проекта. 
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Также метод картирования можно перевести в дистан-

ционный формат с помощью различных мультимедий-

ных программ.  

В аспекте развития критического мышления, 

важно, чтобы обучающиеся могли устанавливать ис-

тинность информации. Потому важно проводить 

оценку источников - установку достоверности инфор-

мации. Критериями оценки источников информации 

выступает авторитетность источника - важно устано-

вить кто является автором статьи или какое издатель-

ство. Авторитетными следует считать источники уче-

ных, академических журналов или популярных и при-

знанных изданий.  

Следующий немаловажный критерий - акту-

альность информации. Важно, чтобы информация от-

ражала новые подходы к той или иной проблематике. 

В виду того, что в современном мире процессы обще-

ства постоянно меняются, информация в источнике 

должна соответствовать современным реалиям.  

Сегодня современные молодые люди еже-

дневно тратят большое количество времени, общаясь 

между собой в социальных сетях. Поэтому использо-

вание социальных сетей и блогов как социальной тех-

нологии развития критического мышления является 

достаточно эффективным способом в таких аспектах, 

как [6]: 

- формирование умений анализировать инфор-

мацию за счет разных источников и информации, пред-

ставленной в них;  

- молодые люди исследуют информацию, 

сравнивают ее и учатся формулировать свое собствен-

ное мнение о том или ином аспекте;  

- безопасность в интернете - молодые люди, 

как активные пользователи социальных сетей эффек-

тивно распознают мошенников и избегают их.  

Следующая, довольно популярная социальная 

технология в развитии критического мышления, кото-

рую применяют многие преподаватели в своей профес-

сиональной деятельности — это метод кейсов. Кейсы 

или кейс-технологии — это смоделированные ситуа-

ции, которые действительно встречаются в социаль-

ных взаимодействиях, трудовой деятельности. При ре-

шении кейс-задач, студентам необходимо подобрать 

верное решение в сложившейся смоделированной си-

туации. Помимо того, что метод кейсов развивает кри-

тическое мышление студентов, он также способствует 

умению студентов обобщать и систематизировать ин-

формацию, находить факты, выбирать логически под-

ходящий вариант. 

Кейсы как социальная технология могут быть 

следующих видов: 

- практический; 

-  объективно-ориентированный; 

- исследовательский.  

Практический вид является наиболее распро-

странённым, кейсы направлены на поиск решения про-

блемы, которая неоднократно встречалась в професси-

ональной практике специалистов. Объектно- ориенти-

рованный вид направлен на глубокий анализ про-

блемы, поиск проблем в социальном взаимодействии, 

выявление причин, по которым возникла та или иная 

проблема.  

Следующий вид - исследовательский. Он ис-

пользуется для выявления особенностей в социальном 

поведении специалистов.  

Далее, необходимо рассмотреть принципы эф-

фективной работы с кейсами:  

- учитывать специальность студентов и рас-

сматривать кейсы, которые актуальны в рамках их спе-

циальности;  

- важно, чтобы студенты работали в группе, 

обменивались мнениями; последовательность уровней 

сложности кейсов. 

 Оценка эффективности внедрения кейсов в 

работу со студентами производится по двум показате-

лям: усвоение новых знаний, формирование практиче-

ских навыков; в случае, если обучающийся в своей 

профессиональной деятельности столкнется с подоб-

ной ситуацией, он будет знать, как лучше себя повести 

и решить проблему. 

Следующей эффективной социальной техно-

логией является рефлексия. Феномен рефлексии отно-

сится больше к психологии, но в практике анализа со-

циальных взаимодействий применяется довольно ча-

сто, что позволяет использовать рефлексию как соци-

альную технологию по развитию критического мыш-

ления студентов. Рефлексия как социальная техноло-

гия представляет собой самоанализ студентами соб-

ственных социальных взаимодействия, осмысление 

собственных целей, стремлений.  

Методы реализации рефлексии как социаль-

ной технологии представляют собой диалог препода-

вателя со студентами, который имеет следующие виды 

в рамках социальной рефлексии:  

- метод обратной связи – студенты проводят 

оценку собственных знаний путем анализа мнений со 

стороны, которое может выразить в корректной форме 

преподаватель или одногруппники;  

- анализ смоделированной ситуации или 

кейса- поиск лучших вариантов решения той или иной 

проблемы; 

- использование индивидуальных кейсов, со-

ставленных студентами самостоятельно.  

Далее, необходимо рассмотреть конкретные 

функции рефлексии как социальной технологии разви-

тия критического мышления:  

- смыслообразование – студенты ищут смысл 

в процессе формирования собственных целей, прогно-

зируют результат;  

- смыслоусвоение – оценка содержания полу-

ченных знаний по конкретной дисциплине; 

- координация собственных действий на пути 

к достижению целей. 

 Таким образом, применение рефлексии в ка-

честве социальной технологии эффективно сказыва-

ется на развитии критического мышления. Тем не ме-

нее, не каждому студенту подойдет рассматриваемый 
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подход. Важно, чтобы студенты могли объективно 

оценивать критику и собственные способности. По-

тому рассматриваемую технологию следует использо-

вать со старшекурсниками.  

Игры и симуляции также являются эффектив-

ной социальной технологией развития критического 

мышления у студентов. Данный аспект объясняется 

тем, что во время проведения деловых игр студенты 

вовлекаются в процесс, что способствует лучшему 

усвоению информации за счет анализа действий во 

время игры.  

Итак, виды игр, применимых в процессе обра-

зования: деловые игры; ролевые игры; игры на работу 

с гипотезами и прогнозами.  

Деловые игры используются для моделирова-

ния ситуаций, в ходе которых молодые люди сталкива-

ются с различными проблемами, которые могут воз-

никнуть в процессе реализации трудовой деятельно-

сти.  

Ролевые игры направлены на разыгрывание 

студентами ситуаций из реальной практики, требую-

щих критического анализа. Данный вид игр развивает 

не только когнитивные способности учащихся, но 

также эмпатию, учит студентов прислушиваться к про-

тивоположной точке зрения. 

 Игры, касающиеся работы с гипотезами и 

прогнозами больше связана с созданием социальных 

проектов научной направленности. Рассматриваемый 

вид игр должен иметь объективную составляющую, 

подкрепленную фактами.  

Заключение.  

На основании вышеизложенного материала 

можно сделать вывод о том, что в развитии критиче-

ского мышления важная роль отведена социальным 

технологиям, так как именно они обеспечивают эффек-

тивность усвоения знаний, развития когнитивных спо-

собностей, умение работать с информацией. 

 Критическое мышление необходимо для со-

временного молодого специалиста- профессионала в 

своем деле. Помимо этого, критическое мышление 

способствует формированию собственного мнения по 

той или иной проблематике, готовность отстаивать 

свое мнение, аргументируя свою позицию.  

В виду того, что современный мир изменчив, 

молодым людям необходимо адаптироваться к новым 

условиям и современным вызовам, поэтому развитие 

критического мышления является необходимым усло-

вием не только для успешной социализации, но и для 

профессиональной деятельности.  

Цифровизация привнесла значительные изме-

нения в процесс образования, в том числе появление 

новых социальных технологий. Необходимо отметить, 

что эффективность социальных технологий в развитии 

критического мышления обоснована социальными 

взаимодействиями, что дает возможность молодым 

людям выражать собственное мнение и аргументиро-

вать его, при этом уважая противоположную точку 

зрения. 

 К наиболее эффективными социальными тех-

нологиями стоит отнести: деловые игры, дебаты, моз-

говой штурм, метод кейсов. В исследовании подробно 

описана методология применения упомянутых соци-

альных технологий, потому их рекомендуется исполь-

зовать в образовательном процессе.  
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