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Аннотация: В данной работе анализируются особенности предоставления социальных услуг людям с 

ограниченными возможностями здоровья в современных социально-экономических реалиях. Особое внимание 

уделяется процессу развития и функционирования системы социального обслуживания этой категории граж-

дан, а также уточняются ключевые термины и понятия, раскрывающие содержание и специфику современ-

ных социально-экономических подходов, направленных на успешную интеграцию инвалидов в общество. 

В исследовании делается вывод о том, что совершенствование системы социальных услуг для людей с 

ограниченными возможностями играет стратегическую роль в развитии социальной сферы. Своевременное и 

адекватное удовлетворение индивидуальных потребностей помогает компенсировать ограничения в повсе-

дневной жизни, создавая равные возможности для людей с ограниченными возможностями в общественной, 

бытовой, культурной, профессиональной, политической и других сферах. В современной России идет процесс 

институционализации социальных услуг для людей с ограниченными возможностями как отдельного учрежде-

ния в рамках более широкой системы социальной защиты. Однако этот процесс не гарантирует завершения 

всех этапов или формирования полностью независимого учреждения. Таким образом, актуальность темы 

обусловлена не только необходимостью изучения самого процесса институционализации, но и необходимо-

стью обоснования адекватности этих изменений реалиям современной системы и потребностям данной груп-

пы населения. 

Современные научные дискуссии и анализ практики социального обслуживания демонстрируют необ-

ходимость дальнейшей проработки подходов к организации адресной и комплексной помощи, где основой вы-

ступает персонифицированный подход к каждому гражданину. 

Ключевые слова: социальное обслуживание, социальная защита, реабилитация инвалидов, социальные 

услуги, социальные гарантии, социальная адаптация. 
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Abstract. The article examines the features of social services for people with disabilities in modern socio-

economic conditions, explores the development and functioning of the institution of social services for people with disa-

bilities, and presents key terms and concepts that reveal the essence of modern socio-economic technologies aimed at 

ensuring optimal social adaptation for people with disabilities. 

The study concludes that improving the system of social services for people with disabilities plays a strategic 

role in the development of the social sphere. Timely and adequate fulfillment of individual needs helps compensate for 

limitations in daily life, creating equal opportunities for people with disabilities in public, domestic, cultural, profes-

sional, political, and other spheres. In modern Russia, the process of institutionalizing social services for people with 

disabilities as a separate institution within the broader system of social protection is underway. However, this process 

does not guarantee the completion of all stages or the formation of a fully independent institution. Thus, the relevance 

of the topic stems not only from the need to study the institutionalization process itself but also from the necessity of 

justifying the adequacy of these developments to the realities of the modern system and the needs of this population 

group. 

The analyzed scientific discourse in the field of social services for people with disabilities highlights the need 

for further improvement of this state system, which is based on a personalized approach to providing comprehensive 

social services. 
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Введение.  Одним из ключевых направлений 

государственной социальной политики выступает 

развитие механизмов поддержки и реабилитации лю-

дей с инвалидностью. В современном обществе про-
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исходит значительное изменение подходов к понима-

нию инвалидности, основанное на международных 

нормах и принципах. Как указано в Конвенции ООН о 

правах инвалидов (2006 год), к инвалидам относятся 

люди с устойчивыми физическими, интеллектуаль-

ными, психическими или сенсорными нарушениями, 

которые могут мешать их свободному взаимодей-

ствию с окружающим миром. Это создаёт барьеры 

для их полноправного участия в общественной жизни 

наравне с другими. Конвенция подчеркивает, что ин-

валидность — категория динамическая и формирует-

ся на стыке индивидуальных особенностей человека и 

внешних, в том числе социальных, барьеров [1, с.23]. 

Обеспечение инвалидам доступа к инфра-

структуре и различным аспектам общественной жиз-

ни рассматривается сегодня как необходимое условие 

реализации их прав и свобод. 

Обсуждение. Результаты. 
В России одной из ключевых мер помощи 

людям с ограниченными возможностями является 

социальное обслуживание. Оно охватывает широкий 

комплекс услуг, включая медицинскую, бытовую, 

психолого-педагогическую и юридическую помощь, 

материальную поддержку, а также помощь в адапта-

ции к жизни в обществе для тех, кто оказался в труд-

ных обстоятельствах. 

Как установлено Федеральным законом № 

442-ФЗ от 28.12.2013 «Об основах социального об-

служивания граждан в РФ», государство гарантирует 

всем нуждающимся гражданам, независимо от их ста-

туса, равные возможности для получения социальных 

услуг. Одно из ключевых положений закона — бес-

платность предоставления ряда социальных услуг 

определённым группам лиц (например, несовершен-

нолетним, пострадавшим в результате ЧС и конфлик-

тов), а также гражданам, чей среднедушевой доход 

ниже установленного уровня [2, с.19]. 

Система социальных учреждений, предостав-

ляющих услуги, формируется за счёт различных форм 

собственности и включает широкий перечень органи-

заций — от комплексных центров социального об-

служивания до приютов, стационарных учреждений, 

геронтологических центров и др. 

Деятельность учреждений, не относящихся к 

государственной или муниципальной собственности, 

регулируется лицензиями, которые выдаются испол-

нительными органами субъектов РФ согласно уста-

новленным федеральным стандартам [3]. 

В России правовая система комплексно регу-

лирует поддержку людей с ограниченными возмож-

ностями, предусматривая удовлетворение их основ-

ных жизненных потребностей.  

Государственная система социальной под-

держки предусматривает комплексный подход к удо-

влетворению потребностей граждан, включающий: 

A. Медико-социальное обслуживание: 

 Организацию постоянного медицинского наблюде-

ния. 

 Оказание квалифицированного сестринского ухода. 

 Проведение профилактических мероприятий. 

B. Социокультурные программы: 

 Образовательные курсы и тренинги. 

 Организация досуговых мероприятий. 

 Культурно-просветительская деятельность. 

C. Ритуальные услуги: 

 Помощь в организации похорон. 

 Правовое сопровождение процедур. 

 Психологическая поддержка родственников. 

Формы оказания помощи: 

 Надомное обслуживание (по месту проживания). 

 Полустационарное сопровождение. 

 Стационарное обслуживание в специализированных 

учреждениях. 

Такой многоуровневый подход позволяет 

обеспечить полноценную поддержку граждан на всех 

этапах жизнедеятельности с учетом их индивидуаль-

ных потребностей и состояния здоровья: 

1. Ключевые принципы государственной по-

литики в этой сфере. Равенство прав и возможностей 

для всех людей с инвалидностью независимо от соци-

ально-демографических характеристик. Данный под-

ход позволяет создать условия для полноценной жиз-

ни данной категории граждан. В рамках государ-

ственных гарантий предусмотрен базовый набор со-

циальных услуг, включающий: 

- обеспечение повседневных бытовых нужд; 

- организацию питания и культурного досуга; 

- доступ к информационным и социальным 

ресурсам; 

- медицинскую помощь и психологическое 

сопровождение; 

- правовую помощь (оформление юридиче-

ских документов, получение льгот, представительство 

в судах и др.). 

Таким образом, государственная система со-

циальной поддержки инвалидов обеспечивает широ-

кий спектр услуг, позволяя этой группе граждан мак-

симально реализовать свой потенциал и интегриро-

ваться в современное общество на равных условиях. 

2. Надомное социальное сопровождение для 

лиц преклонного возраста и граждан с ограниченны-

ми возможностями. Для людей, которые в связи с 

возрастными изменениями или состоянием здоровья 

требуют сторонней поддержки, разработаны различ-

ные варианты социальной помощи на дому: 

А) Бытовые услуги: 

-  уборка жилых помещений; 

-  помощь в ведении корреспонденции; 

-  обеспечение литературой и периодически-

ми изданиями; 

-  организация посещения культурных учре-

ждений. 

Б) Медицинское сопровождение: 

-  систематический уход; 

-  содействие в получении медицинской по-

мощи; 

-  организация медико-социальной эксперти-

зы; 
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-  реабилитационные мероприятия; 

-  обеспечение лекарственными препаратами; 

-  психологическая поддержка; 

-  помощь в госпитализации; 

-  организация стоматологической и ортопе-

дической помощи; 

-  оформление санаторно-курортного лечения. 

В) Профессиональная адаптация: 

-  образовательные программы с учетом ин-

дивидуальных особенностей; 

-  профессиональная ориентация; 

-  содействие в трудоустройстве. 

Г) Правовая поддержка: 

-  оформление документации; 

-  помощь в получении социальных выплат и 

льгот; 

- консультации по юридическим вопросам. 

3. Узкопрофильная помощь на дому. Специа-

лизированные службы при муниципальных центрах 

социального обслуживания предоставляют дополни-

тельные услуги: 

-  регулярный мониторинг состояния здоро-

вья; 

-  оказание неотложной доврачебной помощи; 

-  проведение медицинских манипуляций по 

назначению врача; 

-  гигиенические процедуры и кормление ма-

ломобильных пациентов; 

-  профилактические консультации. 

4. Экстренная социальная поддержка. Служ-

бы оперативного реагирования оказывают срочную 

помощь в кризисных ситуациях: 

-  выдача одежды, обуви и предметов гигие-

ны; 

-  единовременная материальная поддержка; 

-  предоставление временного жилья; 

-  организация бесплатного питания; 

-  экстренная психологическая и медицинская 

помощь; 

-  содействие в трудоустройстве; 

-  юридическое консультирование [4, с.23]. 

Ключевые направления социальной помощи: 

1. Надомное социальное обслуживание. 

Данная форма поддержки дает возможность 

людям преклонного возраста и лицам с ограниченны-

ми возможностями: 

-  продолжать жить в привычной домашней 

обстановке; 

-  сохранять свой социальный статус и связи в 

обществе; 

-  обеспечивает защиту их законных прав и 

интересов. 

Домашние услуги предоставляются специа-

лизированными отделениями, созданными на базе 

муниципальных центров или органов соцзащиты. 

Среди подобных учреждений выделяются: 

- Центры обслуживания на дому — организа-

ции, предоставляющие срочные или постоянные 

услуги лицам, утратившим независимость и нуждаю-

щимся во внешней поддержке. 

Специализированные центры оказывают по-

жилым гражданам и инвалидам не только бытовую 

помощь, но и базовую медицинскую помощь в до-

машних условиях. Надомное обслуживание остается 

наиболее популярной формой поддержки, позволяю-

щей людям сохранять привычную среду жизнедея-

тельности и защищать свои права [5, с.43]. 

2. Полустационарная форма обслуживания. 

Данный вариант помощи включает: 

 Организацию питания и культурного 

досуга. 

 Медицинское сопровождение. 

 Поддержку трудовой занятости 

 Содействие в ведении активного об-

раза жизни 

Условия для получения услуг: 

 Сохранение базовых навыков само-

обслуживания. 

 Отсутствие медицинских ограниче-

ний. 

 Наличие соответствующих медицин-

ских документов. 

Учреждения, предоставляющие полустацио-

нарную помощь: 

 Детские реабилитационные центры 

(помощь детям с особенностями развития и их семь-

ям). 

 Центры семейной поддержки (содей-

ствие семьям в сложных ситуациях). 

 Многофункциональные центры 

соцобслуживания (комплексная помощь различным 

категориям граждан). 

 Кризисные центры для женщин (спе-

циализированная психологическая и социальная по-

мощь). 

 Геронтологические центры (всесто-

ронняя поддержка пожилых и инвалидов). 

3. Стационарное социальное обслуживание. 

Данная форма предусматривает: 

 Круглосуточное пребывание в специ-

ализированных учреждениях. 

 Постоянный уход и медицинское 

наблюдение. 

 Полное социальное сопровождение. 

Показания для перевода на стационарную 

форму: 

 Значительное ограничение способно-

сти к самообслуживанию. 

 Необходимость в постоянном про-

фессиональном уходе. 

 Требование регулярного медицин-

ского контроля. 

Такая система помощи предназначена для 

лиц, которые в силу состояния здоровья не могут са-

мостоятельно удовлетворять свои основные жизнен-

ные потребности. Главные задачи таких учреждений 
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— обеспечить комфортные и безопасные условия 

проживания, организовать реабилитационные процес-

сы, а также разнообразить досуг и отдых проживаю-

щих [6, с.27]. 

Постояльцы стационарных социальных учре-

ждений могут рассчитывать на размещение в поме-

щениях, соответствующих требованиям безопасности 

и гигиены. 

Основные виды предоставляемой помощи 

включают: 

1. Медицинское обслуживание: 

 Получение базового медицинского 

ухода, включая стоматологические услуги. 

 Бесплатные лечебные процедуры и 

профильные медицинские услуги (включая протези-

рование и ортопедическую помощь) в государствен-

ных медучреждениях. 

2. Реабилитационные программы: 

 Включение в программы социальной 

и медицинской реабилитации. 

 Помощь в адаптации к изменившим-

ся жизненным обстоятельствам. 

3. Трудовая занятость: 

 Возможность трудоустройства с уче-

том: 

o Физического состояния. 

o Медицинских рекомендаций. 

o Заключений врачебной комиссии. 

4. Юридические услуги: 

 Проведение медико-социальных экс-

пертиз. 

 Право на встречи с: 

o юридическими представителями; 

o нотариусами; 

o членами общественных организаций; 

o религиозными служителями; 

 бесплатная правовая защита. 

5. Религиозные потребности: 

 создание условий для отправления 

религиозных обрядов; 

 учет многообразия конфессий; 

 соблюдение установленного распо-

рядка. 

6. Жилищные гарантии: 

 Сохранение прав на арендуе-

мое/нанимаемое жилье (на 6 месяцев при помещении 

в учреждение). 

o На весь срок пребывания, если в жи-

лье продолжают проживать члены семьи (касается 

помещений из государственного, муниципального и 

общественного жилищного фонда). 

Согласно ГОСТ Р 52495-2005, стационарным 

считается такое учреждение, где предоставление со-

циальных услуг осуществляется при круглосуточном 

нахождении клиента (п. 2.3.2.1). 

Срочная социальная поддержка. Система экс-

тренного социального обслуживания предназначена 

для разовой оперативной помощи тем, кто срочно 

нуждается в поддержке. Формы экстренной социаль-

ной помощи включают: 

1. Материальная поддержка: 

o Разовое обеспечение питанием (го-

рячие обеды или продуктовые наборы). 

o Выдача одежды, обуви и предметов 

первой необходимости. 

o Предоставление единовременной де-

нежной помощи. 

2. Жилищные услуги: 

o Временное размещение в специали-

зированных помещениях 

3. Профессиональная помощь: 

o Бесплатные юридические консульта-

ции 

o Экстренная психологическая и меди-

цинская поддержка. 

o Профориентация и содействие в тру-

доустройстве для лиц с инвалидностью. 

4. Организационная работа: 

o Координация действий государ-

ственных и общественных организаций. 

o Решение актуальных вопросов пожи-

лых людей и инвалидов. 

Согласно Федеральному закону № 442-ФЗ, 

такая помощь предоставляется гражданам, оказав-

шимся в трудной жизненной ситуации и нуждающим-

ся в срочной поддержке. 

Исполнители: Оказанием этих услуг занима-

ются: 

 Муниципальные центры социальной 

помощи. 

 Органы социальной защиты населе-

ния. 

Особенности предоставления: 

 Все услуги оказываются в срочном 

порядке. 

 Помощь носит разовый характер. 

 Включает возможность экстренного 

вызова специалистов по специальным телефонным 

линиям. 

Дополнительные меры: 

 Привлечение представителей духо-

венства для психологической поддержки. 

 Предоставление комплексных реше-

ний в кризисных ситуациях. 

Заключение.  
Структура социальной защиты в Российской 

Федерации включает широкий спектр организаций, 

среди которых важное место занимают учреждения, 

предоставляющие услуги для инвалидов. Для эффек-

тивного функционирования системы требуется согла-

сованность между всеми элементами, а центральным 

звеном часто выступает муниципальный центр соци-

альной защиты. 

Реальная результативность работы социаль-

ных служб напрямую связана со способностью устра-

нять проблемы социальной недостаточности — то 

есть те аспекты, которые порождают трудности инте-
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грации людей с инвалидностью в общество. Социаль-

ной недостаточностью называют последствия ограни-

ченности жизнедеятельности, оказывающей влияние 

на возможности и качество жизни отдельного челове-

ка в социуме. 

 Таким образом, эффективность работы соци-

альной сферы можно определить, как максимально 

возможное уменьшение или устранение факторов 

социальной недостаточности и создание условий для 

полноценного участия граждан в жизни общества. 
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