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Аннотация. Актуальность статьи обосновывается тем, что она посвящена про-

блеме предоставления юридических услуг в Российской Федерации. Отмечается, что про-

фессиональное юридическое сообщество неоднократно обращало внимание на предоставле-

ние юридических услуг низкого качества как на ключевую проблему. Причем, довольно боль-

шая часть именно представителей юридических фирм или индивидуальных предпринимате-

лей, осуществляющих юридическую деятельность, являются некомпетентными в указанной 

области, что приводит к негативному результату при оказании юридической услуги. Ука-

зывается на отсутствие законодательно закрепленных понятий «юридическая услуга», 

«лицо, оказывающее юридическую услугу». Основной причиной сложившейся ситуации назы-

вается отсутствие правового регулирования деятельности указанного института и от-

сутствие должного контроля за его деятельностью  со стороны государства. Авторы 

предлагают выработать и принять закон об оказании юридических услуг, который станет 

отправной точкой к наведению порядка в рассматриваемой сфере. 
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нодательное регулирование. 
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В современном российском 

государстве на фоне активно разви-

вающейся экономики, предпринима-

тельства, сложной геополитической 

ситуации растет потребность в обес-

печении реализации и защиты прав и 

интересов граждан и организаций, 

защиты публичных интересов. Право 

на получение квалифицированной 

юридической помощи гарантируется 

российским государством[1]. Однако, 

гарантируя его, государство должно 

позаботиться о создании комплексной 

системы оказания правовой помощи и 

юридических услуг, отвечающим со-

временным требованиям и стандар-

там. Оказываемая помощь должна 

быть своевременной,  качественной и 

квалифицированной. 

 Юридическое сопровождение и 

правовую помощь в России в рамках 

правового поля оказывают адвокаты, 

медиаторы, нотариусы, судебные 

примирители. Их деятельность регу-

лируется соответствующими законо-

дательными актами.  

Вместе с тем, имеет место дея-

тельность частнопрактикующих 

субъектов, оказывающих правовую 

помощь в виде консультаций, состав-

ления юридических документов, 

представительства и т.д., по неогра-

ниченному кругу вопросов, то есть, 

оказывающих юридические услуги.   

Обсуждение. 

Профессиональное юридиче-

ское сообщество неоднократно обра-

щало внимание на предоставление 

юридических услуг низкого качества 

как на ключевую проблему. Причем, 

довольно большая часть именно 

представителей юридических фирм 

или индивидуальных предпринимате-

лей, осуществляющих юридическую 

деятельность, являются некомпетент-

ными в указанной области, что при-

водит к негативному результату при 

оказании юридической услуги. По-

страдавшей стороной являются физи-

ческие или юридические лица, для 

которых подобное проявление 

непрофессионализма становится при-

чиной серьезных проблем личного, 

профессионального, финансового ха-

рактера. Привлечь к ответственности 

указанных лиц крайне сложно –  для 

них предусмотрена лишь админи-

стративная ответственность и ответ-

ственность за некачественно оказан-

ную услугу в рамках законодатель-

ства о защите прав потребителя. При 

этом санкции в рамках указанных ви-

дов ответственности несущественны, 

что не представляют для лица, на ко-

торого они наложены, особых не-

удобств, а возможность привлечения 

к ответственности осложняется тем, 

что право - настолько специфическая 

область и доказать факт некачествен-

но оказанной услуги сложно при от-

сутствии должного законодательного 

регулирования. Следует отметить, 

что законодательное понятие «юри-

дическая услуга» отсутствует в рос-

сийском праве, что вызывает сложно-

сти при выявлении оценочных харак-

теристик ее качества.  

Качество предоставляемых пра-

вовых услуг напрямую зависит от 

профессионализма лиц, их оказыва-

ющих. И, если, например, для полу-

чения статуса адвоката требуется 
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высшее юридическое образование, 

наличие стажа работы по юридиче-

ской специальности, отсутствие су-

димости [2], то для лица, решившего 

оказывать юридические услуги какие 

– либо требования отсутствуют, за 

исключением необходимости образо-

вания юридического лица или полу-

чения статуса индивидуального пред-

принимателя для законного осу-

ществления предпринимательской 

деятельности в указанной сфере. 

Также с недавнего времени в опреде-

ленных случаях законодателем уста-

новлено требование осуществления 

представительства в суде лицами, 

имеющими юридическое образова-

ние. 

Таким образом, с молчаливого 

согласия законодателя и контроли-

рующих органов, к оказанию юриди-

ческих услуг допущены лица, к кото-

рым не предъявляются требования к 

профессионализму и компетентности 

в области права, а ответственность 

таких консультантов за возможное 

некачественное предоставление юри-

дической услуги отсутствует.  

Следует отметить, что предо-

ставление юридической помощи по 

любому правовому вопросу является 

сложным процессом, предполагаю-

щим наличие глубоких правовых зна-

ний и практического опыта. А  сейчас 

в России складывается ситуация, ко-

гда юридические услуги могут оказы-

вать лица, даже не имеющие юриди-

ческого образования. 

Таким образом, мы имеем не-

допустимую с правовой точки зрения 

ситуацию, когда государство, претен-

дующее на звание правового, с одной 

стороны, допускает возможность ока-

зания юридических услуг некомпе-

тентными непрофессионалами, с дру-

гой, игнорирует законодательное ре-

гулирование их деятельности, обес-

печивая их безответственность, как 

перед обществом, так и непосред-

ственно перед потребителем услуг.  

Заключение. 

Цивилизованным требованием 

общества в современном государстве 

является необходимость осуществле-

ния правоохранительной деятельно-

сти, предоставления услуг образова-

ния, медицины и т.п. профессионала-

ми. В правовом государстве данное 

требование безальтернативно, как са-

мо собой разумеющееся, должно рас-

пространяться и на юридическую де-

ятельность. Идеальным вариантом, по 

мнению авторов, в данном случае яв-

лялась бы адвокатская монополия на 

оказание юридической помощи, од-

нако возможность  подготовки и реа-

лизации данной законодательной 

инициативы, при ее наличии, процесс 

весьма длительный и в обозримом 

будущем неосущствимый.  

Видится, что разрешением рас-

сматриваемой проблемы на данном 

этапе должно стать принятие закона, 

регулирующего деятельность по 

предоставлению юридических услуг. 

При этом необходимо понимать, что 

речь идет именно о регулировании 

деятельности лиц, предоставляющих 

правовую помощь и не имеющих ста-

тус адвоката.  

Надлежит законодательно за-

крепить понятия «юридической услу-
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ги», «лица, оказывающего юридиче-

ские услуги». Также, следует устано-

вить требования для лиц, претенду-

ющих на статус лица, оказывающего 

юридическую услугу: наличие юри-

дического образования, стаж работы 

по юридической специальности не 

менее 3-5 лет. Для осуществления 

данной деятельности необходимо 

ввести получение специального раз-

решения (лицензии).  Предусмотрен-

ные меры ответственности могли бы 

стать серьезным мотивирующим при-

знаком для оказания своевременной и 

качественной правовой услуги. 

Развивая и формируя отече-

ственную практику предоставления 

юридических услуг, государство 

должно понимать, что они должны 

быть не только эффективными внутри 

страны, отвечая интересам лиц, нуж-

дающихся в юридической помощи и 

потребителях юридических услуг, но 

и ассимилированы в мировой рынок 

юридических услуг, быть понятными 

и прозрачными. Реализация вышеска-

занного даст возможность сформиро-

вать институт оказания правовой по-

мощи, отвечающий требованиям ци-

вилизованного и правового государ-

ства.  
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