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Аннотация. Статья посвящена одному из способов повышения эффективности государ-

ственного управления – открытости органов государственной власти. В работе представлено иссле-

дование, связанное с выявлением подходов к понятию «эффективность государственного управле-

ния», современных приоритетов и направлений деятельности органов государственной власти, ин-

формационной открытости органов власти в области противодействия коррупции. На основе ана-

лиза исследованного материала, определена важность осуществления принципа открытости и до-

ступности информации о деятельности органов власти, приведены результаты социологического ис-

следования, проведённые Всероссийским центром изучения общественного мнения. Автором предо-

ставлены результаты мониторинга официальных сайтов исполнительных органов государственной 

власти субъектов РФ в части существования и наполнения вкладки «Противодействие коррупции», 

сделан вывод о качестве предоставленной информации и доступности её получения, определены про-

блемы в этой области. 
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Введение.  
Повышение эффективности государствен-

ного управления является ключевым моментом в 

деятельности органов власти, т.к. несёт в себе 

улучшение качественного состояния жизнедея-

тельности общества. Проблема повышения эф-

фективности государственного управления явля-

ется предметом устойчивого академического ин-

тереса многих исследователей в различных отрас-

лях знаний: теории управления, политологии, со-

циологии, экономики, юриспруденции и др. По-

этому существуют и различные подходы к опре-

делению эффективности государственного управ-

ления, её видам, критериям и оценки.  

Эффективность, в общем виде, это оценка, 

характеризующая результат какого-либо про-
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цесса, достижение желаемой цели. При определе-

нии эффективности государственного управления 

акцент делается на получение социального ре-

зультата, поставленные органами власти цели и 

экономические затраты. Так С.А. Кожевников, 

Н.В. Ворошилов под эффективностью государ-

ственного и муниципального управления пони-

мают степень полноты и качества выполнения ор-

ганами власти своих функций и степень удовле-

творённости запросов и потребностей населения, 

где результат будет связан с объёмом выполнен-

ных функций при минимальной затрате ресурсов 

или при заданном объёме средств и ресурсов [5, 

с.39]. 

Интерес представляет определение, дан-

ное П.А. Морозовым: «Эффективность государ-

ственного управления – это интегрированный по-

казатель, отражающий степень социальной удо-

влетворенности общества избранной моделью 

управления, способность данной модели удовле-

творять экономические потребности населения и 

адаптироваться к любым внешним и внутренним 

изменениям без потери работоспособности и сни-

жения уровня экономического и социального 

обеспечения» [6, с.55].  

Важное значение для определения эффек-

тивности играют критерии. Г.В. Атаманчук, в 

контексте социальной эффективности государ-

ственного управления, выделяет следующие 

группы критериев:  

- динамика экономического развития, бла-

госостояние людей, общественная безопасность 

определяют общую социальной эффективность;  

- специфика функционирования системы 

государственных органов (их цели, задачи, за-

траты, стиль) раскрывают специальную социаль-

ную эффективность, престиж органа власти, прав-

дивость информации, демократизм, соответствие 

компетенций и должности – конкретную социаль-

ную эффективность [1, с.444-460].  

Л.В. Сморгунов выделяет в эффективно-

сти такие важные компоненты, как исторические, 

психологические и структурно-коммуникатив-

ные. При этом исследователь подчёркивает зна-

чимость объектов управления, которая связана с 

их удовлетворённостью предоставляемыми услу-

гами, положительным отношением к органам вла-

сти, ростом доверия к ним, участием в управлен-

ческом процессе [2, с.120].  

Также, необходимо выделить современ-

ные условия, определяющие взгляд на эффектив-

ное государственное управление, связанные с но-

вой моделью взаимоотношений публичной вла-

сти и гражданского общества, где приоритетами 

становятся активное участие граждан и организа-

ций в управлении государством, использование 

общественного контроля, доступность информа-

ции о деятельности органа власти, потребность в 

необходимом диалоге власти и общества. 

 В этой связи, власть делает шаги, направ-

ленные на снижение государственного регулиро-

вания, повышение эффективности и прозрачно-

сти своей деятельности. 

 В итоге, можем видеть закрепление на фе-

деральном уровне таких важных принципов, как 

«приоритет прав и свобод человека и гражданина; 

открытость государственной службы и ее доступ-

ность общественному контролю, объективное ин-

формирование общества о деятельности государ-

ственных служащих» [17]. 

Следует отметить, что в Распоряжении 

Правительства РФ от 30.01.2014 N 93-р «Об 

утверждении Концепции открытости федераль-

ных органов исполнительной власти» были по-

ставлены цели: 

- «повышения прозрачности и подотчет-

ности государственного управления и удовлетво-

ренности граждан качеством государственного 

управления;  

- расширения возможностей непосред-

ственного участия гражданского общества в про-

цессах разработки и экспертизы решений, прини-

маемых федеральными органами исполнительной 

власти;  

- качественного изменения уровня инфор-

мационной открытости федеральных органов ис-

полнительной власти;  

- развития механизмов общественного 

контроля за деятельностью федеральных органов 

исполнительной власти» [16].  

Как видно, ключевыми элементами, свя-

занными с эффективностью государственного 

управления, становятся открытость, доступность 

информации, подконтрольность органов власти.  

По данным исследования ВЦИОМ за 2018 

г., для граждан открытость органов власти свя-

зана, прежде всего, с отсутствием коррупции. Так 

считают 35% респондентов. На втором месте – 

это возможность непосредственного взаимодей-

ствия, т.е. личный приём представителя органа 

власти (21%). Чуть меньше голосов в процентном 

содержании разделилось между оперативным ре-

шением поданных запросов (20 %) и возможно-

стью получать услуги государственного органа в 

электронном формате (20 %) [7]. 

Открытость органа власти связана и с до-

ступностью получения о нём информации. 
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Прежде всего, речь идёт об электронном взаимо-

действии: возможности интернет-сервисов, мо-

бильных приложений, официальных сайтов. Доля 

использования этих ресурсов 49%, 32% и 35% со-

ответственно. Также, респонденты отметили, что 

за последний год им приходилось искать инфор-

мацию об органах власти: о муниципальных орга-

нах власти по месту жительства искали информа-

цию 29%, о федеральных министерствах и ведом-

ствах – 18%, о правительстве региона – 17%. 

Сложнее было найти информацию о муниципаль-

ных и региональных органах власти. Так, респон-

денты нашли неполную информацию или не 

нашли совсем по муниципальным органам власти 

– 28% и 20%, по правительству региона – 29% и 

13%. С трудностью поиска информации сталки-

вался каждый третий респондент [7]. Как видно из 

опроса существуют потребности и проблемы в 

этой области. 

По результатам проведённых исследова-

ний, следует отметить, что открытость органов 

власти, эффективность их деятельности тесно 

связаны с существующей коррупцией на государ-

ственном уровне. Это не случайно, т.к. коррупци-

онные правонарушения представляют собой те 

явления, которые снижают эффективность госу-

дарственного управления, подрывают уважение и 

доверие граждан к власти. 

В результате мониторингового исследова-

ния уровня коррупции Всероссийским центром 

изучения общественного мнения, 43% респонден-

тов показали, что результаты борьбы с корруп-

цией есть, но они не слишком значительны [8]. 

Этот процент намного выше предыдущих показа-

телей (2005 г.- 27%, 2012 г.- 38%), однако, требует 

закрепления и повышения результатов. 

Результаты. 
В результате проведённых исследований, 

было отмечено, что уровень доверия граждан свя-

зан с уровнем существующей коррупции в орга-

нах власти, возможностью получения информа-

ции о мероприятиях, направленных на её профи-

лактику через официальные сайты публичных ор-

ганов управления. 

В этой связи, Минтрудом России были 

разработаны Методические рекомендации для 

проведения мониторинга размещения на офици-

альных сайтах федеральных органов исполни-

тельной власти в информационно-телекоммуни-

кационной сети «Интернет» актуальной информа-

ции о мерах по профилактике и противодействию 

коррупции. Такие методические рекомендации 

используются для осуществления контроля и в 

последующем простановки оценки по следую-

щим направлениям:  

 расположение и наполнение раз-

дела «Противодействие коррупции»; 

 нормативные правовые и иные 

акты в сфере противодействия коррупции; 

 антикоррупционная экспертиза;  

 методические материалы;  

 формы документов, связанных с 

противодействием коррупции, для заполнения, 

сведения о доходах, расходах, об имуществе и 

обязательствах имущественного характера;  

 комиссия по соблюдению требова-

ний к служебному поведению и урегулированию 

конфликта интересов (аттестационная комиссия);  

 обратная связь для сообщений о 

фактах коррупции.  

Минтруд России регулярно проводит дан-

ный мониторинг в отношении официальных сай-

тов федеральных органов власти и иных органи-

заций созданных на основании федеральных зако-

нов, утвержденных приказом Минтруда России. 

Рассмотрим, каким образом происходит 

наполнение разделов противодействия корруп-

ции на официальных сайтах субъектов РФ. Для 

достижения данной цели были исследованы офи-

циальные сайты 85 субъектов РФ в части напол-

нения раздела «Противодействие коррупции» (в 

настоящий момент для 4 субъектов РФ до 1 ян-

варя 2026 года действует переходный период и их 

сайты в исследование не были включены. Иссле-

дование проводилось в октябре-ноябре 2024 г.). 

Расположение и наполнение раздела 

«Противодействие коррупции». При проведении 

исследования к четырём сайтам по техническим 

причинам получить доступ было нельзя. Отдель-

ная вкладка «Противодействие коррупции» есть у 

более 90% субъектов РФ. На главной странице 

официального сайта исполнительных органов 

вкладка «Противодействие коррупции» располо-

жена у 61 % субъектов, во вкладке «правитель-

ство/администрация/органы власти» – 23,6%, во 

вкладке «деятельность» -11%, другие вкладки – 

4,4%. В основном данную вкладку легко найти -

73,6% и её наполнение в большинстве случаев – 

61% соответствует Методическим рекоменда-

циям, предложенным Минтруд России. 

Нормативные правовые и иные акты в 

сфере противодействия коррупции. Это самый 

наполняемый подраздел и есть на сайтах более 

чем у 90% субъектов РФ. Информация, в основ-

ном представлена структурировано по всем уров-

ням власти. Такое разделение позволяет легко 
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ориентироваться в структуре нормативно-право-

вых актов. 

Антикоррупционная экспертиза. Такой 

подраздел есть на сайтах у 77,7% субъектов РФ. 

На менее 10% сайтах размещена устаревшая ин-

формация (например, только за 2015 г.) или ука-

зан только нормативно-правовой акт субъекта, ре-

гламентирующий данную деятельность. В основ-

ном, на сайтах указана актуальная информация. 

Например, на сайте исполнительных органов рес-

публики Татарстан в данном разделе есть вкладка 

«Результаты антикоррупционной экспертизы 

нормативных правовых актов и их проектов, про-

веденной Министерством юстиции Республики 

Татарстан», где представлены все отчёты и 

вкладка «Независимая антикоррупционная экс-

пертиза», включающая в себя документы раздела 

антикоррупционной экспертизы, министерства и 

ведомства Республики Татарстан, муниципаль-

ные образования Республики Татарстан, сводный 

перечень проектов нормативных правовых актов 

[15]. На сайтах ряда субъектов РФ Архангельской 

области, Владимировской области, Иркутской об-

ласти предусмотрен переход на отдельный портал 

антикоррупционной экспертизы, например, пор-

тал проектов нормативных правовых актов Ар-

хангельской области [13; 4; 5].  

Методические материалы. Присут-

ствуют, в основном, на всех сайтах исполнитель-

ных органов власти субъектов РФ во вкладке 

«Противодействие коррупции». Здесь располо-

жены обзоры практик, памятки, методические ре-

комендации, социальные ролики, буклеты, требо-

вания к служебному поведению и т.д. Представ-

ляют интерес сайты, где материалы структуриро-

ваны, например, на сайте Архангельской области 

есть подразделы, предлагающие методические 

материалы по вопросам противодействия корруп-

ции, где размещены рекомендации, разработан-

ные Минтрудом и непосредственно органами вла-

сти самой Архангельской области, представлен-

ные презентациями, памятками, материалами 

научных конференций, методической помощью 

отдельно для исполнительных органов государ-

ственной власти и для муниципальных органов 

[13].  

На сайте правительства Нижегородской 

области структурирование связано с органами 

государственной (муниципальной) властью и гос-

ударственными (муниципальными) учреждени-

ями, что позволяет быстро найти по ним необхо-

димую информацию (материалы и программное 

обеспечение для подготовки и представления све-

дений о доходах, расходах, об имуществе и обяза-

тельствах имущественного характера) [14].  

Формы документов, связанных с проти-

водействием коррупции, для заполнения. Такая 

информация размещена на 84,7% сайтах исполни-

тельных органов власти субъектов РФ. Представ-

ленные формы бланков, справок, уведомлений 

необходимы для государственных служащих. 

Сведения о доходах, расходах, об имуще-

стве и обязательствах имущественного харак-

тера. Есть на большинстве сайтов исполнитель-

ных органов государственной власти субъектов 

РФ (79%). В большинстве своём, в разделах ука-

зывается необходимая нормативно-правовая база 

и присутствуют ссылки на отдельные сайты ми-

нистерств и ведомств, также представлена инфор-

мация об особенностях размещения данной ин-

формации в связи с Указом Президента Россий-

ской Федерации от 29 декабря 2022 года № 968. 

Комиссия по соблюдению требований к 

служебному поведению и урегулированию кон-

фликта интересов. Доля сайтов исполнительных 

органов власти, содержащих информацию о дея-

тельности комиссий составляет 77,7%. При этом 

на 64% сайтов содержится информация по выпис-

кам и протоколам заседаний комиссий. Есть 

сайты с более информативным содержанием, 

например, на сайте органов государственной вла-

сти Томской области в данной вкладке располо-

жена информация по направлениям: состав ко-

миссии, план работы, материалы заседаний, ин-

формационные материалы, формы обращений [9].  

Обратная связь для сообщений о фактах 

коррупции. Данная вкладка присутствует на всех 

сайтах исполнительных органов власти. Здесь 

размещаются телефоны, электронная почта, куда 

граждане могут сообщить о фактах коррупции. На 

некоторых сайтах размещена дополнительная 

просветительская информация в этой области, 

например, правила написания обращений для 

граждан. На сайте правительства ЯНАО в данном 

разделе есть обучающий ролик о том, как сооб-

щить о коррупции [12]. На сайте исполнительных 

органов власти Краснодарского края есть обзоры 

обращений граждан [10]. 

Также, следует отметить и другие разделы 

во вкладке «Противодействие коррупции». На 

многих сайтах исполнительных органов власти 

размещаются: 

- доклады, отчеты, обзоры, статистическая 

информация;  

- планы мероприятий;  

http://old.nobl.ru/?id=226627
http://old.nobl.ru/?id=226627
http://old.nobl.ru/?id=226627
http://old.nobl.ru/?id=226627
https://altai-republic.ru/activity/korruptsiya-net/statisticheskaya-informatsiya.php
https://altai-republic.ru/activity/korruptsiya-net/statisticheskaya-informatsiya.php
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- деятельность Комиссии по координации 

работы по противодействию коррупции, между-

народный молодежный конкурс социальной анти-

коррупционной рекламы "Вместе против корруп-

ции!"; 

- антикоррупционное просвещение, па-

мятки для граждан;  

- антикоррупционный мониторинг;  

- часто задаваемые вопросы по вопросам 

противодействия коррупции; социологические 

исследования;  

- реестр лиц, уволенных в связи с утратой 

доверия. 

Заключение. 

Проведя анализ сайтов исполнительных 

органов государственной власти субъектов РФ по 

вопросу открытости и доступности информации о 

деятельности органов власти в части размещения 

информации о противодействии коррупции, 

можно сделать следующие выводы: 

1. На всех сайтах присутствует 

вкладка «Противодействие коррупции». Есть 

сложности технического характера, связанные с 

невозможностью открыть сайт или отдельную 

вкладку. 

2. Чаще всего, вкладка «Противодей-

ствие коррупции» размещается на главной стра-

нице, что облегчает поиск информации. Вкладка, 

размещённая в других разделах менее доступна. 

3. Качественное и количественное 

наполнение информацией подразделов вкладки 

«Противодействие коррупции» в основном зави-

сит от выбранной структуры: на основе Методи-

ческих рекомендаций, разработанных Минтру-

дом или в свободной форме. Сайты со свободной 

формой изложения материалов менее информа-

тивны. 

4. Расположенная информация на 

большинстве сайтов связана с привлечением 

гражданского общества к активному взаимодей-

ствию с органами власти, направлена на предо-

ставление информации о своей деятельности и 

ориентирована на антикоррупционное просвеще-

ние как государственных служащих, так и граж-

дан, что ведёт к профилактики коррупционных 

правонарушений. 

5. Следует отметить, что не все 

сайты исполнительных органов власти соответ-

ствуют критериям открытости и доступности. 

Среди проблем можно выделить:  

            - сложность нахождения информации; 

            - отсутствие информации в ряде вкладок; 

            - недостаточная информативность сайтов 

для граждан.  

           Данные проблемы влекут за собой недове-

рие граждан к деятельности органов власти. 

В целом можно отметить, что открытость 

органов государственной власти реализуется с по-

мощью принципов информационной доступно-

сти, вовлеченности гражданского общества и под-

отчётности, что напрямую влияет на повышение 

эффективности государственного управления. 
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