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Аннотация. Актуальность исследования обусловлена возрастающими требованиями к качеству управ-

ленческой деятельности в правоохранительных органах в условиях цифровизации и трансформации правоохра-

нительной системы, а также необходимостью повышения эффективности коммуникативного взаимодействия 

руководителей с подчиненными, межведомственными структурами и институтами гражданского общества. 

Цель работы – провести комплексный анализ коммуникативной компетентности руководителей правоохрани-

тельных органов и разработать научно-обоснованные подходы к ее формированию и развитию. Объект иссле-

дования – управленческая деятельность руководителей правоохранительных органов в современных условиях. 

Предмет исследования – коммуникативная компетентность руководителей правоохранительных органов как 

многокомпонентное профессионально-личностное образование. Научная новизна заключается в структурно-со-

держательном анализе коммуникативной компетентности руководителей правоохранительных органов с вы-

делением когнитивного, операционального, мотивационно-ценностного и рефлексивного компонентов; в опре-

делении специфических особенностей коммуникативного взаимодействия в условиях иерархичности организа-

ционных структур и межведомственного сотрудничества; обосновании системного подхода к развитию ком-

муникативных навыков в контексте профессиональной подготовки и переподготовки руководящих кадров пра-

воохранительной сферы. 
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Введение.  Современная система правоохранительных 

органов РФ претерпевает непрерывные реформы и мо-



ГУМАНИТАРНЫЕ, СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ОБЩЕСТВЕННЫЕ НАУКИ 2025. №10 (октябрь) 

/HUMANITIES, SOCIAL-ECONOMIC AND SOCIAL SCIENCES. 2025. №10 (October) 

социологические науки 

sociological sciences 

 

____________________________________ 
 
© Пономарев П.А., Зотов А.Ю., Плотников В.В., 2025 

дернизацию, продиктованные необходимостью адап-

тации к меняющимся социально-экономическим усло-

виям и угрозам безопасности.  

Социально-экономические трансформации, 

включая цифровизацию государственного управления, 

и появление новых форм преступности предъявляют 

новые требования к руководителям и демонстрируют 

недостаточную эффективность традиционных методов 

управления. В этих условиях актуальным является 

формирование эффективной управленческой куль-

туры, центральным компонентом которой является 

коммуникативная компетентность руководящего со-

става. 

Коммуникативная компетентность руководи-

теля правоохранительных органов – интегративное ка-

чество, включающее способность к межличностному 

взаимодействию и умение выстраивать продуктивные 

отношения с подчинёнными и коллегами. Эта компе-

тенция подразумевает не только владение техниками 

общения, но и понимание психологии коммуникации, 

эмпатию, умение конструктивно разрешать кон-

фликты и формировать мотивирующую рабочую атмо-

сферу. 

Специфика правоохранительной деятельности 

(высокая ответственность, стрессовые условия и необ-

ходимость оперативных решений) придаёт коммуни-

кативной компетентности руководителей особое зна-

чение. Эффективность их работы определяется каче-

ством внутриорганизационного взаимодействия и 

уровнем доверия между руководством и подчинён-

ными.  

Одновременно, российское общество предъяв-

ляет повышенные требования к качеству и прозрачно-

сти деятельности правоохранительных органов, по-

этому руководители должны обладать навыками внеш-

ней коммуникации для взаимодействия со СМИ и ин-

ститутами гражданского общества. 

Однако анализ текущего уровня коммуника-

тивной компетентности руководителей правоохрани-

тельных органов выявляет значительные резервы для 

её совершенствования. Недостаточность теоретиче-

ской базы, отсутствие системного подхода к её разви-

тию, а также ограниченность методического обеспече-

ния актуализируют необходимость комплексного 

научного исследования данной проблематики. 

Материалы и методы.  

Исследование коммуникативной компетент-

ности руководителей правоохранительных органов ос-

новывалось на комплексном методологическом под-

ходе, объединяющем теоретический анализ и эмпири-

ческие методы изучения управленческих процессов в 

правоохранительной сфере.  

Теоретической базой исследования послу-

жили научные труды отечественных специалистов в 

области психологии управления и профессиональной 

деятельности правоохранительных органов, включая 

работы М.И. Марьина, Ю.Г. Касперовича, В.Е. Пет-

рова, М.В. Смирновой, В.В. Вахниной, Л.Г. Носковой, 

Н.В. Сердюк, В.П. Трубочкина, А.М. Столяренко.  

Особое внимание уделялось концептуальным 

положениям структурно-содержательного анализа 

коммуникативной компетентности в контексте специ-

фики правоохранительной деятельности. 

 Методологической основой выступил систем-

ный подход, позволивший рассмотреть коммуникатив-

ную компетентность как многокомпонентное образо-

вание, включающее когнитивный, операциональный, 

мотивационно-ценностный и рефлексивный компо-

ненты. Применение структурно-функционального ана-

лиза обеспечило выявление взаимосвязей между раз-

личными элементами коммуникативной компетентно-

сти и их влияния на эффективность управленческой де-

ятельности.  

Эмпирическую базу составили материалы ана-

лиза современного состояния управленческих процес-

сов в правоохранительных органах, изучение практики 

профессиональной подготовки и переподготовки руко-

водящих кадров, а также исследование специфики 

коммуникативного взаимодействия в условиях транс-

формации правоохранительной системы.  

Методы наблюдения и экспертной оценки поз-

волили проанализировать реальные коммуникативные 

практики руководителей различного уровня в системе 

правоохранительных органов. 

Результаты.  

Коммуникативная компетентность руководи-

телей правоохранительных органов представляет со-

бой сложное многокомпонентное образование, кото-

рое формируется на пересечении профессионально-

управленческих, психологических и социально-куль-

турных факторов. Данная компетентность включает не 

только владение техниками эффективного общения, но 

и глубокое понимание специфики коммуникативных 

процессов в условиях правоохранительной деятельно-

сти, способность адаптировать коммуникативные 

стратегии к различным ситуационным контекстам и 

социально-психологическим особенностям участни-

ков взаимодействия [13]. 

В процессе выполнения служебных обязанно-

стей полицейские постоянно контактируют с разнооб-

разными группами населения, включая представите-

лей криминальной среды, которым свойственно де-

монстрировать сопротивление, враждебность и нега-

тивное отношение к правоохранителям и их дей-

ствиям. В рамках решения профессиональных задач, 

специалистам также требуется налаживать служебные 

контакты с коллегами по работе, начальствующим со-

ставом разного уровня и представителями иных госу-

дарственных структур.  

Эффективность и профессиональная успеш-

ность сотрудников полиции напрямую зависит от сте-

пени овладения ими комплексом коммуникативных 

компетенций, включающих знания, умения и практи-

ческие навыки, а также от развитости способности до-

стигать целей общения с соблюдением социальных 

правил поведения и принципов коммуникативной 

уместности [2]. 
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В настоящее время к сотрудникам полиции 

предъявляются повышенные требования, и успешным 

оказывается тот специалист, который способен к само-

совершенствованию в профессиональном плане, адек-

ватно реагирует на изменение профессионального про-

странства, обладает необходимыми теоретическими 

знаниями, владеет практическими умениями и навы-

ками, обеспечивающими ориентированность в различ-

ных ситуациях общения и эффективное протекание 

коммуникативного процесса с различными категори-

ями граждан, коллегами, сослуживцами, руководите-

лями [8]. 

Структурно-содержательный анализ комму-

никативной компетентности руководителей право-

охранительных органов позволяет выделить несколько 

взаимосвязанных компонентов (Рис.1). 

 Когнитивный компонент включает систем-

ные знания о психологических механизмах коммуни-

кации, особенностях межличностного восприятия и 

понимания, закономерностях групповой динамики в 

правоохранительных коллективах [5]. Данный компо-

нент предполагает глубокое понимание специфики 

профессиональной деятельности сотрудников различ-

ных подразделений, их мотивационных особенностей 

и профессиональных потребностей. 

 
Рисунок 1. Коммуникативная компетентность ру-

ководителя. 
Повышение должностного статуса предпола-

гает усиление государственной значимости занимае-

мой позиции, что обязывает руководителя проявлять 

общегосударственный подход в своей деятельности, 

руководитель фокусируется на выполнении государ-

ственных функций и выступает как представитель гос-

ударственных интересов в коллективе, а не как защит-

ник интересов коллектива на государственном уровне. 

Это означает смещение акцентов его профессиональ-

ной деятельности с внутрикорпоративных задач на 

внешние направления работы, что сопровождается 

трансформацией требуемых компетенций от познава-

тельно-развивающих к коммуникативным. 

Операциональный компонент коммуникатив-

ной компетентности охватывает практические умения 

и навыки эффективного взаимодействия в различных 

управленческих ситуациях [9]. Сюда входят навыки 

активного слушания, способность к эмпатическому по-

ниманию, умение четко и убедительно излагать свои 

мысли, владение техниками невербальной коммуника-

ции, способность к конструктивной критике и обрат-

ной связи. Особое значение приобретают навыки веде-

ния переговоров, медиации и урегулирования кон-

фликтных ситуаций, которые являются неотъемлемой 

частью управленческой деятельности в правоохрани-

тельной сфере. 

Исследователи М.И. Марьин, Ю.Г. Касперо-

вич, В.Е. Петров, М.В. Смирнова, В.В. Вахнина, Л.Г. 

Носкова, Н.В. Сердюк, В.П. Трубочкин рассматривают 

коммуникативную компетентность в качестве важного 

элемента профессионального мастерства работников 

правоохранительных органов. По их мнению, разви-

тые коммуникативные навыки необходимы руководя-

щим сотрудникам для эффективного управления про-

цессом взаимодействия с различными группами насе-

ления, а также для установления конструктивного со-

трудничества с представителями СМИ и обществен-

ными объединениями. Мотивационно-ценностный 

компонент определяет направленность коммуникатив-

ной деятельности руководителя и включает ценност-

ные ориентации, связанные с уважением к личности 

подчиненного, стремлением к справедливости и объек-

тивности в принятии управленческих решений, готов-

ностью к диалогу и сотрудничеству [10]. Данный ком-

понент особенно важен в контексте современных тре-

бований к гуманизации правоохранительной деятель-

ности и формирования позитивного имиджа право-

охранительных органов в обществе. Рефлексивный 

компонент коммуникативной компетентности предпо-

лагает способность к самоанализу и самооценке соб-

ственной коммуникативной деятельности, умение кор-

ректировать коммуникативные стратегии на основе 

анализа их эффективности, готовность к профессио-

нальному саморазвитию в области межличностного 

взаимодействия.  Развитие данного компонента осо-

бенно актуально в условиях динамично изменяющейся 

социальной среды и постоянного совершенствования 

управленческих технологий. 

Специфика коммуникативной деятельности 

руководителей правоохранительных органов опреде-

ляется рядом особенностей профессиональной среды. 

Высокий уровень иерархичности организационных 

структур создает особые требования к вертикальной 

коммуникации, предполагающей четкое разграниче-

ние полномочий и ответственности при сохранении 

возможностей для конструктивного диалога между 

различными уровнями управления.  

Эффективная вертикальная коммуникация 

требует от руководителей умения сочетать авторитар-

ные и демократические стили управления в зависимо-

сти от конкретной ситуации и характера решаемых за-

дач [1].  

Горизонтальная коммуникация в правоохра-

нительных органах характеризуется необходимостью 

координации деятельности различных подразделений 

и служб, часто имеющих специфические профессио-

нальные культуры и традиции. 

 Руководители должны обладать способно-

стью к межведомственному взаимодействию, умением 

находить общий язык с представителями различных 

правоохранительных структур, прокуратуры, судеб-

ной системы и других институтов, участвующих в 

обеспечении правопорядка. 



ГУМАНИТАРНЫЕ, СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ОБЩЕСТВЕННЫЕ НАУКИ 2025. №10 (октябрь) 

/HUMANITIES, SOCIAL-ECONOMIC AND SOCIAL SCIENCES. 2025. №10 (October) 

социологические науки 

sociological sciences 

 

____________________________________ 
 
© Пономарев П.А., Зотов А.Ю., Плотников В.В., 2025 

Обсуждение.  
Особую сложность представляет внешняя 

коммуникация правоохранительных органов с инсти-

тутами гражданского общества, средствами массовой 

информации и широкой общественностью.  

Современные требования, предъявляемые к 

транспарентности в деятельности правоохранитель-

ных структур предполагают развитие у руководителей 

навыков публичной коммуникации, способности к 

объективному информированию общественности о ре-

зультатах работы, умения конструктивно реагировать 

на критику и предложения со стороны гражданского 

общества.  

Технологические аспекты развития коммуни-

кативной компетентности руководителей правоохра-

нительных органов включают широкий спектр совре-

менных методов и средств. Цифровизация управленче-

ских процессов требует освоения новых форм элек-

тронной коммуникации, видеоконференцсвязи, систем 

электронного документооборота. При этом важно со-

хранять баланс между технологической эффективно-

стью и человеческим фактором, не допуская дегумани-

зации управленческих отношений [14]. 

Развитие коммуникативной компетентности 

руководителей правоохранительных органов должно 

осуществляться в рамках системного подхода, предпо-

лагающего интеграцию различных форм и методов 

профессионального развития. Теоретическая подго-

товка должна сочетаться с практическими тренингами, 

моделированием управленческих ситуаций, анализом 

реальных случаев из практики правоохранительной де-

ятельности.  

Особое значение приобретает наставничество 

и менторство, позволяющие передавать накопленный 

опыт эффективной коммуникации от опытных руково-

дителей к молодым специалистам.  

Система оценки коммуникативной компетент-

ности руководителей должна включать как объектив-

ные показатели эффективности управленческой дея-

тельности, так и субъективные оценки качества взаи-

модействия со стороны подчиненных, коллег и внеш-

них партнеров. Регулярный мониторинг коммуника-

тивной эффективности позволяет своевременно выяв-

лять проблемные зоны и корректировать программы 

профессионального развития. 

Современные вызовы в области правоохрани-

тельной деятельности, связанные с противодействием 

новым формам преступности, обеспечением кибербез-

опасности, борьбой с терроризмом и экстремизмом, 

требуют развития специализированных аспектов ком-

муникативной компетентности [19]. Руководители 

должны уметь организовывать эффективное взаимо-

действие в условиях оперативно-разыскной деятельно-

сти, координировать действия различных служб при 

проведении специальных операций, обеспечивать ин-

формационную безопасность коммуникативных про-

цессов. 

Заключение.  

Проведенный анализ позволяет сделать вывод 

о том, что коммуникативная компетентность руково-

дителей правоохранительных органов представляет 

собой критически важный фактор эффективности со-

временной правоохранительной системы. В условиях 

трансформации общественных отношений и модерни-

зации государственного управления данная компе-

тентность выходит за рамки традиционных представ-

лений о навыках общения и приобретает статус страте-

гического ресурса управленческой деятельности.  

Многокомпонентная структура коммуника-

тивной компетентности, включающая когнитивный, 

операциональный, мотивационно-ценностный и ре-

флексивный элементы, отражает сложность и много-

гранность управленческих задач в правоохранитель-

ной сфере. Специфика профессиональной деятельно-

сти правоохранительных органов обусловливает осо-

бые требования к развитию данной компетентности, 

учитывающие иерархичность организационных струк-

тур, необходимость межведомственного взаимодей-

ствия и растущие общественные ожидания относи-

тельно транспарентности правоохранительной дея-

тельности. 

Современные технологические возможности и 

цифровизация управленческих процессов открывают 

новые перспективы для развития коммуникативных 

навыков руководителей, однако требуют сохранения 

баланса между технологической эффективностью и гу-

манизацией управленческих отношений.  

Системный подход к формированию комму-

никативной компетентности должен стать основой для 

совершенствования профессиональной подготовки и 

переподготовки руководящих кадров правоохрани-

тельных органов, что в конечном итоге будет способ-

ствовать повышению эффективности правоохрани-

тельной деятельности и укреплению доверия общества 

к правоохранительным институтам. 
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