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Аннотация. В представленном исследовании рассматриваются теоретические основы цифровиза-

ции процессов, связанных с принятием административных решений в области государственного управления. 

Акцент сделан на анализе ключевых концепций и стратегий внедрения цифровых технологий, которые спо-

собствуют повышению эффективности и прозрачности работы государственных учреждений. Постав-

новка проблемы. В условиях стремительного развития информационного общества возрастает необходи-

мость в теоретическом исследовании процессов цифровизации в системе государственного управления. Су-

ществующие механизмы принятия административных решений требуют обновления и адаптации к акту-

альным цифровым технологиям, что позволит повысить эффективность и прозрачность функционирования 

государственных органов. Цель данного исследования заключается в формировании и систематизации кон-

цептуальных основ цифровизации процессов принятия административных решений в области государствен-

ного управления для улучшения эффективности функционирования государственных органов. Методология 

и методы исследования. Методологической основой данного исследования служат как общие, так и специа-

лизированные методы познания, что способствует глубокому анализу концептуальных основ цифровизации 

процессов принятия административных решений. В работе задействованы системный и структурно-функ-

циональный подходы, позволяющие провести комплексное исследование процессов цифровой трансформации 

в области государственного управления. Исследование базируется на методах анализа и синтеза, сравни-

тельного анализа, обобщения и классификации теоретических концепций цифровизации. Для изучения прак-

тических аспектов внедрения цифровых технологий в процессы принятия административных решений при-

меняются эмпирические методы, включая анализ документов и статистических данных. Результаты иссле-

дования. Теоретические аспекты цифровизации в сфере государственного управления представляют собой 

многогранную систему концепций, принципов и подходов, ориентированных на усовершенствование управ-

ленческих процессов. 
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Abstract. The presented study examines the theoretical foundations of digitalization processes related to 

administrative decision-making in public administration. The emphasis is placed on analyzing key concepts and strat-

egies for implementing digital technologies that contribute to improving the efficiency and transparency of govern-

ment institutions. Problem Statement. With the rapid development of the information society, the need for theoretical 

research into digitalization processes in public administration is growing. Existing administrative decision-making 

mechanisms require updating and adaptation to current digital technologies, which will improve the efficiency and 

transparency of government agencies. The purpose of this study is to develop and systematize the conceptual founda-

tions for digitalizing administrative decision-making processes in public administration to improve the performance 

of government agencies. Research Methodology and Methods. The methodological basis of this study is provided by 

both general and specialized research methods, which facilitate an in-depth analysis of the conceptual foundations of 

digitalization in administrative decision-making processes. The study utilizes systemic and structural-functional ap-

proaches, enabling a comprehensive study of digital transformation processes in public administration. The study is 

based on methods of analysis and synthesis, comparative analysis, generalization, and classification of theoretical 

concepts of digitalization. Empirical methods, including document and statistical data analysis, are used to study the 

practical aspects of introducing digital technologies into administrative decision-making processes. Research Results 

Theoretical aspects of digitalization in public administration represent a multifaceted system of concepts, principles, 

and approaches aimed at improving management processes. 
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Введение. 

Цифровизация государственного управле-

ния выступает как целенаправленный процесс внед-

рения информационно-коммуникационных техноло-

гий, преобразующий традиционные механизмы ад-

министративной деятельности в актуальные цифро-

вые форматы [17]. 

Суть цифровизации государственного 

управления заключается в системной реорганизации 

управленческих процедур и создании интегрирован-

ного информационного пространства, что предпола-

гает не просто перенос процессов в цифровую среду, 

а их фундаментальное переосмысление.  

Обсуждение. 

Теоретические аспекты цифровизации в си-

стеме государственного управления создают методо-

логическую базу для цифровой трансформации ад-

министративных процессов, повышая эффектив-

ность управления и качество государственных услуг. 

Современные подходы к цифровизации процессов 

принятия административных решений основываются 

на комплексной нормативно-правовой базе и иннова-

ционных технологических решениях. Правовой фун-

дамент цифровой трансформации составляют ключе-

вые федеральные законы: №149-ФЗ "Об информа-

ции, информационных технологиях и о защите ин-

формации" [1], №210-ФЗ "Об организации предо-

ставления государственных и муниципальных услуг" 

[2] и №63-ФЗ "Об электронной подписи" [3]. 

Безопасность цифровой трансформации 

обеспечивается системой нормативных актов, вклю-

чая Федеральный закон №187-ФЗ "О безопасности 

критической информационной инфраструктуры" [4] 

и Федеральный закон №152-ФЗ "О персональных 

данных" [5]. Уголовный кодекс Российской Федера-

ции, в частности его глава 28, устанавливает ответ-

ственность за правонарушения в сфере компьютер-

ной информации, формируя тем самым механизмы 

защиты цифровой инфраструктуры государствен-

ного управления [6]. 

В рамках технологической модернизации 

государственного управления активно внедряются 

инновационные цифровые решения. Технологии ана-

лиза больших данных (Big Data) позволяют осу-

ществлять глубокий анализ информации для приня-

тия обоснованных управленческих решений. Искус-

ственный интеллект применяется для прогнозирова-

ния и оптимизации административных процессов, 

что существенно повышает эффективность работы 

государственного управления. 

Особое внимание уделяется внедрению тех-

нологии блокчейн, которая гарантирует прозрач-

ность и безопасность государственных информаци-

онных систем. Интернет вещей (IoT) и системы циф-

ровой прослеживаемости обеспечивают эффектив-

ный мониторинг и контроль за выполнением госу-

дарственных функций. Прогресс в области кванто-

вых коммуникаций открывает новые горизонты для 

защиты государственных информационных структур 

[19]. 

Важным аспектом цифровой трансформации 

является создание специализированных команд, за-

нимающихся цифровизацией, которые действуют на 

принципах проектного управления. Их работа 

направлена на достижение амбициозных целей, уста-

новленных в рамках национальной программы "Циф-

ровая экономика Российской Федерации". К 2030 

году предполагается обеспечить реализацию 100 гос-

ударственных услуг в режиме онлайн с немедленным 

получением результатов, а также полностью перейти 

на электронный документооборот в органах государ-

ственной власти и местного самоуправления [14]. 

Распоряжение Правительства Российской 

Федерации №637-р от 16 марта 2024 года определило 

стратегические направления цифровой трансформа-

ции государственного управления, акцентируя вни-

мание на необходимости автоматизации межведом-

ственного взаимодействия и повышения уровня без-

опасности государственных информационных си-

стем. Федеральный проект "Цифровое государствен-

ное управление" в рамках национальной программы 

"Цифровая экономика" предлагает комплексный 

подход к интеграции цифровых технологий в госу-

дарственное управление [15]. 

Федеральный закон №258-ФЗ "Об экспери-

ментальных правовых режимах в сфере цифровых 

инноваций" создает условия для тестирования новых 

цифровых решений в управлении. В то же время, Фе-

деральный закон №8-ФЗ "Об обеспечении доступа к 

информации о деятельности государственных орга-

нов" обеспечивает прозрачность и открытость про-

цесса цифровой трансформации в государственном 

управлении [12]. 

В условиях ускоряющейся цифровизации ад-

министративная деятельность переживает этап каче-

ственной перестройки, где взаимодействие норма-

тивного регулирования и внедрение cutting-edge тех-

нологий образует многоуровневую систему интегра-

ции. Цифровые трансформационные процессы, опи-

раясь на законодательно закреплённые нормы и со-

временные IT-платформы, преследуют цель по-но-

вому оптптмизировать государственные системы, 

обеспечить гипердоступность услуг общественного 

значения и сформировать цифровую инфраструктуру 

российского населения [17]. Одной из высших прио-

ритетных задач выделяется защита информационных 

активов, реализуемая через юридически обязатель-

ные стандарты и технические барьерах безопасности. 

Модель, характеризующая цифровую модер-

низацию административных процедур, представляет 
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собой диалектику сочетания классических управлен-

ческих практик с прогрессивными технологами. Эта 

научно-практическая парадигма строится на интегра-

ции аналитических подходов (Big Data), алгоритми-

ческих решений ИИ и сети устройств интернета ве-

щей, формируя единое цифровое пространство госу-

дарственного управления.  

Сравнительный анализ показывает, что син-

тез факторов, включая структурированную норма-

тивную базу и адаптивные цифровые решения, до-

стигается за счёт синергетического взаимодействия 

компонентов, что создает адаптивную, масштабиру-

емую экосистему для цифрового государственного 

развития. 

Цифровизация государственных операций, в 

рамках представленной концепции, выступает в ка-

честве доминирующего элемента, способствующего 

существенному нарастанию эффективности функци-

онирования федеральных инстанций. Использование 

программных решений для автоматизации снижает 

влияние дискреционных обстоятельств при выполне-

нии типовых задач, сокращает промежутки времени 

на обработку заявок и усиливает объективность в 

рамках управленческой деятельности. Значительный 

потенциал открывается при внедрении алгоритмов 

интеллектуального анализа, направленных на рас-

чётку больших массивов статистических данных и 

разработку оправданных стратегических рекоменда-

ций [19]. 

Открытость в государственных системах ре-

ализуется через модернизацию цифровых ресурсов, 

предоставляющих всеобъемлющий доступ к данным, 

связанным с процедурой принятия управленческих 

решений. Современные цифровые инструменты поз-

воляют населению отслеживать этапы обработки по-

данных документов, исследовать организационную 

структуру государственных институтов и анализиро-

вать эффективность внедрения финансово-экономи-

ческих программ. Применение технологий распреде-

ленного учета (блокчейн) обеспечивает неизмен-

ность архивных записей и их криптографическую ве-

рификацию, что формирует предпосылки для укреп-

ления общественного доверия к государственным 

структурам [11]. 

Основополагающим аспектом концепции от-

крытого государственного управления является оп-

тимизация коммуникаций. Внедрение унифициро-

ванных цифровых экосистем для предоставления 

госуслуг переводит модель взаимодействия в формат 

интеграции под одним панели, что упрощает проце-

дурный барьер в получении документальных под-

тверждений и социальных сервисов. Взаимодействие 

с обратной связью и системами аналитической обра-

ботки дает возможность адаптировать администра-

тивные маршруты под индивидуальные запросы 

граждан и оперативно корректировать государствен-

ные процессы в ответ на их потребности. 

Оптимизация механизмов управления на 

базе данных становится определяющим звеном кон-

цепции. Ввод в действие систем хранения и анализа 

объемов информации, а также применения прогно-

стических алгоритмов, дает инструменты для погру-

жения в структуру социально-экономических про-

цессов. Это позволяет не только выявлять значимые 

паттерны и выстраивать прогнозы конфликтных сце-

нариев, но и обеспечивать предварительную коррек-

тировку, что кардинально улучшает показатели госу-

дарственных систем [17]. 

Реализация подобной модели напрямую за-

висит от формирования правовой инфраструктуры, 

регулирующей диджитал-технологии. Ключевым 

направлением становится разработка этических стан-

дартов для использования ИИ на государственном 

уровне, гарантирующих синтез повышения эффек-

тивности процедур и сохранения конфиденциально-

сти личной информации граждан. Глобальные взаи-

модействия в области модернизации государствен-

ного управления через цифровые технологии обеспе-

чивают непрерывную аккумуляцию успешных прак-

тик и адаптацию альтернативных решений. Такой 

подход приводит к сокращению временных затрат на 

освоение новаций и снижает вероятность ошибок 

благодаря изучению мировых пилотных проектов 

[13]. 

Внедрение теоретических схем сталкивается 

с широким кругом аспектов, требующих интеграции 

мер для разрешения. Прежде всего, встает проблема 

адаптации организационной структуры госорганов и 

корректировки профессиональных принципов госу-

дарственных служащих. Притом, с этой целью необ-

ходимо развернуть комплексные обучающие про-

граммы, ориентированные на повышение уровня 

цифрового мышления, а также сформировать устой-

чивые знаниевые основы в области использования 

инновационных решений [11]. 

Критической частью построения концепту-

ального фреймворка цифровой модернизации явля-

ется анализ дисбаланса в доступе к digital-ресурсам. 

Важной задачей становится реализация архитектуры, 

гарантирующей панедианный доступ к электронным 

государственным инструментам для всех участни-

ков, независимо от географических характеристик и 

уровней их цифрового образования. Для решения 

указанных проблем необходимо консолидировать 

усилия по развитию телекоммуникационных back-

end-систем, внедрению платформы digital-ассистен-

тов и созданию образовательных симуляций, ориен-

тированных на повышение квалификации корпора-

тивных агентов в virtual-пространстве. Это означает, 

что реструктуризация управленческих процессов, со-

пряженных с принятием административных реше-

ний, представляет собой многокомпонентную си-

стему, основывающуюся на всеохватывающем внед-

рении high-tech решений в инфраструктуру обще-

ственных институтов. Эффективная реализация та-

кого подхода возможна лишь при комплексном син-

тезе технократических, организационно-юридиче-

ских и культурных измерений трансформации 

внутри digital-ландшафта. 

         Заключение.  
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По итогам исследования концептуальных ос-

нов цифровизации процессов принятия администра-

тивных решений в области государственного управ-

ления можно сделать следующие выводы. 

Цифровизация бюрократической системы 

включает в себя комплекс мер, связанных с внедре-

нием инновационных технологий, структурными 

сдвигами в организационных структурах и разработ-

кой юридических нормативов. Применение таких ин-

струментов, как ИИ, big data и децентрализованные 

блокчейн-сети, позволяет повысить оперативность 

административных механизмов и добиться высокой 

степени прозрачности государственных операций. 

Эмпирический анализ действующих про-

грамм цифрового развития свидетельствует: уско-

ренное цифровое развитие невозможно без много-

компонентной стратегии, включающей регулятив-

ную базу и высокотехнологичные платформы. Осно-

вополагающим аспектом выступает создание экс-

пертных рабочих групп по целеустремленной цифро-

визации, и разработка программ профессиональной 

подготовки сотрудников госорганов с акцентом на 

цифровые компетенции. 

Созданная концептуальная система рефор-

мирования процессов формирования административ-

ных решений требует реализации согласованного 

подхода к рационализации управленческих функций, 

укреплению транспарентности процедур и оптимиза-

ции диалога с контрагентами. Реализация инициа-

тивы сталкивается с ключевыми вызовами: необхо-

димостью минимизации цифровышего дисбаланса, 

созданием адекватной инфраструктуры безопасности 

персональных данных и трансформацией организа-

ционных менталитетов в государственных организа-

циях. Для корректной интеграции разработки пред-

полагается проведение эволюционных изменений ре-

гулятивной системы, развитие межгосударственного 

сотрудничества и внедрение прогрессивных техноло-

гических решений. Оперативное масштабирование 

цифровой составляющей в госаппаратах способ-

ствует росту доступности государственных услуг, со-

кращению формализованных процессов и усилению 

общественной консолидации вокруг государствен-

ных структур как авторитетных институтов. 
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