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Аннотация: В данной статье анализируется метод командообразования, его основ-

ные элементы. Выделено, что для более эффективного управления организациями сферы 

услуг необходимо разработать, внедрить принципы командообразования. 

Определены важнейшие принципы командообразования: целеполагание, коллективное 

достижение результата, личная ответственность перед командой, стимулирование, про-

фессиональный рост, креативность, продуктивность. 

Для каждого из указанных принципов указаны основные характеристики и особенно-

сти способные в значительной степени не только обозначить ключевые преимущества и не-

достатки, но и способствующие наиболее успешному внедрению командообразования в орга-

низациях любых типов. Акцент на указанных принципах позволит сформировать и оптими-

зировать деятельность команд для более полной и качественной реализации потенциала че-

ловеческого ресурса в организациях, а также существенно повысить результативность и 

эффективность деятельности персонала. 
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Abstract: This article analyzes the method of team building, its main elements. It is highlighted 

that for more effective management of service sector organizations, it is necessary to develop and 

implement the principles of team building. 

The most important principles of team building are defined: goal setting, collective achieve-

ment of results, personal responsibility to the team, stimulation, professional growth, creativity, 

productivity. 

For each of these principles, the main characteristics and features are indicated that can 

largely not only identify key advantages and disadvantages, but also contribute to the most successful 

implementation of team building in organizations of all types. The emphasis on these principles will 

allow to form and optimize the activities of teams for a more complete and high-quality realization 

of the potential of human resources in organizations, as well as significantly increase the effective-

ness and efficiency of personnel activities. 
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Введение 
На сегодняшний день сфера 

услуг является именно той сферой, на 

которой лежит большая доля, отвечаю-

щая за развитие экономики нашей 

страны. Данное мнение связано с тем, 

что все больше показателей развития 

экономики складывается из сферы 

услуг [1, с. 8]. 

Поэтому для того, чтобы органи-

зации сферы услуг постоянно развива-

лись и совершенствовались необхо-

димо использовать всё более современ-

ные механизмы управления. То есть, 

должна быть создана такая система 

управления, которая была бы направ-

лена на эффективную деятельность ор-

ганизаций сферы услуг. 

Обсуждение 

Актуальность использования ме-

тода командообразования подтвержда-

ется современными исследованиями. 

Е.А. Курячая считает, что именно ко-

мандообразование направлено на улуч-

шение деятельности организаций, так 

как ведётся непосредственная работа с 

самим трудовым коллективом [2, с. 72]. 

Значительная часть персонала в силу 

стремления к реализации себя в соци-

уме настроена на повышение своей ре-

зультативности в том числе за счёт но-

вых методов управления человече-

скими ресурсами. 

Для более качественной реализа-

ции преимуществ командообразования 

следует провести предварительную ра-

боту учитывающую специфику пред-

приятия. Необходимо сначала проана-

лизировать саму организацию сферы 

услуг для того, чтобы в дальнейшем 

правильно использовать и применять 

принципы командообразования. Дан-

ный анализ позволит избежать ошибки 

использования принципов командооб-

разования и позволит прийти к более 

эффективному результату управления. 

Метод командообразования не 

прост как это кажется с первого 

взгляда, даже при условии, что весь 

трудовой коллектив заинтересован в 

улучшении результата организации. 

Необходимо чтобы трудовой коллек-

тив был сплочённым, дружелюбным, 

тогда и сам трудовой процесс проходит 

более слаженнее и эффективнее. 

Сам метод командообразования 

впервые был введён в ХХ веке в спор-

тивной сфере и только потом он был 

введён в бизнес-сферу. Ближе к концу 

ХХ века данный метод стал популярен 

среди менеджеров различных органи-

заций [3, с. 36]. Преимуществами ко-

мандообразования являются не только 

дополнительная сплочённость персо-

нала, но и повышение эффективности 

выполнения поставленных задач. 

 

 

 

 

 

 



ГУМАНИТАРНЫЕ, СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ОБЩЕСТВЕННЫЕ НАУКИ 

/ HUMANITIES, SOCIAL-ECONOMIC AND SOCIAL SCIENCES. 2023. №11 (ноябрь) 

экономические науки 

 

_____________________________ 

 
© Петров С.В., 2023 

Командообразование состоит из 3 элементов, которые отображены в схеме 

(рис.1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1. Элементы командообразования [4] 

Концентрация усилий 

руководителя на выделенных аспектах 

позволит существенно ускорить выход 

трудового коллектива на 

запланированную мощность. Важно в 

первую очередь определить 

потребности организации в наборе и 

минимальном уровне компетенций 

участников рабочей группы, а во-

вторую сформировать коллектив с 

учётом персональных особенностей 

каждого члена будущей команды, в 

том числе с точки зрения их 

психологической совместимости. 

Результаты 

Рассмотрим основные принципы 

командообразования, которые на наш 

взгляд являются наиболее важными в 

сфере услуг: 

1. Целеполагание. 

В любой организации должна 

быть цель, которую является коллек-

тивной. Однако, цель может быть и ин-

дивидуальной у каждого сотрудника, 

но которая приводит к решению кол-

лективной цели [5, с. 444]. Важно на 

стадии планирования определить век-

тор развития организации и в дальней-

шем сравнивать с ним все персональ-

ные цели членов команды. 

Для того чтобы трудовой коллек-

тив выполнял трудовые обязанности 

качественно необходимо чтобы цели 

были понятными и осознанными, а 

между трудовым коллективом и 

начальством была налажена обратная 

связь. Именно в ходе грамотно органи-

зованной коммуникации всех работни-

ков организации сферы услуг воз-

можно добиться эффективных резуль-

татов деятельности. 

Если работнику ставить конкрет-

ные задачи непосредственно связан-

ные с общей целью, то он будет стре-

миться достичь её максимально эффек-

тивно, так как будет понимать личный 

вклад в результат всей организации 

сферы услуг. А сами сотрудники будут 

стремиться к коллективному взаимо-

действию и взаимопомощи, что при-

даст дополнительный стимул к дости-

жению общей цели. Для более каче-

ственной организации процесса выра-

ботки утверждения коллективной цели 

необходимо на стадии планирования 

Элементы командообразования 

Развитие умения работать 

в команде 

Формирование коллек-

тива 

Поднятие командного 

духа 
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проводить её регулярную декомпози-

цию для того, чтобы в момент фикса-

ции личных целей членов команды вы-

явить возникающие разногласия и из-

бавиться от них. 

2. Коллективное достижение ре-

зультата. 

Из вышенаписанного принципа 

выводится и данный принцип. То есть, 

все сотрудники организации стремятся 

к достижению всеобщей коллективной 

цели, что невозможно без взаимодей-

ствия всего трудового коллектива. Так 

же работа над коллективной целью 

сближает сотрудников, учит находить 

различные пути решения. Достижению 

данного принципа в значительной сте-

пени может помочь метод ротации чле-

нов команды, в ходе которого участ-

ники меняются рабочими местами и 

должностными обязанностями с колле-

гами. Это позволяет во-первых оце-

нить общую цель с другого ракурса, а 

во-вторых с большим пониманием в 

дальнейшем относиться к работе своих 

коллег в процессе внутриорганизаци-

онных коммуникаций. 

Командная работа сопровожда-

ется выбросом большого количества 

социально-психологической энергии, 

особенно это касается организаций 

сферы услуг основная специфика кото-

рых заключается в социальном взаимо-

действии как внутри организации, так 

и с внешними контрагентами. Важно 

понимать, что направление вектора 

приложения указанной энергии 

должно быть установлено руковод-

ством организации сферы услуг. Это 

связано с тем, что работа всего коллек-

тива будет гораздо эффективнее, чем 

работа только одного сотрудника. 

Также в ходе выполнения коллектив-

ного результата происходит обсужде-

ние между сотрудниками, что приво-

дит к более лучшему результату [6, с. 

107]. Коллективные коммуникации вы-

строенные должным образом в значи-

тельной мере облегчают достижение 

общей цели за счёт снижения трансак-

ционных издержек в процессе группо-

вого общения. 

3. Личная ответственность пе-

ред командой. 

Работники организации сферы 

услуг должны понимать, что именно от 

их личного вклада будет зависеть и ре-

зультат всего трудового коллектива. 

Данный принцип командообразования 

сопутствует развитию таких качеств 

как ответственность, трудолюбие, вза-

имовыручка. Развитие этих качеств у 

каждого члена команды приведёт к бо-

лее лучшему результату деятельности 

организации сферы услуг. А также, 

стоит отметить и роль соперничества 

внутри трудового коллектива, так как 

все хотят выполнить работу лучше 

другого [7, с. 300]. Необходимо опре-

делить грамотный баланс между со-

трудничеством и соперничеством 

внутри коллектива так как перекос в 

любую сторону может снизить эффек-

тивность рабочей группы. Данный ас-

пект должен находиться на присталь-

ном контроле руководителя команды и 

с заданной периодичностью подвер-

гаться дополнительной проверке. 

4. Стимулирование. 

Развитие организации сферы 

услуг невозможно без грамотно вы-

строенной системы мотивации и сти-

мулирования трудового коллектива. 
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Существуют разные виды стимулиро-

вания работников и какой именно вид 

будет наиболее эффективным для до-

стижения целей команды определяет и 

реализует лидер команды, так как он 

лучше знает и понимает свой трудовой 

коллектив. Могут быть выбраны такие 

виды стимулирования как: денежная 

премия, похвала, продвижение по 

службе, награды и т.д. Каждый вид 

стимулирования имеет разное значе-

ние и степень индивидуального влия-

ния и поэтому необходимо с особой от-

ветственностью подходить к данному 

вопросу. Каждый из инструментов сти-

мулирования призван наиболее опти-

мальным образом повлиять на внут-

реннюю мотивацию каждого сотруд-

ника с целью направить его трудовые 

усилия в нужную для организации сто-

рону. 

5. Профессиональный рост. 

Какие бы задачи ни решал трудо-

вой коллектив организации сферы 

услуг, необходимо следить за тем, 

чтобы его навыки и умения росли, при-

чём как коллективные, так и личные. 

Только те, кто постоянно развивается в 

профессиональном плане, способен 

прогрессировать и в плане скорости 

достижения целей, и в качестве резуль-

тата. Необходимо заранее определить, 

как показывать трудовому коллективу 

его качественный прогресс, например, 

могут быть введены такие формы, как 

баллы, тесты, проверки и т.д. Осозна-

ние роста собственного профессиона-

лизма и его наглядная фиксация заря-

дят коллектив на дальнейший прогресс 

организации сферы услуг. 

Также важно выявлять потенци-

альные возможности и наклонности 

каждого члена команды, которые на 

первый взгляд могут быть не явно вы-

раженными, но которые при их реали-

зации позволят в значительной степени 

повысить эффективность труда персо-

нала всей организации и команды в 

частности. Для их определения можно 

использовать не только профессио-

нальные компетенции лидера ко-

манды, но и привлекать сторонних кон-

сультантов способных значительно 

быстрее выявить все потенциальные 

способности каждого члена команды. 

6. Креативность. 

Данный принцип важно исполь-

зовать в управлении трудовым коллек-

тивом, так как чем креативнее исполь-

зуются методы управления, тем инте-

реснее коллективу выполнять свои 

трудовые обязанности. Так же для 

того, чтобы организация могла конку-

рировать с другими такими же органи-

зациями сферы услуг, то необходимо 

постоянно использовать разные формы 

креативности для удержания сотруд-

ников, их развития [8]. Креативность 

важна в том числе как способ дополни-

тельной мотивации членов команды 

так как позволяет снизить уровень ру-

тинности работы и повышает уровень 

собственной значимости при успеш-

ном решении нестандартных и слож-

ных заданий. 

7. Продуктивность. 

Данный принцип связан с про-

должительностью существования ор-

ганизации сферы услуг, так как чем 

дольше существует организация, тем 

уже слаженнее трудовой коллектив и 

тем выше его профессионализм. То 

есть, чем дружнее коллектив, тем выше 
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его продуктивность [9]. И действи-

тельно существует определённая зави-

симость от срока существования, а 

также стабильности состава команды и 

уровнем её эффективности, но важно 

помнить про принцип самоорганиза-

ции в ходе которого сформированный 

коллектив препятствует внедрению но-

вых членов в свой состав даже при оче-

видности его полезности. Задачей ли-

дера является таким образом управлять 

составом своей команды, чтобы реали-

зовать наиболее предпочтительные 

преимущества и снизить уровень нега-

тивного влияния недостатков каждого 

из приведённых принципов с акцентом 

на достижение целей организации 

сферы услуг. 

Заключение 

На современном этапе развития 

необходимо не только применять вы-

шеописанные нами принципы коман-

дообразования, но и следить за новыми 

методами управления, особенно это ка-

сается сферы услуг, так как она посто-

янно развивается и улучшается. Дан-

ного мнения придерживаются И.А. Ка-

лашникова, С.Н. Каруна и И.А. Стри-

жанов, которые участвуют в разра-

ботке и реализации инновационных 

проектов [10]. Считаем, что это осо-

бенно актуально в наше время, когда 

сфера услуг становится востребован-

ной и популярной. 

Считаем, что использование 

принципов командообразования, кото-

рые мы описали в данной статье позво-

лит достичь высоких результатов дея-

тельности организации сферы услуг, а 

также повысить эффективность управ-

ления. 

Таким образом, для того, чтобы 

внедрять принципы командообразова-

ния необходимо сначала проанализи-

ровать саму организацию сферы услуг 

на предмет выработки основных целей 

и задач, а затем на основе полученных 

результатов сформировать и оптимизи-

ровать команду. Принципы командо-

образования на сегодняшний день яв-

ляются актуальными в использовании 

для управления организациями сферы 

услуг по причине того, что они позво-

ляют более эффективно и продуктивно 

реализовать трудовой потенциал пер-

сонала. 
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