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Аннотация. В данной статье анализируются методы управления организациями 

сферы услуг. Определена важность и актуальность темы исследования. Даны определения 

услуги, сферы услуг и методов управления. Произведена классификация наиболее востребо-

ванных классических и современных методов управления организациями. Выделены основные 

отличия организаций сферы услуг и других направлений экономики. Определена важность 

тенденции внедрения методов цифровой трансформации как одного из самых перспектив-

ных и актуальных методов управления организациями сферы услуг. Предложен алгоритм 

рассмотрения и внедрения новых методов управления организациями сферы услуг с акцен-
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Abstract.  This article analyzes the methods of management of organizations in the service 

sector. The importance and relevance of the research topic is determined. Definitions of service, 

service sector and management methods are given. Classification of the most demanded classical 

and modern methods of management of organizations is made. The main differences between or-

ganizations in the service sector and other areas of the economy are highlighted. The importance of 

the trend of the introduction of digital transformation methods as one of the most promising and 

relevant methods of management of organizations in the service sector is determined. The algo-

rithm of consideration and introduction of new methods of management of organizations in the ser-

vice sector with an emphasis on the feasibility of their application is proposed. The works of other 

researchers on the topic of the article are considered and analyzed, taking into account their rele-

vance and timeliness. Recommendations on the application of management methods of organiza-

tions in the service sector are formulated. 
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Введение. 

Одним из самых перспектив-

ных направлений развития экономи-

ки является сфера услуг как показа-

тель устойчивости и разносторонно-

сти экономического потенциала гос-

ударства. Для более полного раскры-

тия возможностей данного направле-

ния необходимо внедрять наиболее 

перспективные методы управления 

организациями сферы услуг как наи-

важнейший элемент менеджмента. 

Под сферой услуг принято по-

нимать область экономики, занима-

ющуюся предоставлением услуг по-

требителям. Услуга – вид деятельно-

сти и результат непосредственного 

взаимодействия исполнителя услуги 

и её потребителя, направленный на 

удовлетворение потребностей клиен-

тов. 

 Таким образом, под управле-

нием организациями сферы услуг 

следует понимать целенаправленное 

воздействие руководства на бизнес-

процессы с целью повысить эффек-

тивность оказываемых организацией 

услуг. 

В зависимости от применяемых 

методов управления, будет изменять-

ся и эффективность деятельности ор-

ганизаций сферы услуг. Выбор 

наиболее оптимального метода 

управления является наиважнейшей 

задачей руководителя такой органи-

зации. 

Обсуждение. 

Под методом управления орга-

низацией сферы услуг принято пони-

мать инструмент управленческого 

воздействия, используемый для по-

становки и реализации целей органи-

зации. Базируясь на этих инструмен-

тах, определяется совокупность 

принципов и правил воздействия 

субъекта управления на объект. 

Принято различать следующие 

классические методы управления ор-

ганизациями сферы услуг: 

1. Организационные. 

2. Научные. 

3. Административные. 

4. Экономические. 

5. Социальные. 

Данная группа методов зареко-

мендовала себя оптимальным обра-

зом в течении продолжительного 

промежутка времени, однако необхо-

димо уточнить тот факт, что наука об 

управлении совершенствуется исходя 

из современных реалий экономиче-

ского развития общества и таким об-

разом очевидным становится тот 

факт, что и методы управления орга-

низациями сферы услуг также долж-

ны быть модернизированы в соответ-

ствии с текущими условиями. 

Исходя из сказанного, следует 

обратить  пристальное внимание на 

более современные методы управле-

ния организациями сферы услуг, сре-
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ди которых хотелось бы выделить 

следующие: 

1. Программно-целевой метод. 

2. Программное управления по 

целям. 

3. Бюджетирование. 

4. Безбюджетное управление. 

5. Метод ПДПК (метод 

Деминга). 

6. Метод цифровой 

трансформации. 

Указанные методы в более 

практичной манере отвечают потреб-

ностям организаций сферы услуг, 

особенно с учётом глобальных изме-

нений, происходящих в экономиче-

ских и социальных процессах в об-

ществе. 

Одним из самых актуальных 

методов управления организацией 

сферы услуг на данный момент явля-

ется метод цифровой трансформации 

по причине активного повсеместного 

распространения цифровых техноло-

гий как на стадии оказания услуги, 

так и в процессе сопутствующих дей-

ствий. 

Важно понимать, что большин-

ство из перечисленных методов 

управления являются в достаточной 

степени универсальными и примени-

мы не только в организациях сферы 

услуг, но и на предприятиях другого 

экономического профиля. Однако 

важно учесть своеобразные особен-

ности, как отрасли, так и конкретной 

организации. В этом и заключается 

одна из ключевых задач руководите-

ля. Для сферы услуг такими особен-

ностями являются: клиентоориенти-

рованность и нематериальное взаи-

модействие продавца и покупателя. 

Обмен передовым опытом 

практических руководителей органи-

заций сферы услуг является одним из 

самых действенных способов повы-

сить эффективность управления 

предприятий. Вместо того, чтобы 

каждый раз методом проб и ошибок 

самому разрабатывать и внедрять но-

вые методы управления организаци-

ей, руководителю такого предприя-

тия необходимо исследовать, проана-

лизировать и внедрить передовой 

успешный опыт подобных организа-

ций с акцентом на оптимизацию на 

свои собственные специфические 

особенности. Таким образом будет 

сделан весьма ощутимый шаг к по-

вышению эффективности как управ-

ления организацией, так и всей её де-

ятельности. 

Далее, рассмотрим некоторые 

примеры научных разработок мето-

дов управления организациями сфе-

ры услуг. 

Один из авторов предлагает ин-

теграцию процессных методов 

управления на предприятиях рознич-

ной торговли как инструментов цен-

ностно-ориентированного управле-

ния устойчивым развитием [1]. 

Другая группа авторов рас-

сматривает метод сетевого планиро-

вания и управления как элемент по-

вышения эффективности торгового 

предприятия [2]. 

Следующий исследователь 

определяет управление проектами 

как эффективный метод управления 

на предприятии [3]. 
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Другие авторы рассматривают 

процессный подход и agile-

технологии как методы управления в 

условиях неопределённости [4]. 

В последнее время появляется 

всё больше исследований на тему 

внедрения методов цифровой транс-

формации в организациях сферы 

услуг [5, 6, 7]. Такие работы сигнали-

зируют о том, что цифровые техноло-

гии оказывают наибольшее влияние, 

как на деятельность самих компаний, 

так и на методы управления органи-

зациями. 

Данные примеры являются до-

статочно актуальными как минимум 

для их рассмотрения и анализа для 

существующих предприятий сферы 

услуг. 

Результаты. 

Полагаем, что для повышения 

результативности деятельности орга-

низаций сферы услуг необходимо с 

заданной регулярностью проводить 

анализ существующих методов 

управления компанией, отбирать 

наиболее перспективные из них, про-

считывать эффективность их реали-

зации и внедрять наиболее перспек-

тивные их них с учётом специфиче-

ских особенностей каждой отдельной 

организации. 

Заключение. 

Таким образом, следует сделать 

следующие выводы. Существует зна-

чительное количество методов 

управления организациями сферы 

услуг. Среди них можно выделить 

как классические зарекомендовавшие 

себя с наилучшей стороны в течение 

длительного промежутка времени, 

так и те, которые были разработаны и 

реализованы в последнее время, как 

наиболее актуальные для постоянно 

изменяющихся социальных и эконо-

мических процессов, в том числе, в 

сфере услуг. Все указанные методы 

необходимо рассмотреть, проанали-

зировать и после учёта специфиче-

ских особенностей каждой конкрет-

ной организации спланировать их 

внедрение. Целью таких действий 

должно быть – повышение эффек-

тивности деятельности организации 

сферы услуг. 
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