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Аннотация. Каждая организация заинтересована в повышении эффективности сво-

ей деятельности. Для достижения этой цели существует несколько направлений. Одним из 

самых перспективных является увеличение стоимости капитала. В статье рассмотрены 

основные виды капиталов с акцентом на социальный капитал как совокупность ценностей, 

норм поведения, разделяемых всеми в организации, и прежде всего доверие. 

В процессе анализа данной категории был выделен авторский термин «командный 

капитал», под которым мы понимаем  совокупность различных способностей команды, об-

легчающую взаимодействие и обеспечивающую снижение издержек в командном взаимодей-

ствии, направленном на достижение общих целей. 

Актуальность этого термина обоснована многогранностью взаимоотношений меж-

ду членами команды и внешней средой, а также степенью их влияния на производственные 

процессы. Повышение уровня коммуникаций позволит в существенной степени увеличить 

эффективность организации. 
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Abstract. Every organization is interested in improving the efficiency of its activities. There 

are several ways to achieve this goal. One of the most promising is an increase in the cost of capi-

tal. The article discusses the main types of capital with an emphasis on social capital as a set of 

values, norms of behavior shared by everyone in the organization, and above all trust. 

In the process of analyzing this category, the author's term team capital was singled out, by 

which we mean a combination of different team abilities that facilitates interaction and ensures cost 

reduction in team interaction aimed at achieving common goals. 

The relevance of this term is justified by the versatility of the relationship between team 

members and the external environment, as well as the degree of their influence on production pro-

cesses. Increasing the level of communication will significantly increase the efficiency of the organ-

ization. 
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Введение. 

Каждая организация заинтересо-

вана в повышении эффективности 

своей деятельности. Для достижения 

этой цели существует несколько 

направлений. Важно понимать, что 

высшее руководство может предпри-

нимать усилия по всем направлениям, 

но более перспективным. с точки зре-

ния максимизации достижения цели, 

является акцентирование внимания на 

одном-двух направлениях.  

С нашей точки зрения одним из 

самых многообещающих объектов 

воздействия является увеличение реа-

лизации потенциала рабочей силы. С 

одной стороны эти усилия малоза-

тратны по сравнению с другими, а 

вместе с этим, и полученный резуль-

тат может в значительно степени пре-

вышать запланированные величины. 

Для более тщательного анализа 

методов оптимизации использования 

человеческих ресурсов необходимо 

оценить существующую теоретиче-

скую базу, и при возникновении необ-

ходимости сформулировать основные 

тезисы призванные повысить эффек-

тивность использования человеческо-

го капитала. 

Вложения в развитие того или 

иного капитала организации призвано 

увеличить прибыль для коммерческих 

предприятий. Такие вложения принято 

считать инвестициями. Задачей руко-

водителя является планирование и ре-

ализация такого вида инвестиций. 

Обсуждение. 

В экономической науке суще-

ствует несколько видов капитала, ко-

торые идентифицируют определённый 

аспект внимания исследователя. Один 

из авторов определяет капитал как са-

мовозрастающие деньги [1].  

В рамках нашего исследования 

такое определение не является всеобъ-

емлющим. Более подходящим являет-

ся следующее определение:  капитал – 

это совокупность материальных, ин-

теллектуальных и финансовых 

средств, используемых для получения 

дополнительных благ. Помимо самых 

известных видов капитала, основного 

и оборотного, существуют много дру-

гих его разновидностей. 

 Из наиболее распространённых 

выделим следующие виды капитала: 

1. Человеческий. 

2. Финансовый. 

3. Интеллектуальный. 

4. Индивидуальный. 

5. Организационный. 

6. Социальный. 

7. Информационный. 

В последнее время стали появ-

ляться новые виды капитала как дань 

современным тенденциям развития 

обществ и экономических процессов. 

Так, например, есть ряд исследований 

посвящённых цифровому капиталу 

[2], символическому капиталу [3], 

налоговому капиталу [4] и др. 

В рамках данного исследования, 

предлагаем более пристально проана-

лизировать такое понятие, как «соци-

альный капитал», под которым неко-
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торые авторы предлагают рассматри-

вать совокупность ценностей, норм 

поведения, разделяемых всеми в орга-

низации и, прежде всего, доверие [5]. 

Различают два подвида соци-

ального капитала: макроуровень и 

микроуровень.  

На микроуровне социальный ка-

питал определяется,  как качественная 

характеристика человека взаимодей-

ствовать с обществом. 

 На макроуровне речь идёт не о 

человеке, а об организации. Однако из 

существующих подвидов социального 

капитала нет того, который позволяет 

в чистом виде оценить специфику 

процесса командообразования, что, по 

нашему мнению, привело к необходи-

мости формулирования нового поня-

тия – «командный капитал». Под ним 

мы понимаем совокупность различ-

ных способностей команды, облегча-

ющей взаимодействие и обеспечива-

ющей снижение издержек в команд-

ном взаимодействии, направленном на 

достижение общих целей. 

Важность этого понятия сложно 

переоценить, так как при функциони-

ровании команды возникают два ос-

новных вида коммуникативного взаи-

модействия на социальной основе: 

между членами команды и у самой 

команды с внешней средой. Для ана-

лиза уровня таких взаимоотношений и 

становится актуальным понятие  «ко-

мандный капитал». Другими словами, 

его можно определить как социальный 

капитал на мезоуровне. 

Каждый вид капитала необхо-

димо оценивать с заданной периодич-

ностью для отслеживания динамики 

его состояния. Однако важно пони-

мать, что оценке подлежат только те 

виды капитала,  актуальность которых 

была определена как существенная 

для экономической деятельности ор-

ганизации. 

Оценка каждого вида капитала 

имеет свою специфику. Так, напри-

мер, есть исследования по оценке че-

ловеческого капитала [6; 7].  

Для оценки командного капита-

ла как новой категории пока исследо-

ваний недостаточно, но базисом для её 

разработки должны послужить работы 

по оценке социального капитала, 

например [8]. Однако важно учесть и 

специфику присущую именно ко-

мандному капиталу. 

Для повышения эффективности 

команды необходимо прикладывать 

определённые усилия для увеличения 

командного капитала. Разработка ме-

тодики его оценки и перечня воздей-

ствия на его уровень будет исследова-

на в наших дальнейших работах. 

Результаты. 

Полагаем, что для повышения 

эффективности использования чело-

веческих ресурсов, с точки зрения ме-

тода командообразования, необходи-

мо использовать не только распро-

странённые и зарекомендовавшие себя 

инструменты, но и, время от времени,  

следует их переосмысливать с целью 

поиска новых, более перспективных. 

Одним из таких инструментов 

мы определили авторский термин – 

«командный капитал», как совокуп-

ность различных способностей коман-

ды, облегчающую взаимодействие и 

обеспечивающую снижение издержек 
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в командном взаимодействии, направ-

ленном на достижение общих целей. 

Использование данной катего-

рии позволит руководителям органи-

заций регулярно отслеживать состоя-

ние коммуникаций как внутри коман-

ды, так и по отношению к внешней 

среде. Своевременно полученный сиг-

нал о необходимости предпринять 

корректирующие воздействия на объ-

ект контроля, позволит в значительной 

степени повысить эффективность не 

только использования человеческих 

ресурсов, но и всей организации, в це-

лом. 

Заключение. 

Таким образом, следует сделать 

следующие выводы. Существует зна-

чительное количество видов капитала 

как важной категории при оценке эко-

номических процессов. 

 Нами было дано определение 

командного капитала как социального 

капитала на мезоуровне. Актуальность 

этого термина обоснована многогран-

ностью взаимоотношений между чле-

нами команды и внешней средой, а 

также-  степенью их влияния на про-

изводственные процессы. Повышение 

уровня коммуникаций позволит, в су-

щественной степени, увеличить эф-

фективность организации. 

В дальнейшем, необходимо про-

вести дополнительные исследования,  

направленные на определение мето-

дики оценки командного капитала, его 

основополагающих принципов, а так-

же инструментов влияющих на его 

увеличение. 
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