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Аннотация. Проблема продвижения программ дополнительного профессионального образо-

вания в современных высших учебных заведениях, вызвана изменениями в сфере знаний и быстрым 

развитием технологий, которые требуют постоянного обновления профессиональных навыков и осо-

бенностью функционирования самих учебных заведений. Актуальность работы обусловлена отсут-

ствием достаточного научного, методического и практического материала относительно проблем, 

с которыми сталкиваются учебные заведения, включают недостаток информации о предлагаемых 

образовательных продуктах, низкую мотивацию студентов и персонала, а также сложности совме-

щения обучения с основной деятельностью. Методы: анализ, синтез, дедукция и систематизации 

научных источников по проблеме исследования. Результаты. Для решения их решения предлагается 

использовать синергетический эффект от внедрения и использования различных инструментов про-

движения программ ДПО т.к. цифровые технологии и онлайн-ресурсы, создавать мотивационные 

программы, устанавливать партнерские связи с работодателями и профессиональными сообще-

ствами. 
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Введение. В современном мире, где 

темпы технологического прогресса неумолимо 

ускоряются, непрерывное образование стано-

вится необходимостью для специалистов всех от-

раслей. Тенденции развития экономики и образо-

вания, ускоряющееся развитие информационных 

технологий, жизнь в быстроизменяющихся усло-

виях, значительное расширение форм, способов и 

форматов получения знаний и навыков задает 

определённый вектор развития основного допол-

нительного образования. 

В этом контексте, вузы играют ключевую 

роль, предлагая программы дополнительного 

профессионального образования (ДПО), которые 

позволяют выпускникам оставаться конкуренто-

способными на рынке труда[1]. 

https://doi.org/
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Продвижение данных программ – задача 

сложная, но крайне важная и является неотъемле-

мой частью работы любого предприятия не зави-

симо от форм собственности и видов детальности, 

помогающей привлечь внимание потенциальных 

клиентов и повысить узнаваемость бренда. Суще-

ствует множество различных видов и форм про-

движения, включая рекламу, PR, прямой марке-

тинг, событийный маркетинг, контент-маркетинг 

и множество других в т.ч. инновационных видов 

маркетинговых коммуникаций. Каждый из этих 

методов имеет свои особенности и преимущества, 

и успешная стратегия продвижения обычно вклю-

чает в себя комплексное использование несколь-

ких подходов, адаптированных под целевую 

аудиторию и особенности товара или услуги. 

Продвижение дополнительных професси-

ональных программ имеет свои особенности и 

требует особого подход. Важно создать целевую 

стратегию продвижения, которая бы включала в 

себя точно определенные цели, аудиторию и ка-

налы коммуникации. Дополнительные професси-

ональные программы как правило ориентированы 

на уже работающих специалистов или тех, кто 

стремится повысить свой профессиональный уро-

вень, поэтому необходимо понимать их потребно-

сти и мотивацию. Кроме того, важно учитывать 

особенности образовательного процесса и акцен-

тировать внимание на практической ценности 

программы для участников. 

Другим важным аспектом является пра-

вильный выбор коммуникационных каналов. По-

скольку аудитория дополнительных профессио-

нальных программ зачастую уже занятыми 

людьми, целевой контакт может быть ограничен. 

Поэтому эффективное продвижение таких про-

грамм требует умения использовать целенаправ-

ленные коммуникационные инструменты, такие 

как email-рассылки, социальные сети, профессио-

нальные платформы, вебинары и другие фор-

маты, которые позволяют донести информацию 

до аудитории и привлечь их внимание к про-

грамме. 

Обсуждение. Результаты. Сегодняшний 

потребитель образовательных услуг стремится к 

получению знаний “здесь и сейчас”. В ответ на 

это требуется разработка гибких и модульных 

программ ДПО, которые можно адаптировать под 

индивидуальные запросы слушателей. Персона-

лизированный подход позволяет повысить заин-

тересованность слушателей и эффективность обу-

чения, это связано с быстро меняющимися требо-

ваниями рынка труда и необходимостью обновле-

ния навыков и знаний. Гибкие образовательные 

программы предоставляют возможность обучаю-

щимся выбирать только те модули, которые 

наиболее соответствуют их индивидуальным по-

требностям и интересам, что позволяет сохранить 

высокий уровень заинтересованности обучаю-

щихся, поскольку они имеют возможность изу-

чать темы, которые действительно соответствуют 

их конкретным потребностям. Такая гибкость 

обучения способствует улучшению мотивации и 

стимулирует активное участие обучающихся в 

процессе обучения. 

Одной из главных особенностей персона-

лизированного подхода в образовании является 

возможность адаптации программы под индиви-

дуальные запросы каждого слушателя. Это может 

включать в себя различные формы обучения, та-

кие как онлайн-курсы, вебинары, интерактивные 

задания и практические занятия, благодаря чему 

слушатели получают знания и навыки, наиболее 

необходимые для их сферы деятельности или ка-

рьеры. Персонализация образования позволяет 

адаптировать курсы под конкретного слушателя, 

учитывая его уровень знаний, интересы и профес-

сиональные потребности. Это может быть достиг-

нуто путем предоставления выбора из различных 

модулей и тем, индивидуального тьюторства или 

консультаций, а также возможности для самосто-

ятельного изучения и практического применения 

полученных знаний. 

Когда учебный процесс адаптирован к по-

требностям и интересам слушателей, они более 

замотивированы на обучение, осознанное и ак-

тивное усвоение материала, развитие критиче-

ского мышления и успешное применение полу-

ченных знаний в практической деятельности. 

Интеграция цифровых технологий – ещё 

один ключевой момент продвижения ДПО. Орга-

низация онлайн-курсов, вебинаров, использова-

ние VR и AR для иммерсивного опыта делает про-

цесс обучения более доступным и интерактив-

ным. VR и AR технологии позволяют слушателям 

погрузиться в виртуальное или дополненное про-

странство и взаимодействовать с ним, что осо-

бенно важно и полезно при обучении практиче-

ским навыкам или для создания симуляций слож-

ных ситуаций, которые трудно воссоздать в ре-

альной жизни. 

Организация онлайн-курсов и вебинаров 

дает возможность получать знания и навыки уда-

ленно, без необходимости посещения традицион-
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ных аудиторий. Это особенно актуально для лю-

дей, которые не могут посещать учебные занятия 

в определенное время или проживают в удален-

ных регионах. Онлайн-форматы позволяют 

учиться в своем собственном темпе, делая обуче-

ние более гибким и индивидуализированным [5]. 

Мобильные приложения, предназначен-

ные для образовательных целей, несут важную 

функцию обеспечения удобства и доступности 

обучения, позволяют слушателям получать до-

ступ к материалам курсов в любое удобное время, 

что особенно актуально для занятых людей, кото-

рые получают возможность обучаться во время 

своего рабочего дня, в пути или даже во время пе-

рерывов. 

Цифровые технологии вносят значитель-

ный вклад в реализацию современных программ 

ДПО, делая обучение более интерактивным, гиб-

ким и эффективным. Их использование повышает 

уровень удовлетворенности слушателей, и спо-

собствует более глубокому усвоению материала и 

развитию практических навыков. 

Интерактивные платформы и онлайн-

курсы предлагают возможность для самостоя-

тельного изучения материала, выполнения зада-

ний и получения обратной связи в режиме реаль-

ного времени, позволяют развивать навыки путем 

практического применения полученных знаний. 

Интеграция цифровых технологий и парт-

нерство с бизнесом помогут обеспечить релевант-

ность и эффективность образовательного про-

цесса. Персонализация обучения и гибкий доступ 

к образованию сделают его более доступным и 

эффективным для слушателей. 

Важным направлением развития и про-

движения ДПО является разработка программ в 

партнёрстве с представителями бизнеса, что поз-

воляет формировать курсы, максимально соответ-

ствующие текущим потребностям рынка труда. 

Компании заинтересованы в таких программах 

как способе повышения квалификации своих ра-

ботников. 

Сотрудничество с бизнес-партнерами поз-

воляет активно вовлекать представителей различ-

ных отраслей в процесс разработки и актуализа-

ции учебных программ. Они могут делиться сво-

ими знаниями, опытом и ожиданиями от курсов, 

что помогает более точно определить необходи-

мые компетенции и навыки для рынка труда. Та-

кое партнерство позволяет ориентироваться на те-

кущие требования и тенденции в отрасли, учиты-

вать быстро меняющиеся запросы рынка труда и 

внедрять актуальные технологии и методы обуче-

ния, кроме того это позволяет выпускникам ДПО 

быть готовыми к современным вызовам и потреб-

ностям на рынке труда.  

Для компаний вовлечение их сотрудников 

в процесс обучения через программы ДПО явля-

ется важным инструментом повышения квалифи-

кации и развития персонала, позволяет компа-

ниям сохранять конкурентоспособность, повы-

шать эффективность работы и адаптироваться к 

изменениям в бизнес-среде. Они могут быть заин-

тересованы в индивидуально разработанных про-

грамм ДПО, которые будут точно соответство-

вать их потребностям и специфике деятельности. 

Таким образом, разработка программ 

ДПО в партнерстве с представителями бизнеса яв-

ляется важным шагом в обеспечении актуально-

сти и успешности образования, позволяет форми-

ровать курсы, отвечающие требованиям рынка 

труда, и способствует развитию бизнеса и повы-

шению квалификации работников. 

Сотрудничество с организациями, уста-

новление контактов с их представителями, имею-

щими большое влияние и устойчивую репутацию 

отраслях и сферах деятельности предоставляя им 

преимущества и поддержку на протяжении всего 

сотрудничества даст возможность проведения 

совместных мероприятий, обмениваться экспер-

тизой и ресурсами, а также получать рекоменда-

ции для дальнейшего продвижения программ 

ДПО, при этом следует быть гибкими и готовыми 

адаптироваться к изменяющимся потребностям и 

ожиданиям партнеров. 

Партнерские отношения требуют особого 

внимания и навыков разработки гибких образова-

тельных программ удовлетворяющих специфиче-

ские, часто меняющиеся потребности, а также 

разработки различных программ лояльности, та-

ких как предоставление эксклюзивного доступа к 

материалам, ресурсам, курсам, участие в различ-

ных бонусных программах. 

Создание коммуникативных платформ, 

таких как форумы, сообщества или онлайн-плат-

формы, где можно общаться и делиться своими 

знаниями и практиками, опытом, идеями и инфор-

мацией в сфере образования и повышения квали-

фикации повысит лояльность и приверженность к 

образовательному учреждению через построение 

долгосрочных взаимовыгодных партнерских от-

ношений и может трансформироваться в взаимо-

выгодный обмен опытом не только между образо-

вательной организацией и бизнес-партнёром, но и 

между самими партнерами. 
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Чтобы информация о программах до-

стигла потенциальных слушателей, без активной 

маркетинговой деятельности не обойтись. Это 

может быть работа со СМИ, проведение откры-

тых лекций и семинаров для широкой аудитории, 

использование социальных сетей для привлече-

ния интереса к курсам ДПО [2,3]. 

Маркетинговые усилия являются важной 

частью продвижения программ ДПО. Установле-

ние партнерских связей с представителями СМИ, 

формирование рабочих отношений с журнали-

стами и поддержка публикаций в соответствую-

щих изданиях выполняют роль в формировании 

заинтересованности и привлечении внимания к 

программам повышения квалификации. 

Чтобы распространить информацию о 

курсах и их преимуществах необходимо разраба-

тывать пресс-релизы и информационные матери-

алы, где подробно описываются цели и особенно-

сти обучения, квалификация преподавателей, а 

также успехи слушателей, которые уже прошли 

программу. Распространение таких материалов 

позволит потенциальным клиентам получить пол-

ную и точную информацию о предлагаемых вами 

курсах. 

Выбор качественных и уважаемых СМ, 

возможность участвовать в интервью и публика-

циях, где эксперты предоставляют свои знания и 

опыт, является тем инструментом, который поз-

волит привлечь интерес широкой аудитории, под-

твердить свой авторитет и экспертность, вызвать 

доверие у потенциальных клиентов. 

Работа с журналистами и изданиями поз-

воляет распространить информацию о курсах, 

подчеркнуть их преимущества и может включать 

проведение пресс-конференций, организацию ре-

кламных кампаний или участие в образователь-

ных мероприятиях. Необходимо создать четкую 

стратегию сотрудничества с СМИ, определить 

цели и задачи, чтобы распределить ресурсы и до-

стичь наилучших результатов. 

Онлайн-присутствие становится все более 

важным и использование возможностей социаль-

ных сетей и интернет-платформ, таких как блоги 

или форумы, для публикации материалов и взаи-

модействия с аудиторией, так же способствует 

привлечению внимания программам ДПО. В це-

лом, сотрудничество со СМИ является мощным 

инструментом маркетинга, позволит достичь ши-

рокой аудитории, привлечь интерес и повысить 

осведомленность о программах ДПО. 

Проведение бесплатных лекций и семина-

ров открывает возможность познакомить потен-

циальных слушателей с программами ДПО и мо-

гут привлечь внимание СМИ, создать узнавае-

мость программ и являются отличным способом 

привлечь новую аудиторию и познакомить ее с 

программой ДПО. При организации открытых 

лекций и семинаров важно выбрать интересные и 

актуальные темы, которые будут привлекать вни-

мание целевой аудитории, это может быть обзор-

ная лекция, где представятся основные темы и 

перспективы программы ДПО или более углуб-

ленные семинары, на которых будут представ-

лены конкретные навыки и методики. 

Социальные сети - мощный инструмент 

для привлечения внимания и создания сообще-

ства вокруг программ ДПО. Создание страниц и 

групп в популярных социальных сетях, где пуб-

ликуется информация о курсах, освещаются ново-

сти, анонсы предстоящих курсов, публикуются 

отзывы от студентов, интересные статьи и иссле-

дования в той или иной области профессиональ-

ной деятельности поможет привлечь и удержать 

внимание целевой аудитории. 

Согласно современным исследованиям, 

использование социальных медиа имеет важное 

значение для привлечения внимания потенциаль-

ной аудитории и успешного продвижения про-

грамм дополнительного профессионального об-

разования (ДПО). Благодаря возможности быст-

рого и массового распространения информации, 

социальные сети предоставляют идеальную плат-

форму для достижения широкой аудитории и при-

влечения ее внимания к предлагаемым програм-

мам. 

Однако для эффективного использования 

социальных медиа в продвижении программ 

ДПО, необходимо не только создание присут-

ствия в различных социальных сетях, но и посто-

янный анализ и адаптация подходов. Важно учи-

тывать, что социальные медиа-платформы посто-

янно развиваются и меняются, поэтому стратегии 

и тактики использования социальных медиа 

также должны быть гибкими и подвергаться регу-

лярной переоценке. 

Для эффективного привлечения аудито-

рии через социальные медиа, необходимо уделить 

внимание составлению привлекательного и ин-

формативного контента, который будет интере-

сен и полезен для потенциальных участников про-

грамм ДПО. Это может быть в виде публикации 

актуальных статей, исследований, кейсов или 

проведения вебинаров и онлайн-конференций. 
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Важно также учесть особенности каждой соци-

альной медиа-платформы и адаптировать контент 

под них, чтобы обеспечить оптимальное взаимо-

действие с аудиторией. 

Помимо контента, активное взаимодей-

ствие с аудиторией является ключевым элемен-

том успешного использования социальных медиа. 

Ответы на вопросы, комментарии и обратную 

связь со стороны участников помогают поддер-

живать диалог и укреплять взаимодействие с 

аудиторией, что способствует установлению до-

верия и укреплению бренда. 

И наконец, следует подчеркнуть, что ис-

пользование социальных медиа является лишь од-

ним из инструментов продвижения программ 

ДПО. Разнообразные маркетинговые стратегии, 

включая традиционные средства массовой инфор-

мации, сетевое маркетинговое взаимодействие и 

прямые коммуникации с потенциальными клиен-

тами, также могут быть важными дополнениями 

к использованию социальных медиа. 

Использование платных рекламных кам-

пании повысит видимость программ ДПО, позво-

лит достичь конкретных целевых групп и аудито-

рий, наиболее заинтересованных в обучении. Мо-

ниторинг результатов и анализ эффективности со-

циальных медиа кампаний, изучение статистики 

по просмотрам, вовлеченности и конверсиям, 

даст возможность к оптимизации стратегии про-

движения и достижения наибольшего воздей-

ствия. 

Таким образом, для успешного привлече-

ния аудитории и продвижения программ ДПО, ис-

пользование социальных медиа должно быть 

включено в общую стратегию маркетинга и под-

креплено контентом и взаимодействием, которые 

соответствуют интересам и потребностям целе-

вой аудитории. 

Заключение. Для эффективного продви-

жения программ ДПО необходимо использовать 

синергетический эффект от использования и 

внедрения различных инструментов и методов 

продвижения, рассмотренных в данной статье, ко-

торые будут учитывать особенности целевой 

аудитории и требования времени.  

Разработка адаптированных и модульных 

программ ДПО, учитывающих индивидуальные 

запросы слушателей и персонализированный под-

ход к обучению, использование современных ин-

формационных технологий, с одной стороны со-

здаст удобный и конкурентоспособный контент, 

способствующий улучшению качества образова-

ния и повышению интереса к обучению, а с дру-

гой позволит улучшить визуализацию своего про-

дукта сделает его узнаваемым и продаваемым. 

Взаимодействие с различными СМИ, использова-

ние социальных медиа так же служит целям попу-

ляризации программ ДПО позволяя повысить их 

узнаваемость, экспертность, привлечет ещё 

больше внимания к предлагаемым возможностям, 

поможет передать ценность и преимущества обу-

чения в рамках программы. 
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