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Аннотация. Данная статья посвящена вопросам эффективного управления бизнес-процессами 

и менеджмента на государственных предприятиях. Целью статьи является изучение эффективных 

практик управления бизнес-процессами на предприятиях государственного сектора, и изучение стра-

тегий менеджмента с целью оптимизации производства. Для ее реализации мы определили следующие 

задачи: проанализировать основные методы и стратегии, применяемые для оптимизации бизнес-про-

цессов на предприятиях; выявить основные проблемы и пути их решения для повышения эффектив-

ности бизнеса. Для исследования применялся сравнительный анализ с применением метода обобщения 

и интерпретации результатов. При анализе информации мы пришли к следующему заключению, что 

основной проблемой на пути оптимизации бизнес-процессов становится излишняя бюрократизация 

на предприятии, свойственная государственному сектору экономике. В связи с этим, на предприя-

тиях вводится новая система электронной оптимизации документооборота (СЭД); также CRM си-

стемы и инновационные технологии (ИИ), где произошло совершенствование коммуникации внутри 

предприятий (между отделами и взаимообмен опытом между другими организациями). 
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Abstract. This article is devoted to the issues of effective business process management and management 

at state enterprises. The purpose of the article is to study effective practices of business process management 

at public sector enterprises and to study management strategies in order to optimize production. For this 

purpose, we have formed the following tasks: to analyze the main methods and strategies used to optimize 

business processes at enterprises; to identify the main problems and ways to solve them to improve business 

efficiency. For the study, a comparative analysis was used using the method of generalization and interpreta-

tion of results. When analyzing the information, we came to the following conclusion that the main problem 

on the way to optimization of business processes is excessive bureaucratization at the enterprise, which is 

typical for the public sector of the economy. In this regard, a new system of electronic document management 

optimization (EDMS) is being introduced at enterprises; also CRM systems and innovative technologies (AI), 

where communication within enterprises (between departments and exchange of experience between other 

organizations) has been improved. 
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Введение.  

Эффективное управление бизнес-процес-

сами — это ключевая основа успеха любой ком-

пании и движущая ее силы. Оно помогает улуч-

шить рабочие процессы, повысить эффективность 

и качество всей работы организации, и облегче-

ние труда для сотрудников. 
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Для того чтобы, изучить основные вопросы 

эффективного управления бизнес-процессов и их 

оптимизации, необходимо рассмотреть понятия 

«бизнес» и «процесс». 

 Как отмечает Е. В. Пирогова, «Бизнес — 

это предпринимательская деятельность, по соб-

ственной инициативе на свой страх и риск, за счёт 

собственных или заёмных средств, с целью полу-

чения прибыли и развития собственного дела. Это 

ключевой элемент рыночной экономики, который 

пронизывает все её аспекты». В качестве основ-

ного субъекта данной деятельности может высту-

пать физическое лицо, юридическое или самосто-

ятельного предпринимателя [1]. 

Понятие «процесс», по мнению Е.В. Пиро-

говой — «это последовательность изменений, 

происходящих в развитии чего-либо. Процесс 

представляет собой упорядоченную последова-

тельность действий, необходимых для обработки 

экономически значимого объекта» [7].  

Таким образом, понятие «бизнес-процесс» 

определяется как организованную по определен-

ной системе совокупность действий, которые 

направлены на достижение поставленных целей, 

которые контролируются определенными прави-

лами и нормами. В этой системе с помощью ре-

сурсов и управляющего воздействия результаты 

процесса, которые представляют ценность для по-

требителей, а также для сотрудников [7]. 

Внедрение систем управления бизнес-про-

цессами с целью оптимизации помогает компа-

ниям реагировать на быстро меняющиеся измене-

ния в экономическом мире, и вызовам внутри 

страны (изменения спроса, рынков). Успешное 

применение стратегий оптимизации бизнес-про-

цессов также помогает улучшить условия труда, 

качества предоставляемых услуг, товаров и про-

дукции, повысить конкурентоспособность компа-

нии. Однако, оптимизация бизнес-процессов тре-

бует значительных финансовых влияний и инве-

стиций [2]. Предприятия должны обучать сотруд-

ников, закупать и устанавливать необходимое 

оборудование и программное обеспечение, а 

также к проведению аудита и ревизии текущих 

бизнес-процессов. Кроме того, важно привлечь 

квалифицированных специалистов, которые бу-

дут управлять и поддерживать систему управле-

ния бизнес-процессами [3]. 

Результаты. 

 Для оптимизации бизнес – процессов на 

государственных предприятиях использовались 

следующие методы управления бизнес – процес-

сов: 

 СЭД (Система электронного документооборота) 

— представляет собой компьютерная программа 

или программное обеспечение и т.п., которая поз-

воляет организовать и автоматизировать работу с 

электронными документами на протяжении всего 

их использования. 

 Использование отечественных IT сервисов, что 

значительно снижает затраты на другие зарубеж-

ные сервисы; также обеспечивает качественную 

техническую поддержку клиентов и быструю об-

ратную связь (например, онлайн банкинг Сбер-

банка, цифровые сервиса Яндекса, Avito (продажа 

услуг того или иного предприятия или компании). 

 Использование современных платформ оптими-

зации бизнес-процессов (BPM – Business process 

management, позволяет оптимизировать продажи 

и систему управления финансирования; RPA – 

Robotic process automation, которая позволяет по-

высить скорость выполнения рутинных задач, 

типа ежедневных отчетов, обработки большого 

количества данных). 

 Оптимизация коммуникации внутри и вне пред-

приятий (CRM – Customer relationship manage-

ment, где предоставляется открытый доступ к ин-

формации для всех сотрудников и наиболее точ-

ное реагирование на сообщения клиентов, потре-

бителей с целью улучшения взаимоотношений). 

 Улучшение ведения отчетности и системы кон-

троля [4].  

Внедрение эффективных методик для опти-

мизации бизнес-процессов на предприятии госу-

дарственного сектора привело к следующим ре-

зультатам: 

1) Увеличение скорости выполнения операционных 

задач, их эффективности и результативности вы-

полнения. 

2) Снизились затрат и времени на выполнения задач 

и достижения целей, поставленные на предприя-

тиях, повысив при этом мотивацию сотрудников. 

3) Появилось время на улучшение качества товаров 

и предоставляемых услуг. 

4) Это привело к улучшению взаимоотношений как 

внутри коллектива, так и с клиентами [5]. 

Обсуждение. 

 Система управления бизнес-процессами с 

целью их оптимизации на предприятиях в госу-

дарственном секторе требует кардинальных изме-

нений. Из-за сложившейся годами бюрократиче-

ской системы на государственных предприятиях 

сотрудники и руководители столкнулись с такими 

проблемами, как низкая квалификация в исполь-

зовании цифровых технологий [6]. Все привыкли 

делать так, как было прописано в нормативных 
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актах и правилах. И поэтому, необходимо фунда-

ментальное пересмотрение бизнес-процессов и 

использованием преимуществ цифровизации.  

Для таких кардинальных изменений ис-

пользуется реинжиниринг.  Реинжиринг — это 

метод трансформации компании, который позво-

ляет значительно улучшить её работу за счёт пе-

ресмотра бизнес-процессов и изменения или об-

новления бизнес-модели [7]. 

Основная идея данного процесса — это ана-

лиз ключевых процессов предприятий, их деталь-

ное изучение, описание и последующий анализ 

для оптимизации. 

Существует два вида реинжиринга, в зави-

симости от потребностей предприятия в измене-

ниях: 

1. Срочный реинжиниринг в кризисной ситуации 

(позволяет «спасти» предприятия от серьёзного 

экономического кризиса и достичь краткосроч-

ных целей. 

2. Стратегический реинжиниринг, который исполь-

зуется, когда есть неблагоприятное прогнозирова-

ние развития бизнеса или, когда необходимо опе-

редить конкурентов, повысить свою конкурент-

носпобность и достичь долгосрочных целей) [8]. 

Традиционные методы оптимизации бизнес 

– процессов на предприятиях государственного 

сектора разделены на следующие части: 

 формализованные универсально-принципиаль-

ные (ФУПметоды) - данный подход основывается 

на использовании обобщений из успешного 

опыта и установленных и уже оптимизированных 

правил для создания результативных бизнес-про-

цессов; 

 бенчмаркинг – в его основе исследования, анализ 

и последующее заимствование элементов процес-

сов успешных компаний, которые работают в той 

же сфере. Обычно используется опыт конкурен-

тов; 

 методы групповой работы на предприятии – ис-

пользование мозгового штурма, группового об-

суждения, стратегических сессий, что позволяет 

вовлечь сотрудников в рабочий процесс и почув-

ствовать свою значимость. Кроме этого, найти од-

ного из самых эффективных решений бизнес-за-

дачи, или новые инновационные методы [7]. 

Заключение.  
 Таким образом, интеграция всех методов 

управления бизнес-процессами предприятия в 

единую систему делает работу более понятной, 

осознанной, быстрой и результативной, улучшая 

взаимодействие между отделами, клиентами и со-

трудниками [8].  

Важно вовлекать персонал в управление 

бизнес-процессами, так как их знания и опыт мо-

гут значительно повлиять на результаты работы. 

 Эффективное управление бизнес-процес-

сами требует комплексного подхода, включаю-

щего анализ, оптимизацию, интеграцию и вовле-

чение персонала, использование цифровых техно-

логий, обучение персонала и традиционных мето-

дов управления бизнес-процессами [6]. 

 При правильном применении всех практик 

в совокупности поможет предприятию достичь 

успеха и стать лидерами на рынке. 
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