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Аннотация. Данная статья посвящена анализу возможностей и перспектив совершенствования си-

стемы взаимодействия прокуратуры и институтов гражданского общества в сфере защиты конституцион-

ных прав и свобод. Авторами рассмотрены основные актуальные механизмы взаимодействия, включая обраще-

ния граждан в органы прокуратуры, публичные мероприятия, комментарии в СМИ и социальных сетях, публи-

кацию образовательных материалов, деятельность общественных советов. Проведен анализ их нормативного 

правового регулирования, а также актуальные проблемы практической реализации. Отмечена ключевая роль 

прокуратуры как надзорного органа в сфере правозащиты. В качестве источников эмпирических данных приво-

дятся статистические показатели деятельности прокуратуры Владимирской области, практические кейсы 

взаимодействия прокуратуры и гражданского общества. Результатом исследования являются рекомендации 

по развитию механизмов взаимодействия прокуратуры и гражданского общества в условиях активной цифро-

вой трансформации. В частности, авторами указывается на необходимость повышения уровня правовой гра-

мотности граждан, развитие в обществе правовой культуры, совершенствование форм общественного кон-

троля и публичной отчетности о результатах деятельности прокуратуры. Выводы. Совершенствование меха-

низмов взаимодействия органов прокуратуры с институтами гражданского общества является условием по-

вышения эффективности правозащитной деятельности как органов прокуратуры, так и всей системы право-

охранительных и судебных органов власти в целом. Практики совместных публичных мероприятий и сотрудни-

чества прокуратуры с общественными организациями в совокупности формируют культуру открытого диа-

лога между государством и обществом. 
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Введение. 

Одним из условий эффективного функциони-

рования правоохранительной системы в правовом де-

мократическом государстве является возможность ор-

ганов власти обеспечивать прозрачность и публич-

ность принимаемых управленческих решений, выстра-

ивать открытый диалог с разными категориями граж-

дан.  

Говоря об органах прокуратуры Российской 

Федерации, в первую очередь следует рассматривать 

эффективность и результативность реализации их пра-

возащитной функции.  

Конституционные права и свободы граждан 

являются фундаментом правового статуса личности, 

принадлежат каждому человеку от рождения или в 

силу гражданства. В соответствии со ст. 2 Конститу-

ции Российской Федерации, права и свободы человека 

являются высшей ценностью. Государство обязуется 

признавать, соблюдать и обеспечивать их защиту. Как 

указано в ст. 129 Конституции, функции по надзору за 

соблюдением Конституции и исполнением законов, 

надзору за соблюдением прав и свобод человека и 

гражданина возложены на органы прокуратуры во 

главе с Генеральным прокурором Российской Федера-

ции [1].  

Структура, полномочия и принципы функцио-

нирования органов прокуратуры содержатся в Феде-

ральном законе «О прокуратуре Российской Федера-

ции». В частности, в ст. 4 закона обозначается принцип 

гласности, необходимый для выстраивания диалога 

общества и государства [2].  

Значимость взаимодействия органов прокура-

туры со СМИ и общественностью раскрывается в со-

ответствующих подзаконных и локальных норматив-

ных актах. Так, в Приказе Генеральной прокуратуры 

РФ от 17.05.2018 № 296 взаимодействие со средствами 

массовой информации и общественностью указыва-

ется как одно из важнейших направлений работы ве-

домства, его территориальных управлений и отделов. 

Приказ раскрывает некоторые механизмы взаимодей-

ствия: информирование населения, организация вы-

ступлений в СМИ, встреч, семинаров, круглых столов, 

конференций и иных мероприятий с участием предста-

вителей общественности, мониторинг информации в 

СМИ и сети Интернет и т. д. [3]. Как отмечает доктор 

юридических наук, ректор Университета прокуратуры 

в 2011–2022 гг., О. С. Капинус, фактором достижения 

прокуратурой существенных результатов в сфере вос-

становления законности и нарушенных прав человека 

и гражданина является ее взаимодействие с институ-

тами гражданского общества [4, с. 10]. 

Развитое гражданское общество, способное 

через своих представителей участвовать в управлении 

государством, является одной из основ современного 

демократического государства [5, с. 4]. В условиях гло-

бальных вызовов, с которыми Россия сталкивается по-

следние годы, общественная консолидация для кон-

структивного решения актуальных проблем является 

фактором обеспечения национальной безопасности, 

устойчивого развития страны, роста уровня жизни, 

признания государством интересов народа и личности. 

Таким образом, взаимодействие гражданского обще-

ства и правоохранительных органов (в частности, про-

куратуры) в сфере защиты прав и свобод человека яв-

ляется обоюдным интересом. В настоящей работе мы 

рассмотрим актуальные проблемы, а также перспек-

тивы развития и совершенствования существующих 

механизмов данного взаимодействия. 

Материалы и методы. 

Основу исследования составляет комплекс ме-

тодов, включая общенаучные (системный анализ, син-

тез) и специально-юридические (анализ нормативных 

актов, толкование права). В рамках сбора эмпириче-

ской информации применялись методы анализа стати-

стической информации, источников права, а также 

кейс-стади в сфере практик взаимодействия общества 

и правоохранительных органов. Нормативная база 

предмета исследования содержится в федеральном за-

конодательстве и ведомственных подзаконных актах 

(приказах) органов прокуратуры. Актуальная стати-

стическая информация содержится в официальных от-

четах Генпрокуратуры, прокуратур субъектов Россий-

ской Федерации. В качестве теоретических источников 

выступают работы российских специалистов в сфере 

исследования правоохранительной деятельности, про-

курорского надзора, институтов гражданского обще-

ства, таких как О. С. Капинус, Г. П. Щедрова, В. В. 

Гончаров, А. Ф. Галузин, О. Р. Безсалий, В. В. 

Яцуценко и др. 

Обсуждение. Результаты.  

Под институтами гражданского общества мы 

подразумеваем устойчивые формы независимого от 

государства, добровольного объединения и самоорга-

низации граждан с целью инициативного участия в 

жизнедеятельности демократического общества и гос-

ударства. Институты гражданского общества в совре-

менной России выступают гарантами реализации кон-

ституционного принципа участия общества в управле-

нии государством. Степень участия общества в этих 

институтах говорит, как об их эффективности, так и об 

эффективности механизмов публичного управления 

[6]. 

Говоря о взаимодействии органов прокура-

туры и институтов гражданского общества, мы обра-

тимся к определению О. Р. Безсалий. Под взаимодей-

ствием им подразумевается совместная деятельность 

двух субъектов, каждый из которых, имея собственные 

цели и пути их достижения, вместе с тем стремится к 

достижению общей глобальной цели – защиты прав и 

свобод человека, стабильного состояния законности и 

правопорядка [7, с. 264]. Правозащитная функция дан-

ного взаимодействия проявляется в совместной целе-

направленной деятельности прокуратуры и общества 

по обеспечению защиты прав и свобод человека и 

гражданина, интересов организаций и публично-пра-

вовых образований. 

В последние годы развитие институтов граж-

данского общества и механизмов их взаимодействия с 

публичной властью в Российской Федерации характе-

ризуется рядом тенденций.  
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Во-первых, это рост гражданской активности, 

включая множество успешных примеров низовой са-

моорганизации гражданского общества: волонтерские, 

гуманитарные объединения, инициативные НКО и др. 

 Во-вторых, стремление государства к разви-

тию диалога с обществом (открытость информации о 

деятельности властей, создание общественных палат и 

общественных советов, финансовая поддержка граж-

данских инициатив). 

 В-третьих, цифровизация существующих 

форматов взаимодействия государства с гражданами, 

включая общественную оценку результатов деятель-

ности органов публичной власти.  

Рассмотрим, какие механизмы взаимодей-

ствия общества и органов прокуратуры сегодня разви-

ваются в приоритетном порядке. 

Обращения в прокуратуру являются одним из 

наиболее распространенных, доступных и эффектив-

ных способов защиты гражданами своих прав и свобод 

в случае бездействия или неправомерности действий 

иных государственных структур.  

Право на обращение в органы государствен-

ной власти является неотъемлемым правом гражда-

нина, закрепленным в Конституции (ст. 33) [1]. В то же 

время, оно является одним из важнейших средств 

охраны и реализации прав личности. В работе с посту-

пающими обращениями граждан органы прокуратуры 

руководствуются положениями Федерального закона 

от 02.05.2006 №59-ФЗ, а также приказом Генпрокура-

туры России от 30.01.2013 № 45. 

По словам Президента России В.В. Путина, в 

течение 2024 г. произошел рост числа обращений 

граждан в органы прокуратуры на 10% [8]. Растут аб-

солютные значения числа граждан, принятых прокуро-

рами всех уровней власти лично: так, в 2024 году Про-

куратура России получила около 7 млн. обращений, 

более 1 млн. 200 тысяч граждан приняты прокурорами 

на личных приемах [9].  

Схожие тенденции наблюдаются по регионам. 

На примере Владимирской области можно видеть 

устойчивый рост числа обращений в органы прокура-

туры на более чем 63% в течение 15 лет (Таблица 1). 

Постепенно увеличивается удельный вес удовлетво-

ренных обращений, что косвенно свидетельствует как 

о повышении качества рассмотрения жалоб и обраще-

ний, так и о росте уровня правовой грамотности граж-

дан. Начиная с 2022 г. стремительно растет число лич-

ных обращений в органы прокуратуры, так что право-

защитная функция прокуратуры в условиях современ-

ных вызовов является крайне актуальной. 

 
Таблица 1.  

Показатели рассмотрения обращений и личного приема 

граждан органами прокуратуры Владимирской области [12]. 

Го

д 

Поступило 

обращений, 

ед. 

Удовлетворено 

обращений, ед. 

Принято граж-

дан на личном 

приеме, чел. 

20

11 

31142 2964 8305 

20

12 

32752 2953 9823 

20

13 

33487 3126 10368 

20

14 

31580 2966 10525 

20

15 

35125 2779 11361 

20

16 

36694 2530 11576 

20

17 

35685 2105 10271 

20

18 

36152 1892 8918 

20

19 

39642 2226 9206 

20

20 

40984 2474 7095 

20

21 

42309 3337 8281 

20

22 

47084 4979 11348 

20

23 

47098 6962 11103 

20

24 

48383 6706 11198 

20

25 

50905 6372 11963 

 

Сферы общественной жизнедеятельности, яв-

ляющиеся предметом обращения граждан в прокура-

туру, достаточно обширны. Это вопросы нарушения 

прав и свобод граждан в сфере трудового законода-

тельства, предоставления услуг ЖКХ, несоблюдения 

экологических норм государственными или коммерче-

скими структурами, нарушения прав потребителя, 

нарушения прав социально уязвимых категорий граж-

дан (дети, пенсионеры, люди с ограниченными воз-

можностями, беженцы) [12]. 

Активное участие различных слоев россий-

ского общества во взаимодействии с правоохранитель-

ными органами предполагает наличие развитой право-

вой культуры. В то же время, российское общество 

имеет склонности к правовому нигилизму [14], что со-

вершенно не способствует формированию правовой 

культуры и грамотности в общественном сознании.  

По данным всероссийского правового дик-

танта, организованного Европейской юридической 

службой и Фондом развития правовой культуры в 2023 

году, который проводился среди респондентов в воз-

расте от 18 до 60 лет и старше, был получен всего 51% 

правильных ответов.  

По мнению советника Федеральной палаты 

адвокатов Российской Федерации С. Ю. Макарова, это 

является показателем крайне низкого уровня правовой 

грамотности для современных граждан [7].  

Отсутствие базовых юридических знаний, не-

обходимых для защиты своих прав и законных интере-

сов, представляет проблему как для самих граждан, так 

и для правоохранительной системы в целом, в т. ч. ор-

ганов прокуратуры.  
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Например, рассматривая обращения, проку-

рорские работники обязаны:  

1. Давать грамотную юридическую консульта-

цию заявителю, несмотря на то что обращение может 

не относиться к компетенции органов прокуратуры. 

2. Осуществлять правовую оценку действий 

должностных лиц органов государственной власти и 

местного самоуправления, на действия или решения 

которых подана жалоба заявителя. 

3. Истребовать документы и материалы, необ-

ходимые для принятия решения по обращению, при-

влекать специалистов и т. д. [11, с. 132]. 

Из сказанного выше следует, что рассмотре-

ние обращений является источником бюрократиче-

ской нагрузки на органы прокуратуры. Поэтому рост 

юридической грамотности способствует и увеличению 

доли удовлетворенных обращений, и оптимизации де-

ятельности прокурорских работников. 

Необходимость формирования правовой куль-

туры общества силами органов прокуратуры обознача-

ется Приказом Генерального прокурора РФ от 10 сен-

тября 2008 года №182. Приказ предписывает преодо-

левать правовой нигилизм в обществе, взаимодейство-

вать с общественными организациями, сочетать пропа-

ганду права с основной деятельностью ведомства, при-

нимать участие в публичных мероприятиях научно-

практической направленности [10].  

Правовое просвещение вполне можно рас-

сматривать как одну из социально значимых функций 

прокуратуры, пусть и второстепенных. Согласно офи-

циальным данным, органы прокуратуры Владимир-

ской области в течение 2025 г. провели 1959 лекций, 

бесед, иных выступлений перед гражданами, опубли-

ковали 250 информационно-разъяснительных матери-

алов, 3792 раза организовывали официальные выступ-

ления в СМИ и интернет-ресурсах [12].  

Просветительская функция связана с еще од-

ним механизмом взаимодействия прокуратуры и обще-

ства – участием в публичных мероприятиях. К данной 

категории относится организация прокуратурой или 

участие ее сотрудников в семинарах, конференциях, 

круглых столах, координационных и межведомствен-

ных совещаниях, мероприятиях по профессиональ-

ному развитию [12].  

Непосредственно просветительскую функцию 

выполняют публичные встречи прокурорских работ-

ников с гражданами с целью разъяснения тех или иных 

положений закона, информирования населения о зако-

нодательных изменениях. На региональном уровне 

распространены такие практики правового просвеще-

ния, как «горячие линии», просвещение через регио-

нальные и муниципальные СМИ, открытые диалоги и 

дискуссии [13].  

Таким образом, десятилетия развития меха-

низмов взаимодействия прокуратуры и гражданского 

общества в современной России сформировали ком-

плекс различных взаимосвязей. Это растущая практика 

обращений и личных приемов граждан, участие проку-

рорских работников в публичных мероприятиях, ин-

формирование граждан и исследование медийной 

среды, объективно существующий запрос граждан-

ского общества на решение насущных проблем закон-

ным путем.  

Развитие механизмов взаимодействия нераз-

рывно связано с общими трендами совершенствования 

публичного управления, включая активное внедрение 

информационных технологий. Рассмотрим, какие 

направления развития системы взаимодействия граж-

данского общества и органов прокуратуры являются 

наиболее перспективными в современных условиях. 

В процессе формирования правовой культуры 

гражданского общества следует применять комплекс-

ный подход, включающий проведение публичных ме-

роприятий, сочетая очный и дистанционный форматы, 

выпуск открытых информационных материалов, взаи-

модействие с другими организациями. 

 В качестве перспективного направления от-

метим возможность взаимодействия сотрудников про-

куратуры с юридическими клиниками при высших 

учебных заведениях с возможностью дальнейшего 

привлечения студентов на прокурорскую службу.  

Важным элементом прокурорского надзора 

является правовой и антикоррупционный анализ нор-

мативных правовых актов и практики правопримене-

ния иными органами власти. Содействие реализации 

данной функции представители экспертного сообще-

ства и негосударственных организаций могут оказы-

вать на уровне общественных советов.  

Активное участие граждан в деятельности об-

щественных советов является и формой репрезентации 

интересов различных слоев общества. В то же время, 

во многих регионах страны общественные советы при 

прокуратуре фактически не функционируют. Их созда-

ние не является обязательным, участие граждан в них 

практически не регламентировано.  

Учитывая необходимость совершенствования 

взаимодействия прокуратуры и гражданского обще-

ства, вполне целесообразным нам представляется раз-

работка соответствующих методических рекоменда-

ций и поощрение данной формы взаимодействия госу-

дарством.  

В регионах источником практического опыта 

взаимодействия государства и представителей обще-

ства могут стать общественные палаты, включая про-

фильные комиссии по развитию законодательства и 

общественному контролю. 

Как было отмечено ранее, цифровые техноло-

гии позволяют повысить эффективность существую-

щих форм взаимодействия прокуратуры и общества. 

Например, развитие социальных сетей предоставляет 

возможность использовать информационные техноло-

гии (видеоконференции, прямые трансляции в сети 

Интернет) для организации прокуратурой публичных 

мероприятий, в т. ч. просветительского характера.  

Эффективное применение цифровых техноло-

гий требует от органов прокуратуры комплексного по-

вышения цифровых компетенций их кадрового со-

става.  

В данном контексте, прокуратуре целесооб-

разно опираться на опыт передовых, с точки зрения 
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цифровой трансформации, органов власти (Мин-

цифры, Минобрнауки, ФНС), адаптируя лучшие 

кейсы, используя готовые методические материалы.  

Проблемой является и отсутствие собствен-

ных сайтов у городских и районных прокуратур, а 

также их низкая активность в социальных сетях. Дан-

ный фактор существенно снижает возможности ин-

формирования граждан.  

Следует согласиться с В. В. Яцуценко в том, 

что ситуация требует развития нормативного право-

вого регулирования по вопросам технических требова-

ний к сайтам органов прокуратуры [15, с. 189-192].  

Определенные шаги в направлении совершен-

ствования законодательного регулирования цифрови-

зации уже сделаны. В частности, с 2025 г. обращения в 

органы прокуратуры РФ осуществляются через Еди-

ный портал государственных и муниципальных услуг 

путем идентификации в ЕСИА. 

Заключение. 

Подводя итоги, следует отметить, что совер-

шенствование механизмов взаимодействия органов 

прокуратуры с институтами гражданского общества 

является условием повышения эффективности право-

защитной деятельности как органов прокуратуры, так 

и всей системы правоохранительных и судебных орга-

нов власти в целом.  

Практики совместных публичных мероприя-

тий и сотрудничества прокуратуры с общественными 

организациями в совокупности формируют культуру 

открытого диалога между государством и обществом. 

Несомненно, результативность данного сотрудниче-

ства зависит не только от прозрачности деятельности 

правоохранительных органов, но и от правового пове-

дения самих граждан. С целью развития в данном 

направлении органам прокуратуры необходимо ак-

тивно участвовать в повышении уровня правовой гра-

мотности населения. Текущий этап цифровой транс-

формации государственного управления, обозначен-

ный в целях национального развития до 2030 г. (и на 

перспективу до 2036 г.), открывает возможности роста 

эффективности актуальных форм взаимодействия про-

куратуры и граждан, что позволит противостоять со-

временным вызовам и укрепить суверенитет государ-

ства. 
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