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Аннотация. Статья посвящена исследованию особенностей изменения системы менеджмента компа-

ний при их переходе к цифровой экономике. Автором рассматривается интерпретация понятия «цифровая эко-

номика» с точки зрения различны авторов, определены основные вызовы, с которыми сталкиваются компании 

в процессе цифровой трансформации, и анализируются новые подходы к управлению, необходимые для успеш-

ного функционирования в условиях высокой неопределенности. Цифровая эра, ознаменованная значительными 

прорывами в области технологий, имеет в своем арсенале такие новшества, как большие данные и искусствен-

ный интеллект. Эти инструменты выделяются автором как основные факторы преобразования текущих биз-

нес-моделей. Особое внимание уделяется особенностям изменений системы менеджмента компаний, необходи-

мые при переходе к цифровой экономик. Исследование подчёркивает, что для успешного преобразования управ-

ления необходимо целостно адаптировать различные подсистемы, начиная с производственных сегментов и 

заканчивая управлением рисками. Это требует преодоления противодействия со стороны сотрудников, что 

возможно через внедрение культуры прозрачности и постоянного обучения.  
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Abstract. The article is devoted to the study of the peculiarities of changes in the management system of compa-

nies in their transition to the digital economy. The article considers the interpretation of the concept of ‘digital economy’ 

from the point of view of various authors, identifies the main challenges faced by companies in the process of digital 

transformation, and analyses new approaches to management required for successful functioning under conditions of 

high uncertainty. The digital era, marked by significant breakthroughs in technology, has in its arsenal such innovations 

as big data and artificial intelligence. These tools are highlighted by the author as the main drivers for the transformation 

of current business models. Particular attention is paid to the specifics of the changes in the management systems of 

companies required in the transition to a digital economy. The study emphasizes that successful management transfor-

mation requires holistic adaptation of various subsystems, from production segments to risk management. This requires 

overcoming resistance on the part of employees, which is possible through the introduction of a culture of transparency 

and continuous learning.  
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Введение. 

 В условиях современности наглядно про-

слеживаются кардинальные изменения внешней и 

внутренней среды компаний, обусловленные 

стремительным переходом к применению цифро-

вых технологий.  

 Переход к цифровой экономике ставит 

перед компаниями необходимость коренной пе-

рестройки всей системы менеджмента, в связи с 

тем, что традиционные подходы к управлению, 

основанные на иерархии и жестком контроле, не-

способны к гибким и адаптивным форматам опе-

ративного реагирования, тем самым уступая ме-

сто новым моделям, ориентированным на иннова-

ции и быстрое реагирование.  

Актуальность рассматриваемой темы обу-

словлена необходимостью адаптации менедж-

мента компаний к стремительно меняющимся 

условиям цифровой экономики. 

Обсуждение. 

Тема особенностей изменения системы 

менеджмента компаний при их переходе к цифро-
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вой экономике рассмотрены в работах таких авто-

ров как: Астомирова Х.Х., Быкова О.Н., Ибраги-

мов Д.У., Гарнов А.П., Клисторин В.И., Мирош-

ниченко М.А., Озорнин С.Ю.,  Окунькова Т.А., 

Соболевская Т.Г., Шарафутдинов Д.Р., Ябурова 

Д.В. и др.  

Существует широкий перечень исследова-

ний со стороны зарубежных авторов. 

Однако как отечественный, так и зарубеж-

ный опыт по работам в рамках рассматриваемого 

вопроса лишь нарабатывается в силу относи-

тельно непродолжительной истории развития 

цифровой экономики [1; 3]. 

Стремительное развитие цифровых техно-

логий положило начало новому периоду в исто-

рии развития общества, когда цифровизация 

стала ключевым фактором, оказывающим прямое 

влияние на темпы экономического роста и соци-

альной трансформации. Традиционные экономи-

ческие модели, которые акцентируют внимание 

на физических товарах и фиксированной инфра-

структуре, где затраты и ресурсы масштабирова-

лись вместе с производством, стали уступать ме-

сто компаниям с цифровой трансформацией, ко-

торые используют технологии для создания цен-

ности без той же потребности в физических акти-

вах или трудоемких процессах. Это изменение по-

вышает эффективность бизнеса в различных сек-

торах, включая финансы и розничную торговлю. 

Анализ ряда работ исследователей, чьи 

труды посвящены анализу периода становления 

цифровой экономики (Астамирова Х.Х.; Во-

ронько М.С., Маглинова Т.Г.) подтверждает, что 

начало перехода к цифровой эпохе связывают с 

развитием Интернета и информационных техно-

логий в 1970-1990-х гг. ХХ столетия[1; 2; 6]. 

Несмотря на относительно короткий срок, 

в научной литературе представлено множество 

интерпретаций понятия «цифровая экономика», 

часть из которых представлена в таблице 1. 
Таблица 1. 

Интерпретация понятия «Цифровая экономика» 

различными авторами (составлено автором). 

Автор Интерпретация понятия «цифровая эко-

номика» 

Калинина Е.В. 

[4] 

Не только технологии, но и смена пара-

дигмы для экономики и общества в це-

лом, связанная с глубокой трансформа-

цией социальных и экономических отно-

шений, влияющую на жизнь каждого че-

ловека 

Лю Я. [5] Экономика, базирующаяся или опираю-

щаяся на цифровые технологии 

Новикова 

И.В. [8] 

Экономика, основанная на любом из 

цифровых инструментов, используемых 

в современном экономическом мире 

(например, 3D-, 4D-печать, искусствен-

ный интеллект, дополненная реаль-

ность, нейрокоммуникации и т. п.) 

Половня А.В. 

[10] 

Форма организации хозяйственной дея-

тельности общества и социально-эконо-

мических отношений внутри него, по-

явившаяся в результате научно-техниче-

ского прогресса, направленная на транс-

формацию отраслей во всех секторах 

экономики для формирования возраста-

ющей отдачи с помощью технологий 

шестого технологического уклада, уско-

ряющих процессы обмена информацией 

во времени и пространстве 

Ткаченко 

И.Н., 

Стариков Е.Н. 

[13] 

Социально-экономические трансформа-

ции, связанные с цифровизацией эконо-

мики и общественной жизни 

 

Определения понятия «цифровая эконо-

мика», представленные в таблице 1, подчерки-

вают многогранность и сложность данного поня-

тия, которое охватывает, как технические, так и 

социальные аспекты, и указывают на ее ключевое 

значение в формировании будущего экономиче-

ского ландшафта.  

Цифровая экономика относится к интегра-

ции цифровых технологий во все сферы бизнеса, 

фундаментально меняя то, как работает бизнес и 

обеспечивает ценность для своих клиентов. Она 

включает в себя использование таких технологий, 

как: 

‒ искусственный интеллект (ИИ); 

‒ облачные вычисления; 

‒ большие данные; 

‒ Интернет вещей (IoT). 

Очевидно, что при развитии цифровой 

экономики возникает необходимость изменений 

системы менеджмента компаний, поскольку для 

успешного функционирования в новых экономи-

ческих условиях требуется не только освоение пе-

редовых технологий, но и способность адаптиро-

ваться к стремительным изменениям внешней 

среды, эффективно управляя при этом человече-

скими ресурсами, выстраивая при этом гибкую 

структур управления. 

На базе проведенного исследования опре-

делены основные особенности изменений си-

стемы менеджмента компаний, необходимые при 

переходе к цифровой экономике (таблица 2). 
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Таблица 2. 

Основные особенности изменений системы ме-

неджмента компаний, необходимые при переходе к цифро-

вой экономике (составлено автором). 

Аспект Характеристика Авторы, 

отмечаю-

щие осо-

бенность  

Переход от 

иерархической 

структуры 

управления к 

гибким гибрид-

ным формам [3] 

Цифровая экономика требует 

стремительных изменений и 

адаптации,  в связи с чем 

классические модели управ-

ления не будут соответство-

вать ее формату, поскольку 

не позволяет оперативно реа-

гировать на изменения внеш-

ней среды и вовлекать одно-

временно сотрудников раз-

ных уровней 

Гарнов 

А.В., 

Быкова 

О.Н. 

Усиление роли 

объема данных 

и аналитики [4, 

13] 

Цифровизация ведет к ро-

сту объема данных, кото-

рые должны генериро-

ваться компаниями.  Для 

эффективной обработки и 

использования данных 

необходимо внедрять и 

развивать компетенции  

области Big Data. На базе 

этого менеджмент для 

принятия стратегических 

решений и оптимизации 

бизнес-процессов, повы-

шения их эффективности 

переходит в соответству-

ющий формат работы с 

использованием соответ-

ствующих  инструментов   

Калинина 

Е.В., 

Ткаченко 

И.Н., 

Стариков 

Е.Н 

Изменение в 

управлении 

персоналом [5; 

8] 

Переход к цифровой эко-

номики требует от персо-

нала новых компетенций, 

в т.ч цифровых, возрас-

тает роль удаленной ра-

боты, которая позволяет 

привлекать лучших спе-

циалистов вне зависимо-

сти от их территориаль-

ного положения.  

Лю Я.,  

Новикова 

И.В. 

Управление 

изменениями и 

корпоративной 

культурой [10; 

4; 8] 

Переход к цифровой эко-

номике неизбежно влечет 

за собой изменение кор-

поративной культуры. 

Менеджменту приходится 

заниматься управлением 

изменениями, обеспечи-

вая поддержку и мотива-

цию сотрудников, обучая 

их новым навыкам и по-

могая преодолевать страх 

перед неизвестностью. 

Важную роль начинают 

играть такие качества, как 

открытость, готовность к 

экспериментам и стремле-

ние к постоянному обуче-

нию 

Половня 

А.В., 

Калинина 

Е.В., 

Новикова 

И.В. 

Развитие циф-

ровых плат-

форм и экоси-

стем [4; 8] 

Компаниям в условиях 

цифровой экономики не-

обходим переход от ли-

нейных традиционных 

моделей ведения бизнеса  

(например стандартная 

цепочка: производство → 

продажа → потребление) 

к созданию новых цифро-

вых платформ, изменяю-

щих стандартный ход со-

бытий  

Калинина 

Е.В., 

Новикова 

И.В. 

 

При этом период перехода к цифровой 

экономике подразумевает реализацию крупных 

внутренних изменений, направленных на улучше-

ние бизнеса, что может включать технологиче-

ские эволюции, крупные повороты в предложе-

ниях или даже сдвиги в архитектуре компании.  

Данный факт в свою очередь вызывает сопротив-

ление со стороны персонала, что вполне есте-

ственно, поскольку любые значительные пере-

мены нарушают привычное течение работы и тре-

буют от сотрудников освоения новых навыков, 

подходов и технологий. 

При переходе компании к цифровой эко-

номике ее изменения в системе менеджмента 

многогранны и связаны: 

1. С непосредственным изменением тра-

диционной системы менеджмента на более гиб-

кую, инновационную, адаптированную.  

2. С необходимостью внедрения стратегии 

управления изменениями, с целью активного во-

влечения сотрудников в процесс разработки и ре-

ализации новых инициатив, предоставляя им воз-

можность внести свой вклад. Также важно со-

здать культуру открытости и доверия, чтобы со-

трудники чувствовали поддержку и понимали, 

что их мнение имеет значение [9; 11]. 

Стратегия управления изменениями ‒ это 

определенная структура и набор протоколов, на 

которые организации могут опираться при внесе-

нии фундаментальных изменений во внутренние 

операции, цели или технологии, чтобы облегчить 

внедрение для персонала на всех уровнях и повы-

сить шансы на успех.   Управление изменениями 

является первоначальным процессом, который за-

кладывает основу перехода системы менедж-

мента компаний к цифровой экономике, на его 

базу накладывается сам переход к цифровому 

формату. 

Для успешного изменения системы ме-

неджмента компаний при их переходе к цифровой 

экономике необходимо учитывать три важней-

ших фактора: 
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1. Иметь четкую стратегию перехода и ин-

тегрировать ее во все процессы организации: ком-

пания должна иметь ясное представление о том, 

куда она хочет прийти в результате цифровой 

трансформации. Это означает разработку чётко 

сформулированной стратегии, которая охваты-

вает все аспекты деятельности компании: от про-

изводственных процессов до маркетинга и кли-

ентских сервисов [3; 8; 13]. 

2. Положительный настрой персонала: 

персонал играет решающую роль в любом про-

цессе изменений. Без активной поддержки и уча-

стия сотрудников невозможно добиться успеха в 

цифровой трансформации [8; 10; 11]. 

3. Навыки и технологии перехода: для 

успешного перехода к цифровой экономике ком-

пании необходимо развивать у своих сотрудников 

определенные навыки, способствующие опера-

тивному переходу к новым форматам экономиче-

ской деятельности [4; 13]. 

Крупные компании при переходе к цифро-

вой экономике должны менять систему менедж-

менты в таких подсистемах. как: 

‒ управление производством; 

‒ управление персоналом; 

‒ управление маркетингом; 

‒ управление финансами; 

‒ управление информацией; 

‒ управление рисками и т.д. 

Заключение. 

Таким образом, по результатам исследова-

ния определено, что цифровая экономика в обоб-

щенном варианте представляет собой многогран-

ную и сложную систему хозяйствования, осно-

ванную на широком использовании цифровых 

технологий и данных для оптимизации производ-

ственных процессов, улучшения качества товаров 

и услуг, а также ускорения информационного об-

мена между участниками рынка. 

Переход к цифровой экономике, начало 

которому было положено в 1970-1990-х гг. ХХ 

столетия на фоне развития Интернета и информа-

ционных технологий, требует от компаний значи-

тельных изменений в системе менеджмента, за-

трагивающих все аспекты их деятельности – от 

организационной структуры до взаимоотношений 

с внешними партнерами. Успех в этом процессе 

зависит от способности руководства адаптиро-

ваться к новым реалиям, внедрять современные 

технологии и создавать условия для развития и 

мотивации сотрудников. 

По мере углубления интеграции цифро-

вой экономики отрасли станут активными рефор-

маторами своих операционных моделей [4; 7; 10]. 

Традиционные роли, должностные функции, си-

стемы менеджмента претерпят значительные из-

менения, с большим акцентом на специализиро-

ванные цифровые навыки и стратегическое ис-

пользование технологий.  

В связи с этим, в ближайшие годы резко 

возрастет спрос на профессионалов, умеющих ис-

пользовать данные, автоматизировать процессы, 

оптимизировать системы менеджмента компаний 

с учетом их перехода к цифровой экономике, раз-

рабатывать инновационные цифровые решения 

[8; 11; 13]. 
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