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 Аннотация. В статье изучены особенности взаимодействия власти и общества в цифровую 

эпоху. Отмечается, что в настоящее время социальные сети оказывают существенное влияние на 

модели коммуникации между властью и обществом. Традиционная хабермасовская концепция нацио-

нальной публичной сферы, созданная средствами массовой информации, газетами и телевидением, 

трансформировалась в многоуровневую сферу онлайн и социальных сетей, которые играют все более 

важную роль в привлечении и мобилизации граждан, а также в формировании дискурса, в рамках ко-

торого происходит рациональная дискуссия. В работе подчеркивается, что общество и бизнес по-

стоянно функционируют в среде, которая требует оперировать большими информационными пото-

ками, что часто приводит к превышениям возможностей по фильтрации, пониманию и осмысленному 

использованию информационных потоков. В связи с выявленными проблемными аспектами, установ-

лено, что применение социальных сетей дает возможность более динамично и эффективно прово-

дить процесс коммуникации в предпринимательском, общественном и государственном секторах.   

Ключевые слова: социальные сети, диалог, коммуникации, гражданское общество, взаимодей-

ствие власти и общества.  
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Abstract. The article examines the specifics of interaction between government and society in the dig-

ital age. It is noted that social networks currently have a significant impact on communication models between 

government and society. The traditional Habermasian concept of the national public sphere, created by the 

media, newspapers and television, has been transformed into a multi-level sphere of online and social net-

works, which play an increasingly important role in attracting and mobilizing citizens, as well as in shaping 

the discourse within which rational discussion takes place. The paper emphasizes that society and business 

constantly operate in an environment that requires operating with large information flows, which often leads 

to exceeding the possibilities for filtering, understanding and meaningful use of information flows. Due to the 

identified problematic aspects, the use of social networks makes it possible to more dynamically and effectively 

carry out the communication process in the business, public and public sectors. 
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Введение.  

В настоящее время, традиционная ха-

бермасовская концепция национальной публич-

ной сферы, созданная средствами массовой ин-

формации, газетами и телевидением, трансфор-

мировалась в многоуровневую сферу онлайн и со-

циальных сетей, которые играют все более важ-

ную роль в привлечении и мобилизации граждан, 

а также в формировании дискурса, в рамках кото-

рого происходит рациональная дискуссия.  

В последние годы поток новых техноло-

гий и более широкое использование социальных 

сетей уже изменили то, как люди общаются друг 

с другом. Однако новые технологии и социальные 

сети меняют и коммуникацию между властью и 

гражданами, поскольку они вносят решающий 

вклад в трансформацию государственного управ-

ления в сторону нового и открытого формата, ко-

торый характеризуется:  
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а) активным участием граждан в государ-

ственных делах; 

 б) тесным сотрудничеством между госу-

дарственными службами и между правитель-

ством и гражданами; 

 в) прозрачностью деятельности государ-

ства.   

Обсуждение.  
Анализ специфики социальных сетей и их 

возможностей в рамках диалога органов власти и 

общественности является предметом научного 

интереса для множества зарубежных и отече-

ственных исследователей.  При этом можно под-

черкнуть, что исследователи, зачастую указы-

вают на амбивалентность влияния социальных се-

тей на публичные коммуникации.  

Исследователи из США Мэри К. Фини, 

Грегори Порумбеску обоснованно подчеркивают 

тот факт, что правительства во всем мире все 

больше полагаются на социальные сети для рас-

ширения гражданской активности. Несмотря на 

то, что эти усилия мотивированы оптимизмом в 

отношении того, что платформы социальных се-

тей обладают потенциалом для мобилизации бо-

лее разнообразных слоев общества, растет обес-

покоенность тем, что использование этих инстру-

ментов правительствами может усилить суще-

ствующую разницу во власти и создать новые 

проблемы для подотчетности и демократии [1].  

Американские исследователи Marcus 

Hallside и Clara Ng ввели в научный дискурс по-

нятие «антидиалогическая природа социальных 

сетей». Авторы отмечают, что антидиалогическая 

природа социальных сетей обострила социальные 

разногласия, одновременно расширяя разрыв 

между политическими решениями и их жизнен-

ными последствиями. Эффективные межличност-

ные отношения — как проводник, так и необхо-

димое условие демократии — могут быть осно-

ваны только на реальном (офлайн) диалоге. Диа-

лог требует сохранения пространства для других 

субъективностей, что составляет гуманистиче-

ский подход к построению доверия и сообщества.  

Таким образом, чтобы построить здоро-

вую демократию, нам необходимо переосмыс-

лить практические связи между диалогом, сов-

местным участием и вовлечением общественно-

сти [2]. 

И. А. Дьяченко отмечает: «Использование 

социальных сетей для коммуникации общества и 

государства имеет большие перспективы. Соци-

альные сети позволяют быстро и эффективно об-

мениваться информацией, проводить онлайн-кон-

сультации и опросы, вести диалог с гражданами, 

получать обратную связь и мониторить обще-

ственное мнение… Однако необходимо учиты-

вать некоторые риски, связанные с использова-

нием социальных сетей для коммуникации обще-

ства и государства. Например, возможность рас-

пространения фейковой информации, негативных 

комментариев и атак на органы власти и пр.» [3]. 

Результаты.  
Сегодня, интерес к анализу феномена со-

циальных сетей как инструмента диалога между 

властью и обществом не ослабевает и требует 

дальнейшего теоретического и эмпирического 

обоснования.  

Эмпирическую основу научной статьи со-

ставили результаты социологического исследова-

ния «Диагностика использования социально-сете-

вых технологий в управлении региональным из-

бирательнымпроцессом» методом анкетного 

опроса респондентов (N=1221). Для уточнения 

результатов, полученных в рамках проведения 

массовых опросов и затрагивающих ценностно-

мотивационные и диспозиционные аспекты ис-

пользования социально-сетевых технологий, 

были применены качественные методы анализа, в 

том числе полуструктурированные фокус-группо-

вые интервью. 

Социальные сети используют мобильные 

и веб-технологии для создания высокоинтерак-

тивных платформ, с помощью которых отдельные 

лица и сообщества обмениваются, совместно со-

здают, обсуждают и модифицируют пользова-

тельский контент. Отличительной чертой соци-

альных сетей, которая отличает их от других су-

ществующих форм коммуникации, является их 

зависимость от пользовательского контента, т.е. 

контента, созданного и распространяемого конеч-

ными пользователями или широкой публикой в 

режиме реального времени с использованием 

компьютеров и мобильных устройств, что позво-

ляет, таким образом, осуществлять коммуника-

цию «многие ко многим».  

Широкое использование сети Интернет на 

территории Российской Федерации и, в частно-

сти, развитие технологии Web 2.0, способствуют 

увеличению числа пользователей сети Интернет 

среди граждан России. Большинство из них 

имеют личные профили в социальных сетях 

(например, ВКонтакте, Telegram, Одноклассники 

и пр.) и составляют аудиторию многочисленных 

пабликов, виртуальных сообществ разной темати-

ческой направленности. Группы позволяют поль-

зователям обмениваться политической информа-

цией и обсуждать актуальные вопросы.  
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Объём активной аудитории и публикуе-

мого контента в соцмедиа России за осень 2024 

года в сравнении с 2023 годом представлен на рис. 

1.  
 

 

 

 

 

  

  
 

* Instagram и Facebook признаны экстремистскими организациями и запрещены в РФ. 

Рис. 1. Объём активной аудитории и публикуемого контента 

 в соцмедиа России за осень 2024 года в сравнении 2023 годом. 

 

«В октябре 2024 года число активных ав-

торов в социальных медиа в России составило 74,9 

млн. Авторы написали 1,815 млрд. публичных со-

общений – постов, репостов и комментариев. По 

сравнению с осенью (октябрем) 2023 года наблю-

дается значительный прирост как активных авто-

ров (+16%), так и объема создаваемого ими кон-

тента (+16,8%)» [5]. 

В настоящее время социальные сети, по 

мнению граждан, можно и нужно рассматривать, 

и использовать как инструмент коммуникации 

между людьми и властью (78%). Преимущества 

социальных сетей, отмеченные гражданами, 

представлены на рисунке 2.  
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Рис. 2. Распределение ответов респондентов на вопрос: «Можно ли социальные сети рассматри-

вать и использовать как инструмент коммуникации между людьми и властью. Если да, то на 

что, это повлияет?», %1. 

 

Взгляд участников фокус-групп на воз-

можности взаимодействия власти и общества в 

сети можно выразить следующими высказывани-

ями: 

Александр (пенсионер): «Некоторые во-

просы, которые не требуют глобального реше-

ния вполне возможно решать при помощи соци-

альных сетей оперативно. Например, ямы на до-

рогах, свет в подъезде, сломанная площадка и 

пр.». 

Виктория (учитель): «При помощи соци-

альных сетей люди могут быть включенными в 

процесс управления своим городом, принятия ка-

ких-то решений, может и не важных в глобаль-

ном плане, но в плане удобства, комфорта про-

живания. Где поставить остановку? Какое рас-

писание автобусов удобнее? И т.д.». 

Владимир (депутат): «При правильном 

подходе и правильной власти использование соци-

альных сетей позволит ускорить обмен инфор-

мацией между людьми и властью и оперативно 

решать проблемы людей, с которыми они обра-

щаются». 

В настоящее время широкое распростра-

нение получают новые цифровые инструменты 

«обратной связи» с гражданами: чат-боты в соци-

альных сетях, виртуальные помощники, плат-

формы обратной связи. Новые форматы работы с 

                                           
1 Вопрос предполагал множественный выбор. 

обращениями граждан способствуют повышению 

доступности и качества государственных услуг 

для граждан страны, активизации форм обще-

ственного контроля и независимой оценки каче-

ства услуг, создания цифровых инструментов для 

решения проблем граждан и активизации прямого 

диалога между обществом и государством. 

При поддержке Общественной палаты 

Российской Федерации работают медицинские и 

правовые чаты, чаты психологической помощи 

ветеранам СВО и членам их семей, проводятся па-

циентские вебинары, эфиры с врачами. Использо-

вание цифровых технологий в работе с обращени-

ями граждан поднимает эту работу на каче-

ственно новый уровень [4]. 

В 2024 году на форумах Общественной 

палаты России «Сообщество» были запущены об-

щественные приемные, которые стали новыми 

площадками для решения наиболее актуальных 

проблем граждан. Такие приемные работали в Ир-

кутске, Калуге и Магасе. В работе приемных при-

нимали широкое участие члены Общественной 

палаты России, сотрудники отдела по работе с об-

ращениями граждан Аппарата Общественной па-

латы, сотрудники отделов по работе с обращени-

ями граждан из администраций губернаторов 

субъектов Российской Федерации, консультиру-

ющие юристы из Ассоциации юристов России, а 
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также корпус волонтеров-юристов, который со-

стоял из студентов старших курсов юридических 

факультетов и действующих юристов, участвую-

щих в проекте на общественных началах. Все по-

сетители приемных могли оформить и подать об-

ращение непосредственно в Общественную па-

лату России, получить общую консультацию по 

порядку подачи обращений в иные уполномочен-

ные ведомства, получить бесплатную юридиче-

скую консультацию, в некоторых случаях полу-

чить помощь на месте, если вопрос мог быть ре-

шен в короткий срок. В ходе работы приемных 

члены Общественной палаты России для опера-

тивного рассмотрения обращений выезжали сов-

местно с представителями местных администра-

ций на места, изучали обстановку и выступали с 

предложениями по решению поставленных заяви-

телями вопросов.  

Заключение. 

 Таким образом, с появлением Интернета 

и развитием цифровых технологий информацион-

ное пространство претерпело существенные из-

менения. В настоящее время население и бизнес-

структуры постоянно находятся и функциони-

руют в среде, которая характеризуется большими 

потоками информации и наличием многочислен-

ных каналов связи, что зачастую превышает как 

индивидуальные, так и коллективные возможно-

сти по фильтрации, пониманию и осмысленному 

использованию информационных данных и быст-

рому и однозначному выбору наиболее оптималь-

ных средств коммуникации с учетом вероятности 

возникновения различных обстоятельств и измен-

чивости мест для коммуникации.  

Применение социальных сетей позволяют 

гражданскому обществу более динамично и мо-

бильно влиять на решения государственных 

структур, создавать соответствующий фон для 

действий правительства, которые становятся бо-

лее прозрачными и подотчетными гражданам и 

бизнесу.  Однако влияние социальных сетей двой-

ственно, и создавая новые возможности, она про-

дуцирует и новые риски, среди них: цифровое не-

равенство, утрата идентичности, развитие техно-

логий манипулирования информацией в сети 

(фейки, постправда, полуправда и пр.). 
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