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Аннотация. В данной статье затрагивается взаимосвязь кризисных ситуаций глобального 

уровня со средствами массовой информации. Цель статьи - выявление характера и степени вовле-

ченности СМИ в кризисные ситуации международного масштаба. В статье используются логи-

ческий, аналитический, сравнительный методы исследования. Результаты исследования показали, 

что если СМИ не участвуют в формировании объективной картины политического процесса, а 

распространяют ложь с целью создать сенсацию, то кризис перейдет в длительную фазу своего 

существования. Авторы статьи делает вывод о том, что в период политических кризисов СМИ 

должны занимать независимую позицию. Только тогда их освещение политических событий 

можно расценивать как борьбу с самими кризисами. 

Ключевые слова: кризис, кризисная ситуация, информационное пространство, СМИ, об-

щественное мнение. 
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 Abstract. We live in a world that is increasingly affected by global crises. The course, outcome 

and consequences of these crises largely depend on how adequately they are covered by the media. This 

article addresses the relationship between global-level crises and the media. The purpose of the article is 

to identify the nature and extent of media involvement in global level crises. The article uses logical, ana-

lytical, comparative methods of research. The results of the study showed that if the media do not partici-

pate in the formation of an objective picture of the crisis situation, but spread lies in order to create sensa-

tion, .the crisis will move into a long phase of its existence. The authors of the article concludes that during 

political crises, the media should take an independent position. Only then their coverage of political events 

can be regarded as fighting the crises themselves. 
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Введение.  

          Периоды политической нестабильности, 

как правило, меняют политическую, экономиче-

скую и социальную траекторию страны либо в 

лучшую, либо в худшую сторону. Первое, ко-

нечно же, предпочтительнее, но как бы нам ни 

хотелось, позитивно смотреть на жизнь, реалии, 

к сожалению, таковы, что на международной 

арене возникают кризисные ситуации, которые 

оказывают глубокое влияние на всю систему 

международных отношений.  

           По мнению политологов, в периоды поли-

тических кризисов и неопределенности опреде-

ленную роль играют «здоровые, свободные, 

плюралистические СМИ», которые не только 

влияют на политические процессы, но и высту-

пают «связующим звеном» между политиче-

скими акторами и народом, формируя обще-

ственное мнение. 

 Кризисы бывают глобальными и регио-

нальными. Глобальные кризисы, как правило, не 

ограничиваются национальными границами, на 

их происхождение не влияют национальные си-
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стемы государственного управления, ведь воз-

действие кризисов распространяется за пределы 

суверенных государств. Но эти кризисы, в зна-

чительной степени, также опосредованы сред-

ствами массовой информации, которым опреде-

лена одна из ведущих ролей в кризисных ситуа-

циях. 

 Любой кризис как историческое явление 

всегда активно освещается средствами массовой 

информации и от того, насколько «кризисность» 

того или иного события драматизирована в ме-

диа, зависит состояние общества, стремящегося 

пережить стрессовые ситуации с наименьшими 

для себя моральными и материальными поте-

рями.  

Для представителя масс-медиа «кризисная ситу-

ация» - это работа, которую нужно выполнять 

качественно и профессионально, ведь часто 

именно от умения журналистов адекватно по-

дать материал зависит дальнейшее развитие со-

бытий и их восприятие в социуме.  

 Результаты.  
          Журналистика является довольно слож-

ной сферой деятельности. Работники средств 

массовой информации ежеминутно сообщают 

обществу о самых разнообразных фактах и явле-

ниях, анализируют и интерпретируют действи-

тельность и тем самым значительно влияют на 

развитие событий, играя важную роль в кон-

струировании мировых реалий.  

          Максимально полно освещать факты и од-

новременно стараться не навредить - одно из 

главных правил журналистской деятельности. 

Однако эта задача значительно усложняется во 

время кризисных ситуаций. Ведь, работник 

средства массовой информации в таких усло-

виях не только заботится о том, как осветить то 

или иное событие, но и должен особенно тща-

тельно подходить к каждому слову, которое мо-

жет и подарить надежду, и посеять панику, и 

даже вызвать ужасные последствия, привести к 

сотням, а то и тысячам жертв. Хотя сегодня в 

мире работают тысячи журналистов, которые 

вместе со специалистами различных отраслей 

делают все, чтобы предотвратить кризисные си-

туации в экологии, политике, экономике и дру-

гих сферах, в большинстве случаев это сделать 

не удается. В чем причина? 

 М.В. Загидуллина называет СМИ «пря-

мыми участниками спектакля», разыгранного 

международным сообществом. «Вопрос даже не 

в технологиях, - пишет она, - а в гуманистиче-

ской этике действий групп, преследующих 

определенные интересы, а журналистика здесь 

оказывается на перекрестке этих интересов» [4 

с. 98].  

 В периоды кризисов, имеющих место в 

различных точках глобального пространства, 

СМИ оказывают «огромное влияние на макро-

политические процессы, но они не всегда дей-

ствуют в рамках распространяемого государ-

ствами влияния» [5, с. 114]. Так, формально 

находясь в пределах внешнеполитического поля 

тех государств, которому те или иные СМИ под-

контрольны, они не ограничены позицией своих 

национальных правительств, а либо опираются 

на свою национальную или региональную ауди-

торию, как, например, телеканал «Аль-Джа-

зира», апеллирующий к арабской аудитории, 

либо работают в «глобальном» контексте, как 

телерадиовещательная корпорация англосак-

сонского мира BBC, заявляющая о своей «обще-

ственной миссии» [5, с. 114]. 

 Эксперты и аналитики подчеркивают 

стимулирующую роль кризисной ситуации в 

восприятии человеком информации. Этот фак-

тор особенно важен для работника СМИ, кото-

рому важно уметь быстро проанализировать си-

туацию в целом, сгруппировать факты, устано-

вить связи, сделать обоснованные выводы и «го-

товой» подавать информацию аудитории. Кроме 

того, необходимо всегда помнить, что при 

несчастных случаях, катастрофах, военных кон-

фликтах его первоочередной задачей является 

спасение людей, а уже потом информирование о 

самом событии.  

Когда сообщение журналиста касается жизни 

того или иного человека или группы людей, не-

достоверная и несвоевременная информация 

приравнивается к преступлению. Правдивость, 

проверенность, актуальность — вот три «кита», 

лежащих в основе работы журналиста, который 

в период кризиса не должен ставить во главу 

угла интересы тех или иных политических акто-

ров и не гнаться за сенсацией. 

 Обсуждение. 

          В моральном кодексе Общества професси-

ональных журналистов США, принятом (21 сен-

тября 1996 года указано: «Журналисты должны 

доискиваться правды и сообщать о ней, до ми-

нимума сводить вред, проявлять сочувствие к 

тем, на кого изложение новостей может оказать 

негативное влияние» [2, с. 57]. Проблема, под-

нятая американским журналистским сообще-

ством, актуальна и для других региональных и 

глобальных медиа, хотя подобного постулата 

корреспонденты, в том числе и американские, не 
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всегда придерживаются, превращая политиче-

ские события, происходящие на международной 

арене в своего рода «блокбастер» с шокирую-

щей информацией и демонстрацией кадров же-

стокости и насилия, что, по свидетельствам мно-

гих специалистов, приводит к психологиче-

скому кризису населения, отражаясь на физиче-

ском и ментальном здоровье граждан.  

 На наш взгляд, СМИ, широко участвую-

щие в политической жизни общества, должны 

освещать мировые события и процесс кризисов, 

затронувших систему международных отноше-

ний, не в контексте формирования заведомо 

ложной картины происходящего, что приведет к 

росту напряженности в обществе. Если издание 

или медиа-ресурс организовывают свою работу 

подобным образом, то тогда они «становятся 

участниками информационно-психологических 

конфликтов и даже операций по манипулирова-

нию сознанием» 

 Профессионализм журналистов в чрез-

вычайных ситуациях проявляется не в подаче 

«жареных фактов» [3, с. 65], а в удовлетворении 

информационных потребностей аудитории, ко-

торая требует максимально полной информации 

о событиях, стремительно развивающихся на 

международной арене. Но и здесь необходимо 

отметить некоторые нюансы.  

 Так, частые периодические повторения 

информационных блоков без свежей информа-

ции собственно новостного, событийного харак-

тера, разочаровывают, а иногда и раздражают 

зрителя и слушателя. Поэтому информационные 

блоки в прямом эфире, на наш взгляд, должны 

регулярно сменяться динамичными и лаконич-

ными обзорно-аналитическими материалами с 

привлечением авторитетных специалистов. Та-

кой подход к подаче информации хорошо про-

думан в российских СМИ («60 минут», «Вечер с 

Владимиром Соловьевым», «Михеев говорит» и 

др.). Конечно, успех или неудача подобных те-

лепроектов в значительной степени зависит от 

выбора собеседника, а также от аналитической 

составляющей события, вписавшегося в рамки 

того или иного кризиса. Важно также помнить, 

что чрезвычайное событие, которое приобрело 

глобальный масштаб, несовместимо с «голым» 

теоретизированием или рассуждениями на аб-

страктные, лишь частично касающиеся проис-

шествия темы. Анализ специалистов будет 

иметь должный эффект при условии, если будет 

направляться в прикладную плоскость. А вот 

преждевременные рассуждения в телевизион-

ной студии аналитиков и экспертов в первые 

часы после той или иной трагедии, разыграв-

шейся, например, на фоне военного конфликта 

или вооруженного противостояния, ставшие не-

удачной попыткой компенсировать работу ре-

портерской службы, могут стать тем фактором, 

который вместо того, чтобы ослабить негатив-

ное воздействие информации на аудиторию, 

лишь «подольет масла в огонь» и приведет к 

«нестабильности в поддержании и без того 

хрупкого мирового баланса» [3, с. 65].  

 Как подчеркивает М.С. Гусман, «чтобы 

укрепить взаимопонимание между народами и 

государствами, СМИ необходимо приложить 

все усилия по формированию позитивной по-

вестки дня, широко освещать мировые полити-

ческие инициативы, международные консульта-

ции и регулярные встречи лидеров мировых 

держав» [3, с. 65]. Как считает данный исследо-

ватель, «актуальные проблемы мирового сооб-

щества, от дипломатических недоразумений до 

вооруженных конфликтов» [3, с. 65], не должны 

остаться в стороне от СМИ, предлагающих ре-

шать все кризисные ситуации только путем диа-

лога сторон и см позиций как международного 

права, так и с учетом особенностей националь-

ного и культурного развития сторон конфликта. 

         Преодоление кризисов глобального мас-

штаба, утверждает М.С. Гусман, возможно 

«лишь при условии, что участники диалога об-

ладают достоверной информацией друг о друге 

и непредвзятостью суждений» [3, с. 66], что воз-

можно лишь в том случае, если СМИ станут ис-

тинным образцом международного диалога, 

формируя «правдивую новостную картину 

мира» и давая «экспертную оценку изменчивой 

мировой действительности» [3, с. 66]. 

 Оценка СМИ политических событий 

международного уровня не должна опираться на 

интересы отдельных «групп» или «кланов», ко-

торые придерживаются политики «двойных» 

стандартов — к примеру, в борьбе с террориз-

мом. Поддержка СМИ их деления «террористов 

на «хороших», которые воюют с Россией и «пло-

хих», которые взрывают европейские города, ни 

к чему хорошему не приведет» [1, с. 30], а 

только обострит и без того сложную проблему 

разрешения данной общемировой проблемы. 

 Сегодня зарубежные СМИ при освеще-

нии политической кризисной ситуации между-

народного уровня, к сожалению, не могут занять 

собственную, независимую позицию. Они пере-

нимают пропагандистский взгляд других медиа 

на происходящее событие. Результатом явля-

ется тот факт, что вместо аналитического и 
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строго хронологического освещения кризисной 

ситуации, журналисты продуцируют массу ко-

ротких сообщений, в основе которого лежит ис-

ключительно эмоциональное восприятие проис-

ходящего. Поэтому невозможно констатировать 

независимость, объективность, а также правдо-

подобность большинства сообщений, в резуль-

тате чего, следует говорить о манипуляции со-

знанием миллионной аудитории, которая, дове-

ряя полученной «из первых уст» информации, 

оказывается заложником «политических игр».  

 Заключение.  

          Средства массовой информации играют 

важную роль в информировании и координации 

общества во время кризисных ситуаций, по-

скольку являются одним их важнейших элемен-

тов глобальных политических процессов. Од-

нако деятельность СМИ направлена не только 

на оперативное реагирование, но и на борьбу с 

возможными последствиями кризисной ситуа-

ции. Эти последствия могут носить психологи-

ческий характер. 

          Оказав сильное влияние не только на раз-

ворачивающуюся перед нашим взором полити-

ческую картину мира, СМИ, проводя информа-

ционные манипуляции, способствуют конструи-

рованию общественного мнения. Поэтому на се-

годняшнем этапе функционирования глобаль-

ного информационного пространства очень 

важно, чтобы современные СМИ действовали 

как единый «организм», не поддавались ни на 

какие провокации и проводили собственную по-

литику «в рамках собственной логики», а не яв-

лялись «одним из важнейших измерений миро-

вой политики» [6, с. 243]. Только в этом случае 

глобальный кризис, резко вспыхнув, быстро по-

тухнет, что лишний раз докажет «потенциал 

оказания влияния СМИ, имеющих особую при-

роду, на мировые политические процессы» [6, с. 

244]. 
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