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Введение. 

Демографические вызовы, такие как уменьше-

ние численности населения в отдалённых территориях 

или сокращение трудоспособных граждан, представ-

ляют собой одну из наиболее значимых проблем совре-

менности для многих стран мира, включая Российскую 

Федерацию и Китайскую Народную Республику. В них 

также существует серьезная проблема недостатка до-

стоверных данных о реальном уровне нуждаемости 

населения, что связано с фрагментарностью механиз-

мов сбора информации и отсутствием единой межве-

домственной информационной базы. Перед обеими 

странами стоит необходимость борьбы с бедностью, 

которая отражает структурные проблемы обеих эконо-

мик: региональное неравенство, инфляционное давле-

ние и недостаточная эффективность социальных про-

грамм.  

Все вышесказанное обуславливает актуаль-

ность темы исследования. 

Проблема исследования была затронута в 

научных трудах В.А. Ломаки, Д.О. Гладковой,  Е.И. 

Ивановой, Е.Е. Кузнецовой и др. Отдельные аспекты 

функционирования уязвимых слоев населения интере-

совали П.В. Белопашенцеву, Е.Д. Слободенюк, С.В. 

Марееву, С.Г. Бычкову, В.Г. Виноградского, Е.С. Ку-

бишиной и др. Использовались статьи и китайских ав-

торов: Лю Чжэнюй, У Цзежэнь и др. 
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Цель исследования звучит следующим обра-

зом: анализ барьеров, снижающих эффективность гос-

ударственных программ социальной поддержки в КНР 

и РФ. 

Поставленная цель обусловила необходи-

мость решения исследовательских задач: 

 выявить и систематизировать ключевые барьеры в ре-

ализации социальных программ в России и Китае, в 

частности, и проблемы межведомственного взаимо-

действия и бюрократизации процессов; 

 исследовать региональные диспропорции в реализа-

ции социальных программ и оценить их влияние на до-

ступность поддержки для различных категорий граж-

дан; 

 предложить модели преодоления выявленных барье-

ров для повышения эффективности социальных про-

грамм в обеих странах. 

Материалы и методы. 

В процессе написания статьи использовались 

различные методы, такие как сравнительный анализ (в 

рамках сопоставления ключевых параметров социаль-

ной поддержки в РФ и КНР), контент-анализ докумен-

тов (в процессе выявления барьеров, способствующих 

стагнации государственной политики обеих стран в об-

ласти социальной защиты уязвимых слоев населения) 

и др. 

В качестве материалов исследования высту-

пили данные национальной статистики РФ (Росстат) и 

КНР (Национальное бюро статистики), а также между-

народных организаций (ООН, Всемирный банк). 

Также были изучены государственные программы, 

стратегии и нормативные акты в области социальной 

поддержки обеих стран. 

Обсуждение. 

По мнению В.А. Ломаки, российские власти 

сталкиваются с недостатком достоверных данных о ре-

альном уровне нуждаемости населения [1, с. 50]. Су-

ществующие механизмы сбора информации зачастую 

фрагментарны, ибо опираются на устаревшие методы 

декларативного характера, когда гражданин самостоя-

тельно должен заявить о своей нужде, предоставив 

множество справок из различных инстанций. Данные 

из разных ведомств, таких как Федеральная налоговая 

служба, Пенсионный фонд или органы социальной за-

щиты населения субъектов РФ, крайне слабо взаимо-

действуют друг с другом. Отсутствие единой межве-

домственной информационной базы приводит к тому, 

что картина благосостояния отдельного человека ока-

зывается неполной, искаженной; например, учрежде-

ния, ответственного за предоставление мер под-

держки, может отсутствовать доступ к сведениям о 

имущественном положении получателя. Следствием 

этой разрозненности становится феномен «мнимой 

бедности», когда необходимую помощь получают 

лица, успешно манипулирующие существующими бю-

рократическими процедурами. 

К тому же, ситуация усугубляется тем, что эф-

фективность проводимых мероприятий оценивается 

постфактум, зачастую по формальным критериям, 

например, по освоению выделенных средств или по ко-

личеству поданных заявлений, но не по реальному из-

менению уровня жизни целевых групп. Не существует 

надежного инструментария для оценки социального 

воздействия тех или иных мер: помогли ли они выйти 

из бедности, повысили ли качество жизни, решили ли 

возникшую трудность. 

Рассматриваемая проблема носит системный 

характер, проявляясь на нескольких уровнях: дефицит 

финансирования цифровой трансформации социаль-

ной сферы на региональных и муниципальных объек-

тах, что выражается в недостатке технической инфра-

структуры; инерционная ведомственная культура, со-

здающая сопротивление процессам повышения про-

зрачности и открытости данных; а также строгое зако-

нодательство о защите персональных данных, которое, 

несмотря на свою безусловную значимость, подчас 

становится формальным основанием для блокирова-

ния даже обезличенного межведомственного инфор-

мационного обмена. 

Как отмечают П.В. Белопашенцева, Е.Д. Сло-

боденюк и С.В. Мареева, в российских регионах 

наблюдается разрыв между объективной, измеряемой 

государственными статистическими органами, и субъ-

ективной, формируемой в общественном сознании, ли-

ниями бедности [2].  

Официальная статистика оперирует строгим, 

хотя и во многом условным, критерием: величиной 

прожиточного минимума, который представляет собой 

стоимостную оценку потребительской корзины (мини-

мального набора продуктов питания, необходимых для 

сохранения здоровья и обеспечения жизнедеятельно-

сти человека), а также обязательных налоговых плате-

жей. Согласно данному подходу, к категории бедных 

относятся домохозяйства, чьи среднедушевые денеж-

ные доходы ниже установленного в регионе прожиточ-

ного минимума; именно эта методика дает ту самую 

цифру в несколько миллионов человек, которая регу-

лярно озвучивается на официальном уровне и ложится 

в основу планирования бюджетных ассигнований на 

социальную поддержку. Однако реальная картина, 

фиксируемая комплексными социологическими иссле-

дованиями, показывает, что количество россиян, субъ-

ективно причисляющих себя к бедным и ощущающих 

свою повседневную жизнь как борьбу за выживание, 

устойчиво превышает официальные показатели в пол-

тора-два раза. 

С.Г. Бычкова отмечает, что подобная про-

блема возникает ввиду нескольких причин [3, с. 230]. 

Прежде всего, прожиточный минимум представляет 

собой показатель, который описывает порог физиче-

ского выживания, нежели какой-либо удовлетвори-

тельный уровень жизни; он рассчитывается на основе 

потребительской корзины, состав которой давно кри-

тикуется экспертами как архаичный и не отвечающий 

современным реалиям. В ней доминируют продукты 

питания базовой категории, пока расходы на каче-

ственное здравоохранение, полноценный отдых и мо-

бильность либо учтены символически, либо не учтены 
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вовсе. Следовательно, даже те семьи, чьи доходы фор-

мально превышают этот порог, на практике оказыва-

ются не в состоянии финансировать эти жизненно важ-

ные потребности, что и формирует у них устойчивое 

чувство бедности. Такого мнения придерживается Д.О. 

Гладкова [4]. 

Другим фактором является региональная диф-

ференциация как в уровне доходов, так и в стоимости 

жизни, как отмечено в научных трудах Е.И. Ивановой 

[5, с. 20]. Это означает, что житель мегаполиса имеет 

доступ к совершенно иному уровню медицинских, 

транспортных и жилищных услуг, чем сельчанин. По-

является пласт «невидимых бедных», то есть работаю-

щих граждан, чья заработная плата не позволяет им 

вырваться из ощущения постоянной финансовой не-

устойчивости, как отмечает В.Г. Виноградский [6]. 

Кроме того, огромную роль играет необходимость 

сравнения и навязанных потребительских стандартов; 

в условиях общества потребления бедность восприни-

мается не как абсолютная нехватка средств на еду и 

одежду, а как относительная невозможность поддер-

живать образ жизни, считающийся нормальным в кон-

кретной референтной группе. Доступ к интернету, воз-

можность отдохнуть на курорте или купить ребенку га-

джеты для учебы из статусных привилегий трансфор-

мировались в социальные нормы, и их отсутствие мар-

кирует человека как бедного, даже если его доход фор-

мально выше прожиточного минимума.  

По мнению Е.С. Кубишиной, сюда же отно-

сится широкая распространенность неформальных 

трудовых отношений, при которых доходы работников 

выплачиваются в виде «серых» зарплат «в конвертах», 

которые полностью или частично скрываются от нало-

гообложения и, как следствие, не фиксируются в офи-

циальной статистике, что создает массив теневой эко-

номики, масштабы которой оцениваются экспертами в 

миллионы рублей [7, с. 530]. Для самих работников, 

особенно из числа низкоквалифицированных кадров, 

мигрантов, лиц предпенсионного возраста, такой фор-

мат занятости предоставляет хоть какой-то источник 

средств к благоприятному существованию, но одно-

временно означает полное отсутствие социальных га-

рантий: никаких пенсионных отчислений, оплачивае-

мого больничного или отпуска. 

В результате, российское государство, ориен-

тируясь на узкие статистические критерии, выстраи-

вает систему социальной поддержки, которая, по его 

мнению, должна охватывать все нуждающиеся катего-

рии населения. Однако на практике значительная часть 

населения, не попадающая под формальные критерии, 

но ощущающая себя бедной, оказывается исключен-

ной из числа получателей помощи. 

Еще одним фактором, способствующим стаг-

нации социальной политики России, является высокий 

уровень бюрократизации процесса предоставления 

государственных услуг. Е.Е. Кузнецова приводит си-

стему государственных закупок в качестве примера. 

По ее мнению, «оформление большого объема бумаг 

приводит к «раздуванию» бюрократического аппарата, 

организации специальных разделов и подразделений, 

которые работают только с госзаказом, что увеличи-

вает издержки в текущей деятельности, кроме того, от-

влекаются денежные и кадровые ресурсы на оформи-

тельские и процедурные вопросы» [8, с. 180]. Анало-

гично и с простыми гражданами, которые сталкива-

ются с необходимостью сбора многочисленных спра-

вок, подтверждающих доходы, состав семьи, место жи-

тельства, права на льготу, при этом зачастую эти доку-

менты уже имеются в распоряжении различных госу-

дарственных органов. Такая практика порождает за-

мкнутый круг: для борьбы с потенциальными злоупо-

треблениями вводятся новые контрольно-учетные про-

цедуры, каждая из которых требует своего пакета до-

кументов, что в геометрической прогрессии увеличи-

вает общую бюрократическую нагрузку как на сотруд-

ников соцзащиты, тонущих в бумагах и электронных 

отчетах, так и на граждан, вынужденных месяцами хо-

дить по инстанциям, чтобы доказать свою нуждае-

мость в социальной защите. Особенно тяжело прихо-

дится уязвимым категориям населения – пожилым лю-

дям, инвалидам, многодетным семьям. 

Цифровизация не всегда упрощает жизнь: по-

являются процедуры, когда подать заявление можно 

онлайн, но оригиналы документов все равно требуется 

предоставить лично, или, когда электронные системы 

разных ведомств не стыкуются друг с другом, выдавая 

технические ошибки и требуя повторной подачи тех 

же данных. Кроме того, архитектура подобных плат-

форм изначально проектируются исходя из задач ве-

домственной отчетности, а не из принципов пользова-

тельского опыта, что на практике проявляется в нали-

чии запутанных и неэргономичных интерфейсов, необ-

ходимости многократного дублирования одних и тех 

же данных в различных полях, а также в применении 

излишне жестких вычислительных алгоритмов, не 

адаптирующихся к нестандартным обстоятельствам 

граждан. В результате сотрудники социальных служб 

оказываются заложниками разработанных регламен-

тов, оказываясь вынужденными расходовать большую 

часть рабочего времени на формальное соблюдение 

процедурных норм, заполнение многочисленных жур-

налов, баз данных и форм статистической отчетности, 

в ущерб непосредственной работе с людьми. 

Что касается Китая, то, как отмечает Лю 

Чжэнюй, пенсионная система данного государства 

охватывает ограниченные категории населения, в част-

ности, работников государственных предприятий [9]. 

Однако большая часть сотрудников неформального 

сектора остается вне рамок полноценного пенсионного 

обеспечения, которые могут рассчитывать лишь на ми-

нимальные выплаты. Временные рабочие, которые ча-

сто перемещаются между регионами в поисках работы, 

также сталкиваются с проблемами: их работодатели 

могут не делать взносы в пенсионную систему, либо 

эти взносы оказываются недостаточными из-за нерегу-

лярности занятости. Женщины-домохозяйки, которые 

не работали официально, оказываются в особенно уяз-

вимом положении, поскольку их труд не оплачивается 
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и не учитывается в системе социального страхования, 

что лишает их каких-либо пенсионных прав.  

Наблюдается существенная региональная 

дифференциация в уровне пенсионного обеспечения, 

что приводит к значительному разбросу в размерах 

назначаемых выплат. К примеру, в Тибете пенсия мо-

жет достигать 4100 юаней, в то время как в Чунцине 

она составляет лишь 1820 юаней, что отражает разницу 

в экономическом развитии и уровне дотаций из цен-

трального бюджета. Ситуацию усугубляет децентрали-

зованный характер административного управления, 

при котором полномочия по управлению пенсион-

ными фондами распределены между региональными и 

местными органами власти, что затрудняет выработку 

единых стандартов. Местные органы власти часто 

сталкиваются с дефицитом средств и вынуждены ис-

пользовать пенсионные накопления для покрытия дру-

гих расходов, что приводит к пустым пенсионным сче-

там. Кроме того, демографические вызовы, такие как 

старение населения и снижение рождаемости, усугуб-

ляют проблему нехватки работников, которые должны 

оплачивать пенсионные взносы для будущих поколе-

ний. Если в 2002 году на 10 трудоспособных китайцев 

приходился один пенсионер, то к 2021 году этот пока-

затель снизился до пяти, а к 2030 году ожидается, что 

на одного пенсионера будет приходиться всего четыре 

работающих. 

Как отмечает У Цзежэнь, в ответ на такие вы-

зовы китайские власти предпринимают шаги для раз-

вития добровольных пенсионных накоплений, позво-

ляющих самостоятельно откладывать средства на ста-

рость с налоговыми льготами [10].  

Параллельно, хотя Китай добился прогресса в 

цифровизации государственных услуг, администра-

тивные барьеры остаются серьезным препятствием для 

эффективности социальных программ. Это наиболее 

ярко проявляется при реализации амбициозных проек-

тов, таких как система социального кредита, которая 

предполагает сбор и анализ данных из 142 учреждений 

по 160 тысячам параметров. Это приводит к тому, что 

даже при наличии большого объема информации ее ка-

чество и пригодность для принятия управленческих 

решений остаются низкими. Кроме того, существует 

серьезная проблема неравенства в доступе к цифровым 

технологиям между сельскими и городскими террито-

риями, как отмечают М.К. Измайлова [11, с. 122]. 

Как отмечают О.В. Сивинцева, С.Р. Титова и 

Е.А. Троицкая, существует и другая серьезная про-

блема, которая подразумевает под собой сопротивле-

ние внутри самого бюрократического аппарата, где чи-

новникам часто не хватает цифровой грамотности, и 

они неохотно внедряют новые технологии из-за страха 

перед переменами или недостаточной подготовки [12, 

с. 130]. Ситуацию усугубляет тот факт, что многие со-

трудники правительственных ведомств не обладают 

систематическими знаниями в области сетевой инфор-

мационной безопасности, что делает их уязвимыми к 

кибератакам и снижает общую эффективность цифро-

вых систем. 

Кибербезопасность становится все более акту-

альной проблемой, особенно на фоне участившихся 

атак на правительственные учреждения и критическую 

информационную инфраструктуру, как отмечено в ста-

тье Е.А. Разумова [13]. Например, в 2024 году прави-

тельственные учреждения Китая подвергались атакам 

с использованием фишинговых писем от APT- органи-

заций более 1300 раз [14]. Подобные инциденты под-

черкивают необходимость усиления мер безопасности, 

но также выявляют недостатки в существующих систе-

мах защиты, которые часто не успевают за быстро раз-

вивающимися угрозами. Кроме того, существует про-

блема изолированности продуктов безопасности, кото-

рые развертываются методом «исправлений», что при-

водит к их низкой эффективности и невозможности со-

здать комплексную систему защиты. Это особенно 

критично в контексте цифровизации государственных 

услуг, где утечки данных могут иметь серьезные по-

следствия для национальной безопасности и прав 

граждан. 

К тому же, Китай сталкивается со стремитель-

ным старением населения. Это явление угрожает 

устойчивости системы социального обеспечения, тре-

буя радикальных реформ для предотвращения исчер-

пания ресурсов. По прогнозируемым данным, к 2050 

году доля населения старше 65 лет в Китае достигнет 

26%, а число пожилых людей увеличится с 172 милли-

онов до 366 миллионов. Основными факторами, спо-

собствующими старению населения, являются резкое 

снижение рождаемости, вызванное политикой одного 

ребёнка, и увеличение продолжительности жизни бла-

годаря улучшению медицинского обслуживания, как 

отмечает Н.К. Семенова [15].  Последствия старения 

населения глубоки; например, сокращение рабочей 

силы может замедлить рост экономики, поскольку 

меньше работников поддерживают растущее число 

пенсионеров.  

Результаты. 

           1. Ключевой проблемой социальной политики в 

России является недостаток достоверных данных о ре-

альном уровне нуждаемости населения, вызванный 

фрагментарностью механизмов сбора информации и 

отсутствием единой межведомственной базы данных, 

что приводит к феномену «мнимой бедности». При 

этом официальные критерии оценки нуждаемости че-

рез прожиточный минимум не отражают реальные по-

требности граждан. 

            2. Демографические вызовы, в частности стре-

мительное старение населения в Китае и сокращение 

трудоспособного населения, создают дополнительную 

нагрузку на пенсионные системы и требуют радикаль-

ных реформ. Параллельно, в Китае наблюдается суще-

ственная региональная дифференциация в уровне пен-

сионного обеспечения, усугубляемая децентрализо-

ванным характером управления пенсионными фон-

дами. 

             3. Высокий уровень бюрократизации процес-

сов предоставления социальной помощи в обеих стра-
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нах создает существенные барьеры для получения со-

циальной поддержки, особенно для уязвимых катего-

рий населения, где необходимость сбора многочислен-

ных справок и нестыковки электронных систем разных 

ведомств усложняют доступ к услугам. 

Заключение. 
Подводя итоги, как в Российской Федерации, 

так и в Китайской Народной Республике наблюдаются 

схожие проблемы в реализации социальной политики, 

куда относятся недостаточная эффективность админи-

стрирования, ограниченность охвата социальных про-

грамм и значительные региональные диспропорции. К 

тому же, высокий уровень бюрократизации процессов 

предоставления социальной помощи создает суще-

ственные препятствия для получения поддержки 

наиболее уязвимыми категориями граждан. Старение 

населения и сокращение численности трудоспособ-

ного граждан создают дополнительную нагрузку на 

пенсионные системы и требуют пересмотра подходов 

к социальному обеспечению. 

Для повышения эффективности социальной 

поддержки необходимы комплексные реформы, вклю-

чающие разработку более адекватных критериев 

оценки нуждаемости, которые бы учитывали не только 

формальные денежные доходы, но и реальные лише-

ния граждан. Критически важно реализовать упроще-

ние административных процедур, что снизит бюрокра-

тическую нагрузку как на граждан, так и на сотрудни-

ков социальных служб, позволив последним сосредо-

точиться на содержательной работе с людьми, а не на 

формальном соблюдении регламентов. Не менее зна-

чимым является усиление межведомственного взаимо-

действия через создание единой защищенной инфор-

мационной платформы, обеспечивающей безопасный 

обмен данными между органами социальной защиты, 

Пенсионным фондом, Федеральной налоговой служ-

бой и другими ведомствами, что позволит автоматиче-

ски выявлять тех, кто действительно нуждается в по-

мощи, минимизируя риски как необоснованного от-

каза в поддержке, так и нецелевого назначения посо-

бий. Параллельно должно развиваться инфраструктура 

цифровизации, подразумевающая создание удобных, 

интуитивно понятных цифровых сервисов, ориентиро-

ванных на пользовательский опыт. 
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