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Аннотация. В системе воспитания и обучения сущность понятия «инклюзивное об-

разование» приобретает существенное значение. При этом на первое место системы ме-

неджмента качества инклюзивного образования ставится качество базовых моделей обра-

зовательного процесса. 

Цель: изучить особенности формирования эффективной модели взаимодействия всех 

участников образовательного процесса в рамках системы менеджмента качества инклю-

зивного образования.  

Методы: анализ, синтез, обобщение и систематизации научных источников по про-

блеме исследования.  

Результаты: рассмотрены основные теоретические аспекты понятий «инклюзив» и 

«образование», а также концептуальные подходы к понятию «инклюзивное образование» и 

его компонентов. Затронуты вопросы законодательного регулирования, такого социального 

феномена, как «инклюзивное образование». Отмечены основные параметры менеджмента 

качества образовательных процессов. Исследованы основные образовательные модели в 

рамках системы менеджмента качества инклюзивного образования, такие как: дифферен-

цированная модель, модель «мэйнстриминг» и модель «ресурсный класс». Выявлены их пре-

имущества и недостатки. 

Выводы: сделан вывод о том, что в качестве эффективной модели взаимодействия 

всех участников образовательного процесса в рамках системы менеджмента качества ин-

клюзивного образования следует рассмотреть принцип их триединства. При этом ком-

плексное применение моделей позволит создать эффективные условия взаимодействия 

участников инклюзивного образования. 

Ключевые слова: инклюзия, образование, инклюзивное образование, дифференциро-

ванная модель, мэйнстриминг, ресурсный класс 
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Abstract.  In the system of education and training, the essence of the concept of «inclusive 

education» acquires significant significance. At the same time, the first place in the quality man-

agement system of inclusive education is given to the quality of basic models of the educational 

process. 

Object: to study the features of the formation of an effective model of interaction between all 

participants in the educational process within the framework of the quality management system of 

inclusive education. 

Methods: analysis, synthesis, generalization and systematization of scientific sources on the 

research problem. 

Findings: The main theoretical aspects of the concepts of «inclusiveness» and «education» 

are considered, as well as conceptual approaches to the concept of «inclusive education» and its 

components. Issues of legislative regulation and such a social phenomenon as «inclusive educa-

tion» are touched upon. The main parameters of quality management of educational processes are 

noted. The main educational models within the framework of the quality management system of in-

clusive education have been studied, such as: a differentiated model, a «mainstreaming» model and 

a «resource class» model. Their advantages and disadvantages are revealed. 

Conclusions: It is concluded that as an effective model of interaction between all partici-

pants in the educational process within the framework of the quality management system of inclu-

sive education, the principle of their trinity should be considered. At the same time, the integrated 

use of models will create effective conditions for interaction between participants in inclusive edu-

cation. 

Key words: inclusion, education, inclusive education, differentiated model, mainstreaming, 

resource class 

 

Введение. Массовая интеграция 

достижений научно-технического про-

гресса затронула все сферы жизнедея-

тельности человека. Не стало исклю-

чением и система инклюзивного обра-

зования. 

 Понятие «инклюзивное образо-

вание» образовано из двух самостоя-

тельных терминов:  

а) инклюзия (инклюзив) как 

включение в процесс; 

 б) образование как система вос-

питания и обучения личности. 

Очевидно, что сущность поня-

тия «инклюзивное образование» осно-

вывается на процессе включения в си-

стему воспитания и обучения. Совре-

менная интерпретация данного поня-

тия имеет множественные формы. 

Е.Ю. Брусянина придерживается 

мнения о том, что инклюзивное обра-

зование – это организация процесса 

обучения, обусловленная отсутствием 

физических, психических, интеллек-

туальных, культурно-этнических, язы-

ковых и иных особенностей учащихся 

путем включения их в общую образо-

вательную систему по месту житель-

ства наравне со своими сверстниками 

в одних и тех же общеобразователь-

ных учреждениях [4]. Другими слова-

ми, автор вкладывает в исследуемое 

понятие полное исключение каких-

либо различий между учащимися в 

рамках образовательного процесса. 
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2. Исследования Близнюк О.А. 

показали, что компонентами инклю-

зивного образования являются:  

а) всеобщий доступ образова-

тельной системе;  

б) создание для всех учащихся 

равных условий;  

в) адаптация учебных заведений 

к образовательным потребностям лю-

дей с особенностями;  

г) создание образовательных 

условий для людей с особенностями 

[3].  

При этом следует отметить, что 

автор не дает точной формулировки 

исследуемого понятия. 

В.В. Ситникова и Е.С. Нюхтик  

характеризуют инклюзивное образо-

вание исключительно с позиции до-

ступной и качественной системы обу-

чения образования для всех детей без 

исключения [9]. Авторы уточняют, 

что целью такого образования являет-

ся устранение социальной изоляции. 

Авторы делают отсылку к ФЗ № 273-

ФЗ 2Об образовании в Российской 

Федерации», в котором под понятие 

«инклюзивное образование» подразу-

мевается «обеспечение равного досту-

па к образованию для всех обучаю-

щихся с учетом разнообразия особых 

образовательных потребностей и ин-

дивидуальных возможностей» [1]. 

Несмотря на различия в подхо-

дах к исследуемому понятию авторы, 

солидарны в том, что инклюзивное 

образование – это:  

во-первых, доступная для всех 

образовательная система;  

во-вторых, эта система, в про-

цессах которой исключены какие-либо 

различия между учащимися;  

в-третьих, это предоставление 

равного качества образования для лю-

дей с разными возможностями.  

Следовательно, инклюзивное 

образование – это система обучения, 

независимая от особенностей и воз-

можностей учащихся и основанная на 

равноправии детей с особенностями и 

без особенностей по доступности и 

качеству получаемого образования. 

Таким образом, в рамках данной 

статьи мы будем рассматривать каче-

ство инклюзивного образования в 

рамках системы менеджмента с пози-

ции равенства всех его субъектов. 

Менеджмент качества образова-

тельной системы предполагает под 

собой определение качества последо-

вательного и поэтапного воздействия 

на учащихся, обеспечивающее форми-

рование и усвоение необходимых зна-

ний, навыков и умений.  

Структура менеджмента каче-

ства образования обусловлена ее соот-

ветствием требованиям Федеральных 

государственных образовательных 

стандартов (ФГОС): 

 а) по качеству условий реализа-

ции образовательной деятельности;  

б) по качеству структуры и со-

держания (образовательных про-

грамм);  

в) по качеству результатов [8]. 

Во главу системы менеджмента 

качества инклюзивного образования 

специалисты ставят качество базовых 

моделей образовательного процесса. 

Анализ теоретических аспектов 

организации российского учебного 

инклюзивного образовательного про-

цесса показал, что базовой моделью в 

РФ является дифференцированное 
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обучение. Данная модель предполага-

ет обучение учащихся с ОВЗ в раз-

личных режимах с использованием 

различных от учащихся без ОВЗ мето-

дов и технологий. Такой подход обу-

словлен степенью сложности предме-

та и особенностями ограничений здо-

ровья учащихся, исходя из которых, 

формируются: план урока, последова-

тельность разучивания материала и 

его объем, выбор методов, форм и 

средств обучения, доступность к осво-

ению дополнительных материалов и 

участию в дополнительных занятиях, а 

также - способы контроля усвоенного 

образовательного материала. 

В рамках дифференцированной 

модели обучения применяются такие 

принципы, как: 

 а) постановка целей с учетом 

уровня развития учащихся с ОВЗ и их 

потребностей;  

б) обеспечение образовательных 

процессов соответствующими учебно-

методическими комплексами и ресур-

сами;  

в) разработка методов обучения, 

позволяющих повысить уровень во-

влеченности учащихся с ОВЗ в про-

цесс обучения; 

 г) применение индивидуальной 

формы обучения и обучения в малых 

группах для последующего перехода к 

учебному процессу в общем классе;  

д) применение дополнительных 

занятий для «особенных» учеников 

для освоения основных навыков по 

базовым предметам;  

е) проведение анализа на выяв-

ление ошибок, способных спроециро-

вать затруднения на последующих 

этапах обучения;  

ж) организация «партнерских» 

или «товарищеских» систем обучения, 

в которых учащиеся с ОВЗ могут 

наравне с учащимися без ОВЗ прини-

мать участие в объяснении материала 

[3]. 

Очевидно, что основные показа-

тели качества дифференцированной 

модели обучения характеризуются 

определенными возможностями. Так, 

например, эффективным и оправдан-

ным на наш взгляд является переход 

от индивидуальных форм обучения к 

общеклассовому обучению через обу-

чение в малых группах на основе 

партнерского или товарищеского вза-

имодействия путем применения спе-

циальных методов и средств обучения. 

Главным преимуществом такого 

подхода является последовательная и 

безболезненная интеграция в стан-

дартные формы обучения. Однако у 

него все же есть и свои особенности, 

которые возникают в результате уста-

новленных ограничений. Учитывая, 

что у всех детей с ОВЗ и особенными 

образовательными потребностями вы-

брать оптимальный метод обучения 

непросто. И в этом вопросе важно 

разработать образовательные методи-

ческие рекомендации с учетом меди-

цинских показаний, что позволит 

формировать классы по уровню воз-

можностей «особенных детей», на ос-

нове чего и следует осуществлять раз-

работку методов, форм и средств обу-

чения. Как следствие, существует 

необходимость в формировании меж-

дисциплинарного подхода, основанно-

го на концепциях педагогики и меди-

цины. 
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Следующие два подхода, кото-

рые получили опыт в России, основа-

ны на многолетней практике США и 

Великобритании в исследуемой теме: 

1. Мэйнстриминг. Данный тер-

мин имеет английское происхождение 

и толкуется как «включать в общий 

поток». Суть его заключается в поме-

щении учащихся с ОВЗ и/или особен-

ными образовательными потребно-

стями в классы с учащимися без ОВЗ 

на ограниченное время. Зарубежные 

специалисты характеризуют данный 

подход исключительно как адаптив-

ный. Данная модель реализуется с по-

мощью программ, основанных на воз-

можностях и готовности детей с ОВЗ 

и с особенными образовательными 

потребностями к социальной адапта-

ции путем их временной интеграции в 

образовательные процессы в классном 

или внеклассном мероприятии [10]. 

Общение детей с ОВЗ и без ОВЗ 

в рамках таких мероприятий позволя-

ет расширить границы социального 

общения, что становится благоприят-

ной предпосылкой для их интеграции 

в общие образовательные процессы. В 

рамках таких мероприятий, происхо-

дит процесс притирания детей друг к 

другу через совместную деятельность, 

что предоставляет им возможность 

учиться принимать друг друга такими, 

какие они есть, со всеми их слабыми и 

сильными сторонами, быть терпимее к 

особенностям других. 

В качестве основных положи-

тельных тенденций, данной модели 

можно обозначить повышение уровня 

мотивации у детей с особенностями и 

толерантности у детей без таковых 

особенностей и их родителей, повы-

шение уровня коммуникативных спо-

собностей, уровня приспособляемости 

в зоне не комфорта, уровня независи-

мости и уверенности в себе, позволяет 

проявлять заботу и деликатность. 

Вместе с тем, данный подход в рамках 

образовательной системы можно обо-

значить как подготовительный, что не 

является достаточным [10]. 

На наш взгляд, интеграция детей 

с «особенностями» в общие классы с 

детьми без «особенностей» нецелесо-

образна, если они параллельно не 

осваивают учебный материал на до-

ступном им уровне. Вливание в общие 

классы на уровне общения может дать 

обратный эффект. Учащиеся с «осо-

бенностями» могут остро прочувство-

вать свою некомпетентность в ряде 

вопросов, что негативно отразится на 

их самооценке и уверенности в своих 

силах.  

Как следствие, это приведет к не 

желанию учиться, а ведущей целью 

любого образовательного процесса 

является освоение учебного материа-

ла. Поэтому основной характеристи-

кой модели «мэйнстриминг» можно 

обозначить – социальную адаптацию 

на уровне расширения коммуникатив-

ного пространства, а не повышения 

уровня образования.  

Следовательно, с позиции взаи-

модействия участников образователь-

ного процесса в рамках системы ме-

неджмента качества инклюзивного 

образования, данную модель нельзя 

признать эффективной. Она не отвеча-

ет целям образовательной системы, а 

лишь является способом адаптации. 

Еще одной общепризнанной мо-

делью обучения в рамках системы ме-
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неджмента качества инклюзивного 

образования является модель обуче-

ния «ресурсный класс». 

2. Ресурсный класс - модель 

обучения, которая впервые была при-

менена в России в рамках проекта 

«Инклюзивная молекула» (2013-2014 

гг.), проводимого с 9-тиклассниками 

Центра проблем аутизма и учащимися 

9 класса школы № 1465 в Москве. Эта 

модель получила официальное при-

знание в России в 2017 году. 

Анализ современных концепций 

инклюзивной модели «ресурсный 

класс» указывает на то, что она пред-

назначена для помощи детям с рас-

стройством аутистического спектра 

(РАС), которые из-за своих поведен-

ческих, коммуникативных, когнитив-

ных и других особенностей не могут 

длительное время находиться в обще-

образовательных школах с адаптиро-

ванной образовательной программой. 

Для решения этой проблемы было 

предложено создать специальный 

класс в школе, где дети с аутизмом 

могут получать дополнительную по-

мощь и поддержку компьютеров. В 

рамках этой модели разрабатываются 

программы, способствующие разви-

тию поведенческих факторов и адап-

тивных навыков, необходимых для 

интеграции в образовательную среду и 

общество, основываясь на опыте орга-

низации учебной и внеурочной дея-

тельности детей с РАС. 

Специалисты рассматривают эту 

модель как самостоятельный этап в 

процессе интеграции в образователь-

ный процесс инклюзивных школ. 

Особенностью такой модели обучения 

является то, что учащийся с особенно-

стями продолжает обучаться в своем 

классе, но отрабатывает отдельные 

навыки и учебные материалы в ре-

сурсном классе. В ресурсном классе 

работает специальный штат сотрудни-

ков с соответствующей квалификаци-

ей в области психолого-

педагогической поддержки детей с 

особенностями. 

Таким образом, модель «ресурс-

ного класса» представляет собой 

группу продленного дня для учащихся 

с особенностями, где помимо общего 

развития и усвоения учебного матери-

ала, преследуется цель регуляции по-

веденческих и коммуникативных 

навыков. Следует отметить, что эта 

модель предназначена исключительно 

для детей, которым трудно адаптиро-

ваться в специально созданной для 

них образовательной среде. 

Можно рассматривать эту мо-

дель как дополнительный ресурс в си-

стеме инклюзивного образования с 

возможностями реабилитации. Однако 

исследования показали, что в совре-

менной практике модель «ресурсного 

класса» реализуется в двух режимах: 

постоянном и консультативном. В по-

стоянном режиме учащийся проводит 

80% времени в ресурсной зоне, а в 

консультативном режиме - не менее 

80% времени в общеразвивающем 

классе. 

Основным недостатком иссле-

дуемой модели является неготовность 

российской образовательной системы 

в методологическом и методическом 

плане. Анализ положительного опыта 

реализации модели «ресурсный класс» 

указывает на то, что основной методо-

логией этой модели признан приклад-
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ной анализ поведения Б.Ф. Скиннера и 

его последователей. Однако не всегда 

возможно применить зарубежные об-

разовательные технологии, техники и 

методики в российской практике. 

На наш взгляд, инклюзивная об-

разовательная модель «ресурсный 

класс» в рамках системы менеджмента 

качества инклюзивного образования 

является продуктивной, так как позво-

ляет вносить корректирующие меро-

приятия по основным социальным ха-

рактеристикам во время и при этом 

обеспечивает детям возможность 

осваивать учебный материал в равных 

условиях с детьми без РАС. Мы счи-

таем, что данный способ следует 

адаптировать не только для детей-

аутистов, но и для детей с ОВЗ и осо-

бенными образовательными потреб-

ностями (с легкими нарушениями 

психофизического характера, соци-

альной и/или педагогической запу-

щенности и т.д.). 

Резюмируя вышесказанное, 

можно констатировать, что все три 

модели имеют свои положительные и 

отрицательные качества. Вместе с тем, 

очевидно, что они по ряду показателей 

качества лишь дополняют друг друга. 

Поэтому в качестве эффективной мо-

дели взаимодействия всех участников 

образовательного процесса в рамках 

системы менеджмента качества ин-

клюзивного образования следует рас-

смотреть принцип их триединства: 

предварительная подготовка 

(мэйнстриминг), база (дифференциро-

ванная модель) и корректирующие 

мероприятия (ресурсный класс). Лишь 

комплексное применение моделей 

позволит создать эффективные усло-

вия взаимодействия участников ин-

клюзивного образования. 
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