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Аннотация. Данная статья посвящена перспективам применения методов социологии (в 

частности, глубинных интервью) в качестве инструмента исследования эффективности деятельно-

сти субъектов малого предпринимательства (далее – СМП) наравне со статистическими методами 

с целью управления развитием малого предпринимательства в регионах. В статье рассмотрены раз-

личные определения СМП, а также представлено сравнение статистических и социологических ме-

тодов исследования. В рамках данного исследования был дважды проведен социологический опрос 

СМП, в 2019 и 2024 гг., направленный на выявление мнений респондентов о существующей среде ма-

лого бизнеса и перспективах его развития в Краснодарском крае, полученные результаты проанали-

зированы и представлены соответствующие выводы. Также, были сформированы рекомендации по 

применению социологических исследований в рамках мониторинга деятельности СМП, а также иных 

аспектов региональной политики.  
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Abstract. This article is devoted to the prospects for the application of sociological methods (in par-

ticular, in-depth interviews) as a tool for studying the effectiveness of small business entities (hereinafter re-

ferred to as SMEs) along with statistical methods in order to manage the development of small business in the 

regions. The article discusses various definitions of SMEs, and also presents a comparison of statistical and 

sociological research methods. As part of this study, a sociological survey of SMEs was conducted twice, in 

2019 and 2024, aimed at identifying the opinions of respondents about the existing small business environment 

and the prospects for its development in the Krasnodar Territory, the results were analyzed and the corre-

sponding conclusions were presented. Recommendations were also formed on the use of sociological research 

in the framework of monitoring the activities of SMEs, as well as other aspects of regional policy. 
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Введение. Несмотря на тот факт, что ма-

лое предпринимательство является неотъемлемой 

частью экономики любого государства, до сих 

пор не существует единых определения и крите-

риев малого предпринимательства. Так, напри-

мер, французская Всеобщая конфедерация малых 

и средних компаний дает следующее определе-

ние: «малые и средние предприятия - это те пред-

приятия, в которых владелец имеет в своей соб-

ственности большую часть капитала и обеспечи-

вает личное руководство своим персоналом» [1].  

Английский экономист Ф. Кларк рассмат-

ривает малое предпринимательство, как деятель-

ность, направленную не столь на извлечение мак-

симальной прибыли, сколько на получение удо-

влетворения от независимости и творческого ха-

рактера деятельности. 
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В российской науке наиболее полную ха-

рактеристику малого предпринимательства дал А. 

Шулус, который выделил следующие особенно-

сти: единство права собственности и непосред-

ственное управление бизнесом, ограниченность 

масштабов деятельности, небольшие рынки ре-

сурсов и сбыта, семейное ведение дела[2]. 

 В РФ базовым документом, регулирую-

щим положение малого бизнеса, является Феде-

ральный закон от 24.07.2007 № 209-ФЗ (ред. от 

29.05.2024) «О развитии малого и среднего пред-

принимательства в Российской Федерации». Дан-

ный документ выделяет следующие критерии ма-

лого бизнеса (субъект предпринимательства дол-

жен соответствовать всем критериям одновре-

менно для причисления к малым): 

- среднесписочная численность - до 100 

человек; 

-доход, полученный за минувший кален-

дарный год от осуществления всех видов деятель-

ности - не более 800 000 тыс. руб., 

- процент членства иных обществ в устав-

ном фонде компании: не более 25% для государ-

ства, муниципальных образований и обществен-

ных организаций, и не более 49% для иностран-

ных и российских юридических лиц [3].   

В соответствии с Федеральным законом, 

главной целью государственной политики в обла-

сти развития малого предпринимательства явля-

ется обеспечение благоприятных условий для их 

развития, а также увеличение доли производимых 

субъектами малого и среднего предприниматель-

ства товаров (работ, услуг) в объеме валового 

внутреннего продукта, так как малое предприни-

мательство является катализатором мобильности 

и быстроты выполнения услуг, особенно в потре-

бительском секторе [4].  

           Обсуждение. 

Основным методом исследования эффек-

тивности деятельности субъектов малого пред-

принимательства в РФ являются статистические 

исследования. Субъекты малого предпринима-

тельства сдают определенную отчетность в ор-

ганы государственной статистики, на основе ко-

торых формируются общие выводы о состоянии 

малого предпринимательства в стране. 

Основные показатели, подлежащие стати-

стическому наблюдению: средняя численность 

работников, выручка и финансовый результат де-

ятельности субъектов малого предприниматель-

ства в разрезе разных видов экономической дея-

тельности, среднемесячная начисленная заработ-

ная плата работников, объем инвестиций в основ-

ной капитал, а также анализ инвестиционной дея-

тельности малых предприятий. 

Несмотря на то, что статистические ме-

тоды позволяют в наиболее короткие сроки со-

брать и систематизировать большое количество 

данных, статистическое наблюдение имеет также 

ряд недостатков: 

- формальное отношение к исследованию: 

статистический анализ касается только опреде-

ленного набора показателей, не все респонденты 

понимают значимость представления статистиче-

ской отчетности, поэтому могут указывать неточ-

ные данные при заполнении форм, особенно в ча-

сти оценочных суждений; 

- отсутствие обратной связи: поскольку в 

статистической отчетности отсутствуют откры-

тые вопросы, респонденты не могут заявить о 

своих проблемах или потребностях. 

Чтобы устранить данные “пробелы”, 

можно рекомендовать, наравне со статистиче-

ским наблюдением, использование социологиче-

ских опросов, как методов исследования эффек-

тивности малого предпринимательства (создание 

фокус-групп, глубинные интервью).  Несмотря на 

то, что данный метод является более трудозатрат-

ным, он позволяет выявить проблемы и тенден-

ции функционирования малого предпринима-

тельства в аспектах, не учтенных в рамках стати-

стического наблюдения. 

 Продемонстрируем применение данного 

метода на конкретном примере. 

В рамках исследования, результаты кото-

рого представлены в настоящей статье, был про-

веден дважды проведен социологический опрос - 

глубинное интервью - в 2019 и 2024 гг.  выборка 

которого составила 10 представителей малого 

предпринимательства, осуществляющих свою де-

ятельность в следующих отраслях: сельское хо-

зяйство, розничная торговля, сфера услуг, обще-

ственное питание, промышленность, IT. Форми-

рование выборки происходило методом «снеж-

ного кома». 

Сравним результаты опросов, проведен-

ных в 2019 и 2024 гг. 

          Результаты. 

В 2019 г. 90% опрошенных оценивали со-

стояние своего бизнеса, как удовлетворительное, 

1% - как кризисное.  Большинство опрошенных 

отмечали, что в регионе существует тенденция 

стагнации развития малого и среднего бизнеса в 

различных отраслях экономики, вызванные ро-

стом налоговой нагрузки и снижением покупа-

тельской способности потребителей. Наиболее 
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депрессивными, по мнению информантов, явля-

лись промышленность и венчурный бизнес. Ли-

дирующие позиции занимают производство и ре-

ализация сельскохозяйственной продукции, а 

также сфера услуг и розничной торговли. 10 из 10 

опрошенных отметили высокий уровень конку-

ренции в своем секторе экономики. 

В 2024 г. 80% опрошенных оценивают со-

стояние своего бизнеса, как удовлетворительное 

(бизнес справился с перенаправлением поставок, 

санкционными, валютными и законодательными 

ограничениями) и 20% - как хорошее. В отличие 

от 2019 г., наиболее прибыльным и перспектив-

ным направлением бизнеса являются информаци-

онные технологии (IT), данная тенденция объяс-

няется, в первую очередь, общемировой тенден-

цией массовой цифровизации, внедрением искус-

ственного интеллекта, а также мерами государ-

ственной поддержки данной отрасли (льготная 

ипотека, отсрочка от мобилизации, пониженная 

ставка по налогу на прибыль для IT компаний). 

70% опрошенных ощутили изменения, вызванные 

текущей геополитической ситуацией, 30% отве-

тили, что их операционная деятельность никак не 

изменилась.  

 Также, респондентам в 2019 и 2024 гг. 

было предложено выделить 3 фактора, оказываю-

щих наиболее сильное влияние на состояние их 

бизнеса.  

 В 2019 г. были получены следующие ре-

зультаты. Самым важным фактором влияния 

(негативного) на развитие малого предпринима-

тельства в Краснодарском крае отмечали неста-

бильную экономическую ситуацию в стране в це-

лом, а также снижение потребительского спроса 

(7 из 10 опрошенных). 

 Следующим по значимости фактором, 

сдерживающим развитие малого и среднего пред-

принимательства в регионе, 6 из 10 респондентов 

отметили неэффективную налоговую политику, а 

именно: высокую налоговую нагрузку и недоста-

точное количество федеральных и региональных 

налоговых льгот, и налоговых «каникул», в част-

ности, для предпринимателей, только начавших 

свою деятельность. По мнению 9 из 10 респонден-

тов, неэффективная налоговая политика государ-

ства приводит к тому, что большинство субъектов 

малого и среднего бизнеса уходит в «тене-

вой сектор» экономики. 

 Третьей причиной, оказывающей негатив-

ное влияние на укрепление позиций малого биз-

неса, является рост цен на сырье, комплектующие 

изделия и другие материалы.  

В 2024 г. в качестве главной причины, ока-

зывающей наибольшее влияние на бизнес, ре-

спонденты также называли нехватку клиентов, 

снижение спроса на товары и услуги, уход клиен-

тов к конкурентам, снижением объемов производ-

ства и заказов. Данную тенденцию можно объяс-

нить ростом инфляции, а также снижением дохо-

дов населения.  

Следующим по значимости фактором вли-

яния на бизнес является высокая стоимость про-

движения - рост цен на рекламные услуги и SMM, 

большое количество рекламных площадок, кото-

рые должны быть охвачены, а также отсутствие 

грамотных специалистов, способных проводить 

маркетинговые исследования и анализировать по-

ведение потребителей.  

И только третьей по значимости причиной 

было названо изменение системы поставок, вы-

званное санкционными ограничениями. В целом 

можно констатировать, что малый бизнес полно-

стью или частично справился с проблемами из-за 

прекращения работы со старыми каналами поста-

вок путем поиска поставщиков на внутреннем и 

китайском рынке. 

Таким образом, несмотря на то, что по-

следние несколько лет малый бизнес функциони-

ровал в состоянии значительных геополитиче-

ских, экономических и законодательных измене-

ний, наиболее актуальной проблемой, как и в 2019 

г., является низкий спрос и низкая покупательская 

способность.  

Также, повышается роль грамотной ре-

кламной кампании. В настоящее время суще-

ствует множество каналов продвижения своей 

продукции/работ/услуг: социальные сети (VK, 

Telegram), реклама в поисковых системах (Ян-

декс, Google), а также традиционные каналы, та-

кие как телевидение и наружная реклама, среди 

которых необходимо выбрать наиболее эффек-

тивный. Для этого нужно знать и понимать при-

вычки своего потенциального потребителя, что 

требует максимальной вовлеченности в марке-

тинг или привлечение высоко квалифицирован-

ных специалистов. 

Также, следует отметить, что хотя в 2019 

г. высокая налоговая нагрузка была одним из клю-

чевых факторов, волнующих малый бизнес, в 

2024 г. ни один респондент не назвал ее в качестве 

приоритетных. При этом при более подробном 

рассмотрении налоговой политики государства, 

респонденты отмечали обеспокоенность предсто-

ящей налоговой реформой (половина опрошен-

ных находятся на Упрощенной системе налогооб-

ложения и с 2025 г. станут плательщиками НДС), 
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а также хотели бы получать такую меру под-

держки как “налоговые каникулы” - невзимание 

налогов первый год после начала предпринима-

тельской деятельности.  

Также, 10 из 10 респондентов отметили, 

что внедрение самозанятости оказало революци-

онно положительное влияние на бизнес в целом, в 

том числе, на их собственную деятельность. 

5 из 10 респондентов отметили, что их 

беспокоит нестабильность в изменениях в законо-

дательстве - частота, непрозрачность и сложность 

в соблюдении всех требований является дополни-

тельным фактором, осложняющим предпринима-

тельскую деятельность.  

Относительно вопроса внедрения иннова-

ций в текущую предпринимательскую деятель-

ность, в 2019 г. только 2 из 10 опрошенных отве-

тили, что уже внедряли инновации в свой бизнес, 

осуществили автоматизацию производства и со-

бираются продолжать делать это в будущем. 

Остальные респонденты были уверены, что инно-

вации не являются их целью «в условиях выжива-

ния», так, как только повышают производствен-

ные издержки и не приносят экономического эф-

фекта». 

В 2024 г. тенденция не изменилась. 9 из 10 

опрошенных отметили, что инновации не явля-

ется приоритетом и не окажет существенного вли-

яния на бизнес. В целом респонденты демонстри-

руют непонимание возможностей digital-инстру-

ментов. В основном это связано с тем, что у пред-

принимателей не хватает времени изучать совре-

менные технологии, но из-за привычки делать всё 

самостоятельно они не готовы делегировать ре-

шение этой проблемы сторонним специалистам 

из-за страха боязни быть обманутым и перепла-

тить за услуги.  Относительно государ-

ственной поддержки малого бизнеса, в 2019 г. 10 

из 10 опрошенных ответили, что нет, и даже ни-

когда не было мыслей о том, чтобы воспользо-

ваться какими-либо преференциями подобного 

рода (несмотря на то, что многие из них находи-

лись в достаточно критическом финансовом по-

ложении). 8 из 10 опрошенных отметили, что не 

знают о существующих мерах государственной 

поддержки субъектов малого и среднего предпри-

нимательства в регионе, а также - что попытка по-

лучения финансовой и нефинансовой помощи мо-

жет привести с высокой долей вероятности к по-

явлению еще большего количества проблем.  

Также, респонденты отметили, что, по их 

мнению, система распределения и перераспреде-

ления финансовой помощи высоко коррумпиро-

вана, процесс получения государственной регио-

нальной поддержки значительно бюрократизиро-

ван (неясные требования к 

кандидатам, составу и порядку предоставления 

документов и т. п.); в случае получения какого-

либо вида финансовой региональной помощи уве-

личивается степень контроля со стороны надзор-

ных органов, количество проверок, что очень ча-

сто приводит к еще большему ухудшению ситуа-

ции; субсидии представлены в очень маленьком 

количестве и только для приоритетных отраслей 

(например, сельское хозяйство). 

В 2024 г. только 1 респондент из 10 поль-

зовался мерами государственной поддержки ма-

лого бизнеса (получение субсидии на осуществле-

ние предпринимательской деятельности), однако, 

10 из 10 опрошенных согласны, что на начальном 

этапе развития своего бизнеса данная поддержка 

очень необходима. По-прежнему сохраняется 

низкий уровень осведомленности о существую-

щих мерах государственной поддержки, 7 из 10 

респондентов смогли в качестве мер государ-

ственной поддержки смогли назвать отсрочку 

уплаты налогов и взносов, субсидии и льготные 

кредиты, однако не знали, какие именно меры и 

каким образом реализованы в Краснодарском 

крае. 3 из 10 не смогли назвать ни одну меру гос-

ударственной поддержки бизнеса. 

10 из 10 опрошенных отметили, что 

предоставление льготного кредитования и субси-

дии являются наиболее эффективными мерами 

государственной поддержки, 4 из 10 согласились 

бы на предоставление бесплатных площадей и 

оборудования в аренду. Ни один из респондентов 

не оценил такую меру, как участие малого биз-

неса в гос. закупках, как эффективную.  

Также, респондентам был задан вопрос об 

источниках финансирования бизнеса. В 2019 г. 

80% опрошенных ответили, что используют 

только собственные накопления для финансиро-

вания бизнеса, и только 20% хотя бы раз пользо-

вались банковскими кредитами. 30% активно ис-

пользуют лизинг, в основном для транспортных 

средств, и 20% пользуются коммерческими кре-

дитами. Среди недостатков банковского кредито-

вания была отмечена высокая процентная ставка 

и срок погашения кредита. 

В 2024 г. ситуация существенно не изме-

нилась. Большинство опрошенных по-прежнему в 

качестве источника финансирования используют 

собственные средства, 1% опрошенных использо-

вал государственную субсидию и 30% пользу-

ются банковскими кредитами, в том числе, 

овердрафтом.  
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Относительно планов на ближайший год, 

в 2024 г. большинство опрошенных отметили, что 

не планируют ничего менять в своей деятельно-

сти (сокращать или масштабировать бизнес), 2 из 

10 планируют расширять свой бизнес (а именно, 

открывать новые точки сбыта), 1 опрошенный не 

исключает закрытие своего бизнеса в следующем 

календарном году.  

Ответы на вопрос: “Планируется ли в бли-

жайшее время увеличение/сокращение штата?” 

являются практически идентичными. 8 из 10 

опрошенных отметили, что не планируют изме-

нять состав и численность сотрудников, 2 из 10 

планируют расширять штат. 

В 2019 г. 9 из 10 опрошенных были уве-

рены в том, что продукция, произведенная субъ-

ектами малого и среднего бизнеса Краснодар-

ского края, не имеет перспективы выходы на меж-

дународные рынки (кроме сельскохозяйственной 

продукции). 

В 2024 г. ситуация изменилась незначи-

тельно. 9 из 10 опрошенных не видят перспектив 

выхода региональной продукции на международ-

ные рынки, в особенности в связи с текущей по-

литической ситуацией. Однако представители ИТ 

сферы уверены, что в данной сфере есть возмож-

ность осуществлять международные заказы, кото-

рая легко реализуется в ближайшем будущем.  

В 2019 г. большинство опрошенных пред-

ставителей малого бизнеса прогнозировали даль-

нейшее сужение рынков сбыта, стагнацию прак-

тически всех отрасли будут стагнировать, с воз-

можным улучшением после 2025 года, когда бу-

дет частично реализована «Стратегия развития 

малого и среднего предпринимательства до 2030 

года».  

В 2024 г. сложно оценить точность этих 

прогнозов, поскольку в период 2020-2024 гг. про-

изошло множество непредвиденных событий 

(пандемия коронавируса, обострение геополити-

ческой ситуации). 

Относительно временного промежутка 

2024-2026 прогнозные ожидание респондентов 

относительно бизнеса и внешних факторов явля-

ются следующими: 

- разрешение текущей геополитической 

ситуации и стабилизация курсов валют, 

-  ожидаемый уровень инфляции оста-

нется достаточно высоким, 

- возрастание налоговой нагрузки в связи 

с налоговой реформой, 

- дальнейшее увеличение объемов закупок 

в Китае и на внутреннем рынке. 

В целом общие ожидания бизнеса нельзя 

назвать пессимистичными, значительных ухуд-

шений общей экономической ситуации никто не 

ожидает.  

         Заключение. 

На основе полученных ответов можно 

сделать следующие выводы о состоянии малого 

предпринимательства в Краснодарском крае: 

- в 2019 и 2024 общая самооценка субъек-

тами малого бизнеса своей деятельности является 

на уровне “приемлемой”, 

- наиболее существенной проблемой в ди-

намике является низкий покупательский спрос 

населения, текущие геополитические проблемы, 

такие как, санкционное давление, хоть и оказы-

вают влияние на работу предпринимателей, но не 

являются решающим негативным фактором; 

- к 2024 г. возрастает роль и значение ре-

кламы для малого бизнеса, а также расходы на 

нее; 

- сфера ИТ стремится к лидирующим по-

зициям в области малого бизнеса; 

- на протяжении 2019-2024 гг. наиболее 

частым запросом со стороны представителей ма-

лого бизнеса к государству является предоставле-

ние “налоговых каникул”, а именно отсутствие 

налогов или пониженные ставки на этапе откры-

тия и становления бизнеса; 

- уровень осведомленности о государ-

ственной поддержке и ее использования остаются 

очень низкими на протяжении 2019-2024 гг.; 

- несмотря на общемировую тенденцию 

автоматизации и цифровизации, у представителей 

малого бизнеса по-прежнему сохраняется низкая 

мотивация и заинтересованность в использовании 

инновационных технологий; 

- в качестве источников финансирования в 

2019-2024 гг. в основном используются собствен-

ные средства. 

Также, можно сделать несколько общих 

выводов о работе малого бизнеса: 

- высокая зависимость малого бизнеса от 

общего благосостояния населения; 

- низкий уровень взаимодействия между 

представителями малого бизнеса и органами вла-

сти, в результате чего меры государственной под-

держки малого бизнеса разрабатываются без 

учета мнения и потребностей его представителей; 

- слабо развит банковский сектор кредито-

вания для малого бизнеса.  

Таким образом, на основе проведенного 

исследования, можно сделать выводы о том, что 

качество информации, полученной в рамках глу-
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бинных интервью, позволяет сделать более об-

ширные выводы об объекте исследования (чем 

формальные статистические наблюдения), за счет 

того, что: 

- общение в неформальной обстановке 

позволяет найти скрытые мотивы, потребности и 

ожидания респондентов, которые могут быть упу-

щены в формализованных опросах; 

- открытое обсуждение: участники чув-

ствуют себя менее ограниченными и проявляют 

большую открытость в выражении мнений; 

- непосредственное общение позволяет 

исследователям анализировать невербальные ре-

акции, 

- глубинное интервью обеспечивает гиб-

кость в плане постановки исследовательских во-

просов. 
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