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Аннотация. В статье рассматриваются возможности реализации практико-ориен-

тированного обучения на основе проектной технологии как ключевой характеристики про-

фессиональной подготовки обучающихся высшего учебного заведения путем формирования 

профессионализма, компетентности, профессиональной мобильности и умений адаптиро-

ваться к быстро меняющимся условиям, сформированных универсальных, общепрофессио-

нальных и профессиональных компетенций. Рассматривается опыт реализации практико-

ориентированного проекта для обучающихся направлений подготовки сервис и туризм на ос-

нове профессионального погружения как прикладного знакомства с профессией, в ходе кото-

рого моделируются реальные задачи конкретного вида профессиональной деятельности. Ме-

роприятия проекта разработаны на основе трудовых функций, входящих в профессиональ-

ный стандарт «Специалист по организации и предоставлению туристских услуг». Методо-

логическую базу исследования составляют идеи практико-ориентированного и проектного 

обучения обучающихся в высшем учебном заведении. 
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Введение. Актуальность темы 

исследования обусловлена возрастаю-

щими требованиями со стороны рабо-

тодателей к содержанию и качеству 

подготовки специалистов в области 

сервиса и туризма. Выпускник выс-

шего учебного заведения, в условиях 

жесткой конкуренции на рынке труда, 

может быть сегодня успешным в про-

фессиональном плане, если будет обла-

дать профессионализмом, компетент-

ностью, профессиональной мобильно-

стью, умением адаптироваться к 

быстро меняющимся условиям, сфор-

мированными универсальными, обще-

профессиональными и профессиональ-

ными компетенциями.  

Обсуждение. Целью практико-

ориентированного (дуального) обуче-

ния обучающихся является развитие 

компетенций и познавательных по-

требностей, поиск новых идей, повы-

шение эффективности образователь-

ного процесса, получение и накопле-

ние новых навыков и умений, макси-

мальное приближение обучающихся к 

будущей профессиональной деятель-

ности, приобретение необходимых 

умений и опыта практической работы 

по специальностям и профессиям в 

рамках реализации образовательной 

программы Федерального государ-

ственного образовательного стандарта 

высшего образования [5]. 

К наиболее распространенным 

направлениями в определении понятия 

«практико-ориентированное обуче-

ние» относят подходы, которые разли-

чаются степенью охвата элементов об-

разовательного процесса: 

- связь с формированием опыта 

практической деятельности обучаю-

щихся при погружении их в среду, 

близкую к профессиональной;  

- использование профессио-

нально-ориентированных технологий 

обучения и методик моделирования 

профессиональной деятельности;  

- практико-ориентированное 

обучение направлено на приобретение 

опыта практической деятельности с це-

лью достижения учебных целей [4]. 

Сущность практико-ориентиро-

ванного обучения заключается: 

- в построении учебного про-

цесса на основе единства эмоцио-

нально-образного и логического ком-

понентов содержания;  

- в приобретении новых знаний и 

формирования практического опыта их 

использования при решении жизненно 

важных задач и проблем; 

- в эмоциональном и познава-

тельном насыщении творческого по-

иска обучающихся высшего учебного 

заведения. 

К трудовым функциям (функци-

ональной карты вида профессиональ-

ной деятельности), входящим в про-

фессиональный стандарт «Специалист 

по организации и предоставлению ту-

ристских услуг», относятся:  

- работа с заказами клиентов по 

формированию экскурсионных (ту-

ристских) групп;  

- вспомогательная деятельность 

по формированию, продвижению и ре-

ализации туристского продукта;  

- организация досуга туристов 

(или анимация обслуживания тури-

стов);  
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- разработка и эксплуатация ту-

ристских маршрутов; 

-  формирование, продвижение и 

реализация туристского продукта; 

- руководство и обслуживание 

туристской группы;  

- руководство структурным под-

разделением туристской организации 

[1].  

Соответственно, для работода-

теля профессиональный стандарт 

«Специалист по организации и предо-

ставлению туристских услуг» пред-

ставляет собой основу по определению 

требований, предъявляемых к квали-

фикации работника с учетом выполня-

емых трудовых функций, обусловлен-

ных применяемыми технологиями и 

принятой организацией производства и 

труда.  

Необходимость соответствия по-

лучаемого образования требованиям 

производства: компетенций, получае-

мых молодыми специалистами в выс-

ших учебных заведениях, запросам ра-

ботодателей определяет пересмотр 

подходов, методов организации обра-

зовательного процесса путем внедре-

ния элементов дуального обучения.  

К практико-ориентированным 

технологиям обучения относятся: 

- технология критического мыш-

ления;  

- интерактивные технологии обу-

чения;  

- проектные и исследовательские 

технологии;  

- технология проблемного обуче-

ния;  

- информационно-коммуникаци-

онные технологии и др.  

Определение понятия «проект» 

раскрывает характеристики проекта -  

ограниченное во времени, целенаправ-

ленное изменение отдельной системы с 

установленными требованиями к каче-

ству результатов, с возможными огра-

ничениями расходования ресурсов и со 

специфической организацией. Являясь 

конечной точкой реализации проект-

ного подхода, любой проект основыва-

ется на определенной идеи и направлен 

на решение конкретной задачи (про-

блемы) [3].  

В  Оренбургском государствен-

ном университете кафедрой управле-

ния персоналом, сервиса и туризма 

осуществляется подготовка бакалавров 

по направлениям «Управление персо-

налом», «Сервис» и «Туризм».  

Практико-ориентированный 

подход в профессиональной подго-

товке обучающихся ФГБОУ ВО Орен-

бургского государственного универси-

тете на кафедре управления персона-

лом, сервиса и туризма реализуется в 

различных направлениях образова-

тельного процесса, где проектная дея-

тельность является приоритетной. В 

первую очередь, это организация вза-

имного сотрудничества между вузом и 

работодателями. В рамках направле-

ний подготовки бакалавров по направ-

лениям Сервис, Туризм взаимодей-

ствие осуществляется в следующих 

формах:  

- организация и проведение учеб-

ных, производственных практик, где 

особое место занимает проектно-тех-

нологический тип практики;  

- привлечение представителей 

работодателей или их объединений к 

проведению государственной итоговой 
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аттестации по программам бакалаври-

ата, магистратуры;  

- участие обучающихся в науч-

ной и научно-методической работе 

конференций различного уровня;  

- темы курсовых работ и  выпуск-

ных квалификационных работ могут 

быть предложены предприятием (орга-

низацией), деятельность которых соот-

ветствует профессиональным компе-

тенциям, осваиваемым в рамках обра-

зовательных программ и др. [2]. 

Одной из самых значимых и важ-

ных категорий в системе интеграцион-

ного взаимодействия вузов и субъектов 

рынка труда в настоящее время явля-

ются предприятия-работодатели. Фе-

деральные государственные образова-

тельные стандарты предполагают по-

строение вариативной части образова-

тельных программ с ориентацией на за-

просы работодателей и также ориенти-

руют вузы на привлечение работодате-

лей в систему подготовки кадров на 

протяжении всего учебного процесса:  

- при формировании профессио-

нальных компетенций, на основе кото-

рых разрабатываются профессиональ-

ные стандарты; 

- при разработке государствен-

ных образовательных стандартов на 

основе профессиональных стандартов;  

- при реализации государствен-

ных образовательных стандартов, 

направленных на получение обозна-

ченных профессиональных компетен-

ций;  

- при определении степени сфор-

мированности профессиональных ком-

петенций в рамках выбранной специ-

альности, направления подготовки [6]. 

В ФГБОУ ВО ОГУ на кафедре 

управления персоналом, сервиса и ту-

ризма в рамках практико-ориентиро-

ванного обучения на основе проектных 

технологий запущен проект 

«Профи.Тур», который направлен на 

формирование практико-ориентиро-

ванных технологий обучения, способ-

ствующих образованию у обучаю-

щихся значимых для будущей профес-

сиональной деятельности качеств лич-

ности, а также знаний, умений и опыта, 

обеспечивающих в дальнейшем каче-

ственное выполнение профессиональ-

ных обязанностей. Целевая аудитория 

проекта - обучающиеся кафедры 

управления персоналом, сервиса и ту-

ризма ФГБОУ ВО Оренбургского гос-

ударственного университета направле-

ний подготовки бакалавров: 43.03.01 

Сервис, 43.03.02 Туризм с первого по 

четвертый курс обучения (очная 

форма). 

   Задачи проекта:  

- профессиональное погружение 

как прикладное знакомство с профес-

сией, в ходе которого моделируются 

реальные задачи конкретного вида 

профессиональной деятельности и осу-

ществляются пробы по их разреше-

нию; 

- формирование у обучающихся 

мотивации на обучение и осознанной 

необходимости в приобретении про-

фессиональных компетенций в про-

цессе всего времени обучения в уни-

верситете;  

- овладение навыками практиче-

ской деятельности в ходе решения ком-

плекса профессиональных задач и 

обобщения полученных результатов;  
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- приведение результатов обуче-

ния в соответствие с постоянно меняю-

щимися требованиями рынка труда;  

- участие работодателей в про-

цессе профессиональной подготовки 

обучающихся и др. 

В рамках проекта «Профи.Тур» 

разработаны мероприятия на основе 

трудовых функций, входящих в про-

фессиональный стандарт «Специалист 

по организации и предоставлению ту-

ристских услуг». 

Проект предполагает реализа-

цию следующих направлений деятель-

ности:  

1 Производственно-тематиче-

ские экскурсии (ООО «Аэро-Тур» 

(ТурКлуб); ООО ТО «Тревел зон»; 

Центр развития туризма Оренбургской 

области; ООО «Планета Туризма 

Плюс»; ООО «Наш городок»; ПК 

«Оренбургские пуховницы»; ГАУК 

«Оренбургский Губернаторский Исто-

рико-Краеведческий Музей»; АНО 

«Туристско-информационный центр 

Оренбургской области»; АНО «Музей 

В.С. Черномырдина» и др.). Посеще-

ние обучающимися организаций по 

профилю подготовки позволяет разви-

вать познавательные способности 

(внимание, восприятие, наблюдатель-

ность, мышление, воображение), по-

знакомить с современными организа-

циями и профессиями направления 

подготовки 43.03.01 Сервис, 43.03.02 

Туризм, востребованными на рынке 

труда, показать реальные рабочие ме-

ста и условия, а также возможности по 

дальнейшему трудоустройству. Во 

время экскурсии обучающиеся могут 

представить себя в условиях организа-

ции, что усиливает их мотивацию к 

изучению специальных дисциплин, 

способствует получению новых знаний 

и формированию профессиональных 

компетенций. 

2 Интеллектуальные игры и об-

разовательные квизы (инновационные 

игровые образовательные технологии, 

применяемые в процессе преподавания 

дисциплин профиля подготовки), поз-

воляющие обучающимся закрепить 

пройденный материал по дисциплинам 

учебного плана направления подго-

товки 43.03.01 Сервис, 43.03.02 Туризм 

в игровой форме и стимулировать по-

знавательную деятельность, активизи-

ровать их интерес к направлению под-

готовки, оценить уровень сформиро-

ванности профессионального само-

определения.  Интеллектуальная игра 

«Мы туристы или путешествие без 

рюкзака»; Образовательный квиз «Ту-

ризм и гостеприимство»; Интеллекту-

альная игра «PRO-туризм знаю все»; 

Образовательный квиз «Технология 

продаж и продвижения турпродукта»; 

Туристско-краеведческий квиз «Род-

ной край»; Образовательный квиз «Ту-

ризм и гостеприимство» и др. Интерак-

тивные технологии предполагают кол-

лективную работу обучающихся в 

группе, часто с участием преподава-

теля, требуют глубокой проработки 

теоретического материала, привлече-

ния дополнительной информации, 

формирования аргументов и выводов. 

Задания квиза являются проблемно-

ориентированными и позволяют сфор-

мулировать упражнения для комплекс-

ной проверки знаний обучающихся по 

дисциплинам направлений подго-

товки. Интеллектуальные игры позво-

ляют не только усовершенствовать 
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знания, но и развить навыки критиче-

ского и аналитического мышления, а 

также умения проводить аналогии 

между теоретическим знанием и дей-

ствительностью. 

3 Мастер-классы и тренинги 

(Мастер-класс «Оформление и брони-

рование заказов клиентов»; Мастер-

класс «Комплектование туристской 

группы»; Мастер-класс «Особенности 

управления деятельностью предприя-

тий индустрии туризма»; Тренинг 

«Продажа туристических услуг»; Тре-

нинг «Эффективное общение с клиен-

тами»; Тренинг «Работа с возражени-

ями в офисе турагентства»; Мастер-

класс «Создание экскурсионного 

маршрута по историческим местам»; 

Мастер-класс «Продвижение турпро-

дукта» и др.). Являясь одной из форм 

практико-ориентированного обучения, 

мастер-класс представляет собой со-

временную технологию проведения 

обучающих тренинг-семинаров для от-

работки практических навыков и уме-

ний с целью повышения профессио-

нального уровня, развития творческих 

и личностных компетенций обучаю-

щихся высшего учебного заведения, 

обмена передовым опытом, расшире-

ния кругозора и приобщения к новей-

шим областям знания.   

По итогам участия в проекте 

«Профи.Тур», обучающиеся сдают за-

чет. При успешной сдаче зачета обуча-

ющийся получает сертификат, возмож-

ность прохождения практики и после-

дующее трудоустройство в компаниях-

партнерах проекта. Реализация ком-

плекса уникальных мероприятий в 

рамках проекта «Профи.Тур» позволит 

обеспечить формирование конкуренто-

способного специалиста, обладающего 

достаточным уровнем развития компе-

тенций, способного быстро адаптиро-

ваться к постоянно меняющимся усло-

виям на предприятии. Результатом 

применения практико-ориентирован-

ной технологии в процессе обучения 

обучающихся становится выпускник, 

который наделен способностью ре-

зультативно применять в практической 

деятельности освоенные компетенции.  

Результаты. Учитывая совре-

менный опыт, новые теоретические 

разработки и практические результаты, 

достигнутые обучающимися кафедры 

управления персоналом, сервиса и ту-

ризма при подготовке к профессио-

нальной деятельности, можно утвер-

ждать, что применяемые формы прак-

тико-ориентированного обучения за-

кладывают фундамент профессиональ-

ных знаний, умений и навыков, приви-

вают стремление к совершенствова-

нию в профессии, способствуют фор-

мированию ориентирующих основ 

профессиональной деятельности в про-

изводственной среде. 

Планируемые результаты реали-

зации проекта «Профи.Тур»: 

- усиление практической состав-

ляющей в ходе обучения обучающихся 

за счет использования практико-ориен-

тированных инструментов обучения;  

- формирование у обучающихся 

знаний, умений и навыков, сохранении 

в памяти и воспроизведении фактов 

науки, понятий, правил, законов, тео-

рий на практике;  

- обеспечение обучающимися 

взаимосвязи системы теоретических 

знаний по изучаемым дисциплинам 
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учебного плана обучающихся направ-

лений подготовки бакалавров Сервис, 

Туризм и практического опыта;  

- апробирование в ходе изучения 

дисциплин на лекционным занятиях по 

направлениям подготовки бакалавров 

Сервис, Туризм полученные знания на 

практике;  

- повышение уровня профессио-

нализма обучающихся, компетентно-

сти, умения адаптироваться к быстро 

меняющимся условиям внешней среды 

современных хозяйствующих субъек-

тов экономики сферы сервиса и ту-

ризма; 

- формирование универсальных, 

общепрофессиональных и профессио-

нальных компетенций обучающихся;  

- формирование конкурентоспо-

собных выпускников кафедры управ-

ления персоналом, сервиса и туризма 

ФГБОУ ВО Оренбургского государ-

ственного университета направлений 

подготовки бакалавров Сервис, Туризм 

на рынке труда.  

Заключение. Реализация про-

екта позволит увеличить количество 

обучающихся, принимающих активное 

участие в проекте. В дальнейшем, пла-

нируется расширить применение кон-

трольных инструментов реализации 

проекта, к примеру, формирование и 

широкое применение практико-ориен-

тированных технологий современного 

образования требует также разработки 

практико-ориентированных заданий 

для промежуточного контроля знаний, 

которые позволяют не только актуали-

зировать изученный материал, коррек-

тировать применяемые методы,  но и 

формируют готовность к профессио-

нальной деятельности в соответствии с 

требованиями соответствующих про-

фессиональных стандартов.  

Планируется систематизация по-

лученного в ходе реализации проекта 

теоретического и практического мате-

риала. Ожидаемые результаты от реа-

лизации проекта рассчитаны на долго-

срочную перспективу. Реализация раз-

работанных работ в рамках проекта 

«Профи.Тур» останется ключевым 

направлением применения практико-

ориентированных технологий в буду-

щем, ведь данный проект позволит 

внедрить практико-ориентированный 

подход в процесс обучения обучаю-

щихся, который обеспечит формирова-

ние значимых для будущей профессио-

нальной деятельности качеств лично-

сти, а также знаний, умений и навыков, 

обеспечивающих качественное выпол-

нение трудовых функций по направле-

нию подготовки бакалавров Сервис и 

Туризм. 
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