
ГУМАНИТАРНЫЕ, СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ОБЩЕСТВЕННЫЕ НАУКИ 2025. №2 (февраль) 

/HUMANITIES, SOCIAL-ECONOMIC AND SOCIAL SCIENCES. 2025. №2 (february) 

экономические науки 

economic sciences 

 

____________________________________ 
 

© Коробкова О.К., 2025 

Научная статья 

https://doi.org/10.24412/2220-2404-2025-2-7 

УДК 338.46 
 

 

РАЗВИТИЕ СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИЙ СФЕРЫ УСЛУГ 

 ЗДРАВООХРАНЕНИЯ В РАМКАХ КОНЦЕПЦИИ ESG 

 

Коробкова О.К. 

Тихоокеанский государственный университет, https://orcid.org/0009-0004-3053-8618 

 

Аннотация. В настоящий момент роль частных организаций здравоохранения, и их социальная ответ-

ственность растёт как перед своими специалистами, оказывающими социально значимые услуги, направленные 

на укрепление здоровья граждан, так и перед обществом региона и страны в целом. Формулировка цели иссле-

дования. Статья посвящена исследованию значимых вопросов социальной ответственности организаций ма-

лого и среднего бизнеса сферы здравоохранения как перед своими работниками посредством социального разви-

тия коллектива, что значительно сокращает текучесть кадров и повышает ценность организации в обществе, 

так и перед обществом в целом. Цель исследования - оценка социальной ответственности организации здраво-

охранения как перед своими работниками, так и перед обществом в целом. 

Методологическая база. Методологической базой послужили положения Национального стандарта РФ 

«Руководство по социальной ответственности» (ГОСТ Р ИСО 26000-2012) и международному стандарту 

ИСО 26000:2010 «Руководство по социальной ответственности». Методы исследования. Методами исследо-

вания выступили экономико-статистические методы, экспертный опрос. Результаты исследования показали, 

что корпоративная социальная ответственность – это один из инструментов стратегии устойчивого разви-

тия и ведения бизнеса и повышения уровня конкурентоспособности организаций здравоохранения. В ходе прове-

денного исследования выявлены проблемные вопросы социальной ответственности, на основе выявленных фак-

торов в рамках концепции ESG составлены рекомендации. Выводы. Результаты исследования вносят вклад в 

понимание корпоративного управления и социальной ответственности организаций здравоохранения в улучше-

нии общественного здравоохранения. 
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Введение. 

Аспект социальной ответственности деятель-

ности частных организаций здравоохранения является 

актуальной, так как в ситуации санкций и социально-

экономических ограничений России организациям 

здравоохранения необходимо находить новые вари-

анты выражения ответственности как перед своим пер-

соналом, так и перед обществом. Научные определе-

ния «корпоративная социальная ответственность» и 

«устойчивое развитие» являются бесспорно важными 

проблемами во всем мире.  

Термин «устойчивое развитие» получил мас-

штабирование после публикации Доклада «Наше об-

щее будущее» в 1987 году и используется для исследо-

вания взаимоотношений общества, человека и при-

роды [3]. Одна из целей устойчивого развития - цель 3 

«Хорошее здоровье и благополучие». Можно привести 

два показателя 2023 года по Дальневосточному Феде-

ральному округу, которые определяют данную цель: 

показатель материнской смертности снизился на 9,6% 

по сравнению с 2022 годам; число специалистов, ока-

зывающих услуги здравоохранения на 1000 населения 

(врачей – рост составил 2%, среднего медицинского 

персонала – снижение показателя составило 7,54%) 

[10]. 

Генезис корпоративной социальной ответ-

ственности в рамках концепции корпоративной устой-

чивости, которая отражена в работах таких учёных, как 

Д. Элкингтон [9], Т. Диллик и К. Хокертс [8]. Генезис 

данной концепции наиболее значим с точки зрения 

практического использования и стратегического пла-

нирования. Отличительная особенность стратегиче-

ской концепции корпоративной социальной ответ-

ственности направлена на взаимодействие со внутрен-

ними и внешними стейкхолдерами, получение дохода 

и реализация долгосрочной конкуренции на рынке. 

Одним из инструментов стратегической концепции 

корпоративной социальной ответственности является 

социальная политика организации. Есть несколько 

проблем, с которыми сталкиваются организации ма-

лого и среднего бизнеса в сфере здравоохранения: от-

сутствие заинтересованности у руководства организа-

ций и её бизнес-партнёров в приверженности и под-

держке социальной ответственности [5]; слабое норма-

тивное регулирование социальной ответственности.  

Обсуждение. 

Социальная ответственность управления ста-

новится компонентом делового успеха, способствует 

интеграции организации в повседневную жизнь обще-

ства [6]. Концепция социальной ответственности ука-

зывает на то, что организации малого и среднего биз-

неса сферы здравоохранения функционируют для до-

стижения максимальной прибыли, а также для разви-

тия общества так как деятельность любой организации 

не может быть изолированной от общества. Ответ-

ственность организаций здравоохранения перед обще-

ством характеризуется их обязательствами выполнять 

действия, которые определяют генезис ценностей об-

щества. 

Идея корпоративной социальной ответствен-

ности строится на том, что бизнес-процессы любой 

компании не сводятся лишь к экономическим резуль-

татам [7]. Сегодня термин «корпоративная социальная 

ответственность» является актуальным в экономиче-

ских и геополитических условиях. Быть социально-от-

ветственной частной организацией здравоохранения 

означает оправдывать ожидания общества [11], стре-

миться осуществлять свою деятельность с учётом эти-

ческих норм [1], выявлять неэтическое поведение ру-

ководителей организации здравоохранения и её специ-

алистов, что может нанести вред как самим специали-

стам (сотрудникам), так и обществу, и окружающей 

среде [2].  

В соответствии с определением Европейской 

комиссии «Корпоративная социальная ответствен-

ность» - это концепция, которая отражает доброволь-

ную волю организаций участвовать в развитии обще-

ства и защите окружающей среды [11]. Корпоратив-

ную социальную ответственность можно рассматри-

вать как платформу устойчивого развития бизнеса ор-

ганизаций здравоохранения, которые соотносят свои 

миссию, бизнес-цели и бизнес-процессы с интересами 

общества, которая принимает во внимание социаль-

ные, экологические и управленческие аспекты, обеспе-

чивающие её устойчивое развитие.  

ISO 26000 (International Standards Organization) 

содержит руководство к повышению социальной от-

ветственности, то есть прозрачности и открытости биз-

неса, общественному развитию и заботу об окружаю-

щей среде, включая участие в развитие общества, за-

щита прав получателей услуг, проблемы получателей 

услуг, честная операционная деятельность, окружаю-

щая среда, трудовая практика. 

Социальная ответственность включает следу-

ющие аспекты позиции руководителя организаций 

здравоохранения малого и среднего бизнеса: публич-

ная ответственность, направленная на генезис обще-

ства, а это создаёт положительную репутацию органи-

заций здравоохранения (чем больше социальная ответ-

ственность организации здравоохранения, тем боль-

шую поддержку оказывают ей государство, общество 

и потребители услуг); ответственность организации 

здравоохранения перед своими специалистами, оказы-

вающими услуги населению (сами сотрудники явля-

ются частью общества, поэтому, генезис социальной 

ответственности направлен на повышение морального 

качество специалистов на рабочем месте, что в целом 

покажет рост производительности труда и прибыли ор-

ганизации здравоохранения); этическое лидерство – 

убеждённость во мнении, о том, что деятельность ру-

ководителя организации здравоохранения оказывает 

влияние на сотрудников (положительное и отрицатель-

ное). 

В настоящее время выделяют четыре модели 

корпоративной социальной ответственности: 
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1. Экономическая ответственность – это приня-

тие руководством организации управленче-

ских решений с учётом миссии организации, 

соблюдения прав и потребностей своего пер-

сонала и общества в целом, увеличения при-

были, благоприятном воздействии на окружа-

ющую среду. 

2. Экологическая ответственность – это понима-

ние того, что организации здравоохранения 

могут наносить вред окружающей среде 

(стремление оказывать поддержку на восста-

новление окружающей среды через сокраще-

ние, например, потребления воды, а также 

компенсируя негативное влияние, например, 

путём насаждения деревьев). 

3. Этическая ответственность – это функциони-

рование организаций здравоохранения честно 

и открыто, соблюдая нормы поведения в об-

ществе. 

4. Филантропическая ответственность – это от-

ношение к миссии и цели организации здраво-

охранения, осуществление деятельности кото-

рой развивает общество путём вложения 

средств в социальные проекты. 

В рамках концепции ESG осуществляются 

следующие направления работы экономических субъ-

ектов:  

- социальная ответственность (связь с мест-

ными сообществами, права человека, условия труда, 

безопасность услуг (продукции), этичность); 

- экологическая ответственность (эффектив-

ность использования ресурсов), управление отходами, 

воздействие на климат);  

- корпоративная ответственность (структура 

управления, деловая честность, борьба с коррупцией, 

прозрачность, защита интеллектуальной собственно-

сти). 

Инвестирование в ESG предполагает воздей-

ствие организации здравоохранения на окружающую 

среду, социальную ответственность и практику корпо-

ративного управления при принятии инвестиционных 

решений. 

В своей практической деятельности организа-

ции здравоохранения направляют свои усилия к тому, 

чтобы её вклад в прогресс (устойчивое развитие) был 

последовательным и долговременным для всех заинте-

ресованных сторон, важными из которых являются: 

получатели услуг (клиенты), поставщики (партнёры), 

инвесторы, сотрудники, государство. 

Результаты. 

В настоящее время частные организации здра-

воохранения оказывают услуги здравоохранения по 

двум направлениям: за наличный расчёт и по полюсам 

Добровольного медицинского страхования. Преиму-

щество работы частных организаций здравоохранения 

заключается в том, что, являясь субъектами малого и 

среднего бизнеса, подчинённого законам рыночных 

отношений, частные организации здравоохранения за-

интересованы в быстром позитивном результате при 

оказании качественных услуг здравоохранения в опти-

мальные сроки. Благополучие сообщества региона, ко-

торое обслуживает организация здравоохранения 

тесно связано с его положительной репутацией и кон-

курентоспособностью. 

Как один из аспектов взаимодействия государ-

ства и частного здравоохранения выступает государ-

ственно-частное партнерство, включая в участии част-

ных организаций здравоохранения в оказании услуг 

здравоохранения гражданам бесплатно через ОМС или 

при реализации Федерального проекта «Здравоохране-

ние». Рассматривая частные организации здравоохра-

нения, можно определить, что основная миссия – по-

лучение прибыли путем предоставления платных 

услуг здравоохранения гражданам (оказание квалифи-

цированной и высокотехнологичной консультативно-

лечебной помощи населению). Организация здраво-

охранения опирается на такие ценности, как общество, 

получатели услуг и партнёры, сотрудники, развитие 

(табл. 1). Для определения эффективности управления 

был проведен SWOT-анализ деятельности частной ор-

ганизации здравоохранения (strengths — сила, 

weakness — слабости, opportunities — возможности, 

threats — угрозы) (табл. 2).  

Проведя анализ, можно сделать вывод о том, 

что частные организации здравоохранения имеют по-

ложительную репутацию, квалифицированный персо-

нал, современную материально-техническую базу, 

большой опыт сотрудничества с предприятиями - по-

ставщиками медицинского оборудования, динамика 

объёмов продаж от оказания медицинских услуг насе-

лению растет. 

 
Таблица 1 – Ценности организации здравоохране-

ния. 

Ценности Характеристика 

Обще-

ство  

Взаимоотношения с обществом строятся на 

основе общечеловеческих нравственных 

принципов  

Получа-

тели 

услуг и 

партнеры 

Принцип деятельности - взаимовыгодное 

партнерство на основе взаимоуважения и до-

верия. Вы выполнении обязательств органи-

зация здравоохранения ориентируется на 

долгосрочное сотрудничество  

Сотруд-

ники 

Сотрудники - основной капиталом организа-

ции здравоохранения. Организация стре-

мится предоставить специалистам возмож-

ность профессионального роста, иметь до-

стойный уровень жизни  

Развитие Деятельность организации здравоохранения 

основана на создание и совершенствование 

конкурентных преимуществ в условиях ме-

няющейся внешней среды  

 
Таблица 2 - Обобщенный SWOT-анализ организации здра-

воохранения. 

Сильные стороны Слабые стороны 

1. Положительно сформи-

ровавшаяся репутация 

частной организации 

здравоохранения. 

1. Не выработана чёт-

кая маркетинговая 

политика. 
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2. Значительный опыт ра-

боты в сфере оказания 

данных услуг. 

3. Наличие современной 

материально-техниче-

ской базы. 

4. Квалифицированные 

специалисты. 

5. Квалифицированный 

управленческий персо-

нал. 

6. Конкурентоспособ-

ность услуг здравоохра-

нения по качеству и 

стоимости. 

2. Недостаточная ин-

формированность 

потенциальных по-

лучателей услуг о 

видах медицинской 

помощи. 

 

Возможности Угрозы 

1. Появление спроса на 

новые услуги здраво-

охранения (косметоло-

гия). 

2. Индивидуальный под-

ход к получателю 

услуги (пациенту). 

3. Наличие широкого 

спектра услуг здраво-

охранения. 

4. Надёжные поставщики 

медицинского оборудо-

вания. 

1. Высокий уровень ин-

фляции. Снижение 

доходов населения. 

2. Сокращение спроса 

на услуги. Влияние 

экономических санк-

ций на снижение при-

были от продаж 

услуг. 

3. Рост числа конкурен-

тов и их финансовая 

стабильность. 

4. Нарушение сроков 

поставки оборудова-

ния. 

5. Рост цен у поставщи-

ков. 

 

Однако организации необходимо ориентиро-

ваться на маркетинг, активно использовать коммуни-

кативную политику для доведения информации об 

услугах до потенциальных получателей услуг. У орга-

низации здравоохранения есть возможность расши-

рить спектр услуги и оказывать новые услуги здраво-

охранения (косметология), может использовать инди-

видуальный подход к получателю услуги (пациенту). 

Вместе с тем, необходимо учитывать высокий уровень 

инфляции, снижение доходов населения, сокращение 

спроса на услуги, а также рост числа конкурентов и их 

финансовую стабильность. 

На основе выявленных факторов в рамках кон-

цепции ESG составлены рекомендации, позволяющие 

повысить качество услуг здравоохранения с учётом со-

циальных и экологических факторов, улучшит управ-

ленческие процессы, повысит прозрачность и эффек-

тивность деятельности организации здравоохранения, 

снизит негативное воздействие организации здраво-

охранения на окружающую среду:  

1. Участие в оказании услуг по ОМС. Предостав-

ление льгот для получателей услуг, лицам 

старше 60 лет и лицам младше 14 лет. 

2. Проведение опросов среди существующих и 

потенциальных получателей услуг, для выяв-

ления их предпочтений и ожиданий для рас-

ширения перечня услуг. 

3. Внедрение в практику новых инновационных 

методов диагностики и лечения получателей 

услуг. 

4. Внедрение программы лояльности для полу-

чателей услуг. 

5. Открытие гериатрического кабинета. 

6. Использование информационных технологий 

при оказании услуг для увеличения удовле-

творенности получателей услуг качеством 

оказанных услуг. 

7. Внедрение индивидуальных здоровьесберега-

ющих и профилактических программ.  

8. Оплата повышения квалификации специали-

стов (одной из задач, воплощающей цели 

устойчивого развития, отражена в Послании 

Президента России Федеральному собранию 

29.02.2024г. - Национальный проект «Кадры» 

[4]). 

9. Проведение школ здорового образа жизни и 

правильного питания. 

10. Внедрение программы «Укрепление здоровья 

на рабочем месте». 

В рамках выполненного исследования, прове-

дено анкетирование 19 сотрудников организации здра-

воохранения. Ответы на вопросы распределились сле-

дующим образом: 

На вопрос: как Вы относитесь к здоровому пи-

танию? Ответили: 

1. Положительно - 85% респондентов. 2. Отри-

цательно - 1% респондентов. 

3. Нейтрально – 14 % респондентов. 

На вопрос: есть ли у Вас вредные привычки? 

Ответили: 

1. Нет - 70% респондентов. 2. Да - 30% респон-

дентов. 

На вопрос: сколько времени в сутки обычно 

Вы спите? Ответили: 

1. от 4 до 6 часов в сутки - 25% респондентов. 

2. от 6 до 8 часов в сутки - 70% респондентов. 

3. более 8 часов в сутки - 5% респондентов. 

На вопрос: как Вы проводите своё свободное 

время? Ответили: 

1.Занимаюсь спортом - 18% респондентов. 2. 

Прогулки с друзьями - 80% респондентов. 3. Смотрю 

телевизор – 2 % респондентов. 

На вопрос: занимаетесь ли Вы какими-нибудь 

видами спорта? Ответили: 

1. постоянно занимаюсь - 10% респондентов. 

2. периодически хожу на тренировки - 8% ре-

спондентов. 

3. не занимаюсь - 82% респондентов. 

На вопрос: делаете ли Вы зарядку по утрам? 

Ответили: 

1. делаю каждое утро - 5% респондентов. 2. де-

лаю раз в какое-то время - 30% респондентов. 3. не де-

лаю - 65% респондентов. 

На вопрос: закаляете ли Вы организм для по-

вышения иммунитета? Ответили: 
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1. закаляю - 10% респондентов. 2. раньше за-

калял - 40% респондентов. 

3. не закаляю - 50% респондентов. 

На вопрос: какое количество воды Вы выпива-

ете ежедневно? Ответили: 

1. около 2 литров воды - 15% респондентов. 

2. менее двух литров воды - 84% респонден-

тов. 

3. более 2 литров воды - 1% респондентов. 

На вопрос: употребляете ли Вы вредную пищу 

и на сколько часто? Ответили: 

1. не употребляю - 32% респондентов. 2. упо-

требляю, но редко - 40% респондентов. 3. употребляю 

часто - 28% респондентов. 

После проведения опроса сотрудников орга-

низации здравоохранения, можно сделать следующее 

заключение:  

85% респондентов относятся положительно к 

здоровому питанию;  

70% респондентов не имеют вредных привы-

чек;  

5% респондентов спят более 8 часов в сутки;  

18% респондентов занимаются спортом;  

10% респондентов постоянно занимаются 

спортом; 

 5% респондентов делают каждое утро за-

рядку; 

 10% респондентов занимаются закаливанием 

организма;  

1% респондентов выпивают более 2 литров 

воды; 

32% респондентов не употребляют вредную 

пищу. 

Вопросы корпоративной социальной ответ-

ственности должны отражаться в локальных норма-

тивных документах организаций здравоохранения. Од-

ним из направлений развития является разработка и 

внедрение программы «Здоровье на рабочем месте», 

которая может быть реализована для сотрудников ор-

ганизации здравоохранения и для организаций, при-

крепивших своих сотрудников.  

Целью данной программы является создание 

здоровьесберегающей среды в организации, направ-

ленной на формирования культуры здоровья работни-

ков организации.  

Основными задачами программы являются:  

- формирование системы мотивации сотруд-

ников к ведению здорового образа жизни, физической 

активности и правильному питанию; 

- повышение производительности труда и кон-

курентоспособности организации здравоохранения.  

Основными показателями программы будут 

являться:  

- доля сотрудников, ведущих здоровый образ 

жизни; 

-  доля сотрудников, систематически занимаю-

щихся физической культурой;  

- доля сотрудников, отказавшихся от вредных 

привычек из числа их имевших.  

Основными механизмами реализации данной 

программы будут являться:  

1. Мероприятия, отражающие экологический ас-

пект в рамках концепции ESG, такие как акция 

«Пешком на работу» и «На работу на велоси-

педе», отражает физическую активность со-

трудников, улучшает их самочувствие, оказы-

вает благоприятное воздействие на окружаю-

щую среду, так как уменьшает количество вы-

бросов углекислого газа в атмосферу. 

2. Социальный аспект отражают мероприятия в 

рамках концепции ESG, такие как участие со-

трудников организации здравоохранения в 

программе сдачи ГТО; оплата абонемента в 

фитнес центр; проведение тематических Дней 

здорового питания; информирование о вреде 

курения; проведение тренингов, консульта-

ций, семинаров по управлению конфликт-

ными ситуациями. 

3. Мероприятия, отражающие аспект, связанный 

с корпоративным управлением, в рамках кон-

цепции ESG, направлены на составление и 

внедрение экологической и социальной поли-

тики, кодекса этики. 

Заключение.  

Переход российских организаций малого и 

среднего бизнеса сферы здравоохранения к новым 

форматам ведения бизнеса связан с перспективным 

направлением развития значимости их социальной 

роли в обществе. Основная функция социальной ответ-

ственности – обеспечение функционирования и устой-

чивого развития сферы услуг здравоохранения, форми-

рования здорового образа граждан станы, повышения 

доступности и качества услуг здравоохранения, созда-

ние благоприятного социально-психологического кли-

мата. В своей работе организации здравоохранения 

следуют своей миссии используя принципы социаль-

ной ответственности во благо общества.  
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