
ГУМАНИТАРНЫЕ, СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ОБЩЕСТВЕННЫЕ НАУКИ 2026.№5 (май) 

/HUMANITIES, SOCIAL-ECONOMIC AND SOCIAL SCIENCES.2026.№5 (may) 

экономические науки 

economic sciences 

 

____________________________________ 
 
© Кондратенко А.В., 2026 

Научная статья 

https://doi.org/10.24412/2220-2404-2026-5-8 

УДК 658.7:004 

 

 

МЕТОДИЧЕСКИЙ ИНСТРУМЕНТАРИЙ ОЦЕНКИ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ УСТОЙЧИВОСТИ  

И АЛГОРИТМИЧЕСКОЙ ГИБКОСТИ СКЛАДСКОЙ ЛОГИСТИКИ 

 В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ1 

Кондратенко А.В. 

Северо-Западный институт управления – филиал РАНХиГС 

 

Аннотация. В статье представлена авторская методика комплексной оценки состояния современных 

складских систем, базирующаяся на синергии концепций организационной устойчивости и алгоритмической гиб-

кости. В условиях нарастающей рыночной волатильности обоснована необходимость трансформации тради-

ционных статических моделей управления в пользу концепции динамических способностей организации. Авто-

ром введено и теоретически обосновано понятие «алгоритмическая гибкость», отражающее высокую степень 

адаптивности управленческих паттернов в условиях цифровой среды. Методологическую основу исследования 

составили системный анализ и методы экономико-математического моделирования. Разработанный в ходе ра-

боты интегральный показатель позволяет осуществлять глубокую предиктивную диагностику зон уязвимости 

в цепях поставок, а также детерминировать стратегические приоритеты развития менеджмента. Научная 

новизна заключается в разработке диагностической матрицы «устойчивость–гибкость» и выявлении «эф-

фекта алгоритмического тупика», ограничивающего пропускную способность систем при смене структуры за-

казов. Результаты исследования имеют высокую практическую значимость для повышения эффективности 

управленческих решений в контексте масштабной цифровой трансформации и перехода к логистике 4.0. 
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Введение. 

Актуальность темы. Современная складская 

логистика трансформируется из вспомогательного 

звена в стратегический механизм цепей поставок, 

определяющий конкурентоспособность бизнеса. В 

условиях нарастающей нестабильности рынков, санк-

                                           
1 Работа выполнена в рамках диссертационного исследования на соискание ученой степени кандидата экономических наук. 

ционных ограничений и стохастических трансформа-

ций потребительского спроса традиционные модели 

управления складом, ориентированные на жесткую оп-

тимизацию затрат, демонстрируют свою ограничен-

ность.  

Трансформация подходов к оценке эффектив-

ности складской логистики сегодня диктуется не 
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только объемом грузооборота, но и способностью си-

стемы выдерживать резкие скачки спроса — тем, что 

мы называем адаптивностью логистической цепи. 

Практика показывает, что массовое внедрение систем 

класса WMS, ставшее фундаментом цифровизации 

складов, привело к неожиданному побочному эф-

фекту. Речь идет о чрезмерной жесткости заложенных 

в ПО алгоритмов. В условиях реального сектора эта 

программная "негибкость" превращается в барьер: ко-

гда внешняя среда требует мгновенной коррекции биз-

нес-логики, типовое решение де-факто блокирует ма-

невренность операционных процессов, ограничивая 

возможности менеджмента в периоды высокой вола-

тильности рынка. Налицо гносеологический разрыв 

между императивом технологической стабильности и 

объективной нуждой в адаптивных управленческих 

сценариях. Данный дисбаланс, усугубляемый дефици-

том верифицированного методического аппарата для 

оценки подобных состояний, и формирует фокус теку-

щего исследования. Кейс-стади деятельности отече-

ственных ритейл-гигантов (в частности, операционное 

управление распределительными центрами X5 Group) 

наглядно демонстрирует, что в периоды сезонных по-

требительских ралли типовые пресеты автоматизации 

провоцируют «тромбоз» товарных потоков, ограничи-

вая фактическую производительность системы именно 

в моменты ее наивысшей востребованности. 

Объектом исследования выступают системы 

управления складскими комплексами в условиях циф-

ровизации. 

Предметом исследования являются управ-

ленческие отношения, возникающие в процессе обес-

печения устойчивости и гибкости логистических про-

цессов. 

Целью статьи является разработка и обоснова-

ние авторской методики оценки состояния складских 

систем через интеграцию показателей организацион-

ной устойчивости и алгоритмической гибкости для вы-

явления векторов уязвимости и приоритизации задач 

менеджмента. 

В основе исследования лежит системный под-

ход, рассматривающий складской комплекс как дина-

мическую открытую систему, функционирующую в 

условиях высокой энтропии внешней среды. Для до-

стижения целей исследования использован комплекс 

следующих методов: компаративный анализ, эконо-

мико-математическое моделирование, метод эксперт-

ных оценок, графическая интерпретация и матричный 

метод. 

Обсуждение.  

Теоретический базис исследования. 

Теоретический фундамент исследования бази-

руется на конвергенции трех ключевых концепций ме-

неджмента (рис.1). 

 
Рисунок 1. Теоретический базис формирования современных систем управления складскими комплексами. Раз-

работано автором на основе анализа литературы. 

 

1. Концепция динамических способно-

стей. Концепция динамических способностей на фоне 

возросшей актуальности активно модернизируется и 

дополняется современными исследователями, которые 

продолжают ключевые идеи Дэвида Тиса [1, с. 1556-

1557].  

          Согласно фундаментальным трудам Д. Тиса, 

конкурентное преимущество современных организа-

ций (в том числе складских систем) обеспечивается не 

владением активами, а способностью менеджмента ин-

тегрировать, создавать и менять внутренние и внешние 

компетенции. В контексте складской логистики это 

означает переход от статичного управления ресурсами 

к управлению адаптивностью процессов. Однако клас-

сическая теория недостаточно учитывает фактор «ал-

горитмической предопределенности», возникающей 

при комплексной автоматизации складов. 

2. Организационная устойчивость. Ис-

следования устойчивости в логистике (Ю. Шеффи и 

др.) традиционно фокусируются на способности воз-

вращаться в исходное состояние после сбоя. Определя-

ющее значение происходящей цифровой трансформа-

ции приобретает разработка и применение принципов 

организационной устойчивости, на основе которых 

формируются инновационные организационно-инфор-
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мационные модели интегрированных систем товаро-

движения, построенных на риск-менеджменте собы-

тий [2, с. 686].  

3.  В рамках специальности 5.2.6 автор 

расширяет этот подход: устойчивость склада – это не 

просто способность «выжить», а наличие структурных 

резервов (буферов), позволяющих функционировать 

без потери маржинальности при разрыве цепей поста-

вок. 

4. Феноменология алгоритмизации и 

векторы цифровой трансформации. В современной 

научной дискуссии (А. Гинзбург, В. Лукинский и др.) 

доминирует парадигма, отводящая IT-инструмента-

рию роль ключевого драйвера оптимизации интрало-

гистических контуров [3]. Тем не менее, авторская ги-

потеза строится на критическом осмыслении автома-

тизации: зачастую она имплицитно воспринимается 

лишь как гарант операционной константности. В 

нашем исследовании под "алгоритмической гибко-

стью" мы понимаем внутренний ресурс архитектуры 

WMS/RMS, позволяющий корректировать логику при-

нятия решений "на лету", не прерывая при этом теку-

щие складские операции.  

        По нашему убеждению, современный склад дол-

жен выстраиваться на принципах двойной защиты 

(демпфирования): 

1. Технико-организационный уровень 

(устойчивость). Он определяет фактический предел 

прочности системы при внешних стрессовых нагруз-

ках. 

2. Процессный уровень (гибкость ал-

горитмов). Здесь заложен потенциал системы по гене-

рации управленческих сценариев в условиях рыночной 

турбулентности и неопределенности. 

Полагаем, что именно сочетание этих двух 

факторов формирует необходимый запас адаптивно-

сти менеджмента. Чтобы подтвердить этот тезис на 

практике, в данной работе нами разработан и предла-

гается к использованию интегральный показатель. Он 

позволяет провести комплексную, многомерную 

оценку того, насколько эффективно выстроено управ-

ление логистикой. 

 

Методический подход в рамках количе-

ственного анализа. 

Разработанный автором методический инстру-

ментарий базируется на расчете комплексного (инте-

грального) показателя, характеризующего адаптивный 

потенциал складского комплекса – I(ap), который объ-

единяет две независимые переменные: 

 - индекс организационной устойчивости – 

I(or); 

 - индекс алгоритмической гибкости - I(af). 

1. Индекс организационной устойчиво-

сти – это показатель, характеризующий физическую и 

ресурсную способность склада преодолевать воздей-

ствие. 

I (𝑜𝑟) = ∑ W𝑖 ∗ 𝐾𝑖

𝑛

𝑖=1

 

где: 

Wi – весовой коэффициент, определенный ме-

тодом экспертных оценок; 

Ki – группа коэффициентов (K1 – коэффици-

ент мощности/наличие резервных ячеек или техники; 

K2 – коэффициент автономности/способность склада 

работать при внезапно возникающем информацион-

ном вакууме; K3 – коэффициент кадровой кросс-функ-

циональности/взаимозаменяемость персонала). Опре-

деляются в шкале от 0 до 1. 

При расчете коэффициента автономности ав-

тор считает необходимым опираться на практический 

опыт эксплуатации отечественных WMS-решений в 

инфраструктуре крупнейших распределительных цен-

тров, таких как OZON и Wildberries. В условиях сверх-

высокого товарооборота этих площадок критическим 

фактором становится отказоустойчивость периферий-

ного оборудования. Речь идет о способности мобиль-

ных терминалов сбора данных (ТСД) сохранять рабо-

тоспособность и поддерживать непрерывность опера-

ций даже при краткосрочных разрывах связи с цен-

тральной базой данных. Таким образом, показатель ав-

тономности в нашей методике рассматривается не как 

абстрактная величина, а как мера технологической жи-

вучести склада в моменты пиковых сбоев в основном 

информационном узле. 

2. Индекс алгоритмической гибкости – это по-

казатель, характеризующий скорость и качество вновь 

возникающей настройки цифрового контура управле-

ния. 

𝐼 (𝑎𝑓) =  
𝑇𝑠𝑡

𝑇𝑎𝑑
 

 где: 

Tst – временной норматив выполнения склад-

ской операции в условиях стабильности; 

Tad – время, затраченное на изменение алго-

ритма (изменение приоритетов в WMS, перестроение 

маршрутов комплектования груза) в ответ на измене-

ние входящего потока. 

Эффективность алгоритмической гибкости си-

стемы характеризуется значением близким к 1 (норма-

тивная шкала 0-1). 

3. Интегральный показатель – показатель, ха-

рактеризующий состояние складской системы. Для 

комплексной диагностики используется мультиплика-

тивная модель. 

𝐼(𝑎𝑝) =  √𝐼(𝑜𝑟) ∗ 𝐼(𝑎𝑓) 

При этом инструментом диагностики высту-

пает матрица векторов уязвимости. Для принятия 

управленческих решений предлагается позициониро-

вание складской системы в пространстве: матрица 

«устойчивость-гибкость» (рис.2). 
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Рисунок 2. Матрица классификации состояний систем управления складскими комплексами по критериям 

устойчивости и гибкости. Создано автором. 

 

При этом позиционные пространства характе-

ризуется следующим образом: 

Зона лидерства – целевое состояние системы в 

рамках цифровой трансформации. 

 Зона жесткости – склад надежен, но крайне 

инертен. Высокие затраты на содержание резервов при 

низкой скорости реакции. 

 Зона хаоса – система быстро перенастраива-

ется, но не имеет ресурсов для масштабирования или 

компенсации сбоев. 

 Данная модель позволяет управленцу увидеть 

структурный перекос, а не общую эффективность, а 

падение индекса алгоритмической гибкости позволяет 

увидеть причину в WMS, а не кадровой ситуации. 

 

Результаты. 

Разработанный методический инструментарий 

позволяет сформировать комплексную модель оценки 

состояния складской системы.  

Центральным итогом проведенного исследова-

ния выступает разработка и апробация двумерной диа-

гностической карты, представленной в формате мат-

рицы адаптивного потенциала складской системы. В 

рамках данного инструментария мы сопоставляем ра-

нее выделенные параметры устойчивости и гибкости, 

что позволяет позиционировать конкретный логисти-

ческий объект в одной из четырех зон эффективности. 

 Использование подобной матрицы дает ме-

неджменту возможность не просто констатировать 

факт сбоев, а наглядно визуализировать разрыв между 

техническими мощностями склада и адаптивными воз-

можностями его программного обеспечения (WMS): 

1. Динамическая диагностика «векторов уязвимости». 

Применение интегрального показателя на базе 

крупного распределительного центра показывает, что 

традиционные методы оценки эффективности часто 

маскируют системные риски. В частности, склад мо-

жет демонстрировать 98 % точности отбора при ста-

бильном потоке, но при резком изменении структуры 

заказов (переход от групповой к поштучной отгрузке) 

индекс алгоритмической гибкости падал. 

WMS система не позволила оперативно ме-

нять зоны пика без длительной остановки рабочих 

смен (алгоритмический тупик). 

2. Матричное позиционирование складской системы. 

На основе рассчитанных коэффициентов авто-

ром выделены четыре состояния менеджмента склада 

(рис.3): 
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Рисунок 3. Характеристика функциональных состояний складских систем и рекомендации по обеспечению их 

устойчивого развития. Создано автором. 

 

 

Эффект для управленца. 

Внедрение методики позволяет перейти от ре-

троспективного анализа ошибок к предиктивному 

управлению. Использование интегрального показателя 

в контуре управления складом позволит: 

- снизить время реакции на логистические 

сбои; 

- оптимизировать затраты на содержание из-

быточных ресурсов за счет повышения гибкости алго-

ритмов (снижение зависимости от «железа»). 

 Полученные результаты развивают современ-

ные представления о динамических способностях ор-

ганизаций в цифровой экономике.  

           В отличие от традиционных моделей, акценти-

рованных на устойчивости ресурсного базиса (Ю. 

Шеффи) или детерминированности операционных по-

токов (Дж. Вумек), авторская концепция «алгоритми-

ческой гибкости» смещает фокус в плоскость адаптив-

ности программно-управленческого контура.  

           Результаты критического анализа свидетель-

ствуют о том, что в условиях форсированной цифрови-

зации именно ригидность («закостенелость») пред-

установленных алгоритмов WMS-систем выступает 

основным когнитивным барьером на пути к достиже-

нию организационной резистентности. 

         Следовательно, высокая технологическая надеж-

ность логистического узла без обеспечения соразмер-

ной пластичности алгоритмов неизбежно влечет за со-

бой нелинейный рост трансакционных и логистиче-

ских издержек.  

        В качестве ограничения текущей работы следует 

выделить высокую чувствительность модели к экс-

пертным оценкам при дефиниции весовых коэффици-

ентов, что намечает перспективный вектор дальней-

ших изысканий в области автоматизированной вери-

фикации метрик. 

 

Заключение.  

В рамках представленного исследования реа-

лизовано комплексное решение актуальной научной 

задачи, сопряженной с формированием верифициро-

ванного методического аппарата управления совре-

менными складскими системами.  

Ключевые результаты работы сводятся к сле-

дующим положениям: 

1. Обоснована теоретико-методологиче-

ская значимость категории «алгоритмическая гиб-

кость». Введение данного дескриптора позволило до-

полнить понятийно-категориальный базис специаль-

ности 5.2.6 в сегменте адаптивного менеджмента и ин-

вариантности логистических систем. 

2. Сконструирован авторский инте-

гральный индикатор, обеспечивающий прецизионную 

количественную оценку корреляции между организа-

ционной резистентностью и гибкостью алгоритмиче-

ских сценариев. Это переводит диагностику склад-

ского контура из плоскости экспертных допущений в 

область доказательного математического анализа. 

3. Сформулирована матрица векторов 

уязвимости, выступающая инструментом предикатив-

ного анализа для менеджмента при модернизации и 

масштабировании логистической инфраструктуры. 

4. Доказано, что предлагаемый инстру-

ментарий позволяет операторам уровня «СберЛоги-

стика» или ТС «Лента» осуществлять превентивное 

стресс-тестирование цифровой архитектуры склада на 

предынвестиционной стадии, что нивелирует риски 
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возникновения операционных разрывов и снижает 

трансакционные издержки. 

Практическая имплементация разработанных 

методических положений в контур логистического ме-

неджмента выступает фактором повышения жизне-

стойкости отечественных цепей поставок в условиях 

нарастающей макроэкономической турбулентности и 

глобальных вызовов. 
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