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Аннотация. Актуальность темы управления бизнес-процессами обусловлена влиянием на опе-

рационную эффективность организации, тенденциями цифровизации и глобализации экономики, а 

также необходимостью интегрировать новейшие технологические решения и инновации в деятель-

ность предприятия. 

Цель: изучение концепции управления бизнес-процессами в контексте промышленного предпри-

ятия.  

Методы: анализ, синтез, обобщение и систематизации научных источников по проблеме ис-

следования.  

Результаты. В статье проведен анализ концепции управления бизнес-процессами в контексте 

промышленных предприятий. Рассмотрены различные определения бизнес-процессов, предложенные 

экспертами в этой области, и проводит сравнительный анализ их преимуществ и недостатков. Даны 

практические примеры применения управления бизнес-процессами на различных предприятиях, пока-

зывая, как эффективное управление способствует повышению производительности, качества про-

дукции и снижению затрат. Особое внимание уделено адаптации управления бизнес-процессами к спе-

цифике разных отраслей промышленности. Определена значимость управления бизнес-процессами 

как ключевого фактора успеха современных промышленных предприятий в условиях быстро меняю-

щейся экономической среды. 

Выводы. Сделан вывод о том, что управление бизнес-процессами продолжает развиваться, 

интегрируя новые технологические инновации и методологии. Для промышленных предприятий это 

означает необходимость непрерывного совершенствования своих бизнес-процессов, чтобы соответ-

ствовать требованиям современной экономической среды и оставаться на переднем крае инноваци-

онных разработок.  

Ключевые слова: бизнес-процессы, промышленные предприятия, управление, оптимизация, 

эффективность, анализ, качество, инновации, теория, практика, адаптация. 
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Abstract. The relevance of the topic of business process management is due to several influences on 

the operational efficiency of the organization, trends in digitalization and globalization of the economy, as 

well as the need to integrate the latest technological solutions and innovations into the activities of the enter-

prise. 

Object: the concept of business process management in the context of an industrial enterprise has been 

studied. 

Methods: analysis, synthesis, generalization and systematization of scientific sources on the research 

problem. 

Findings. The article analyzes the concept of business process management in the context of industrial 

enterprises. Various definitions of business processes proposed by experts in this field are considered and a 

comparative analysis of their advantages and disadvantages is carried out. Practical examples of the appli-

cation of business process management in various enterprises are given, showing how effective management 

https://doi.org/


ГУМАНИТАРНЫЕ, СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ОБЩЕСТВЕННЫЕ НАУКИ 

/ HUMANITIES, SOCIAL-ECONOMIC AND SOCIAL SCIENCES. 2024. №4 (апрель) 

экономические науки 

 

_________________________ 
 
© Киселкин С.А., 2024 

helps improve productivity, product quality and reduce costs. Particular attention is paid to adapting business 

process management to the specifics of different industries. The importance of business process management 

as a key factor in the success of modern industrial enterprises in a rapidly changing economic environment 

has been determined. 

Conclusions. It is concluded that business process management continues to evolve, integrating new 

technological innovations and methodologies. For industrial enterprises, this means the need to continuously 

improve their business processes to meet the demands of the modern economic environment and remain at the 

forefront of innovative developments. 

Key words: business processes, industrial enterprises, management, optimization, efficiency, analysis, 

quality, innovation, theory, practice, adaptation. 

 

Введение. 

В современном мире управление бизнес-

процессами играет важную роль в успешном 

функционировании и развитии организаций. Это 

утверждение особенно актуально в условиях по-

стоянно усиливающейся конкуренции и быстро 

меняющихся рыночных требований.  

Целью данной статьи является глубокий 

анализ различных подходов к определению биз-

нес-процессов и управления ими. Такой анализ 

позволяет оценить разнообразие подходов к 

управлению бизнес-процессами и их влияние на 

эффективность и конкурентоспособность про-

мышленных предприятий. Исследование базиру-

ется на анализе научных трудов и практических 

кейсов, что делает его актуальным для специали-

стов в области управления и экономики.  

Актуальность темы управления бизнес-

процессами обусловлена несколькими факто-

рами:  

Во-первых, эффективное управление биз-

нес-процессами напрямую влияет на операцион-

ную эффективность организации, что важно для 

устойчивого развития и достижения стратегиче-

ских целей [11].  

Во-вторых, в условиях цифровизации и 

глобализации экономики способность адаптиро-

ваться к меняющимся условиям рынка и потреб-

ностям клиентов становится критическим факто-

ром успеха [12]. 

 В-третьих, управление бизнес-процес-

сами позволяет интегрировать новейшие техноло-

гические решения и инновации в деятельность 

предприятия, что способствует повышению кон-

курентоспособности и открытию новых возмож-

ностей для развития. 

Обсуждение. 

Для решения поставленной задачи необ-

ходимо рассмотреть разные подходы к определе-

нию термина «бизнес-процесс» и термина «управ-

ление бизнес-процессом». Рассматривая подходы 

к определению термина «бизнес-процессы», сле-

дует отметить несколько точек зрения, взаимодо-

полняющих друг друга.  

Так, например В. В. Репин рассматривает 

бизнес-процесс как несколько связанных работ 

или процедур, в совокупности реализующих кон-

кретную цель текущей деятельности компании в 

рамках существующей оргструктуры [1].  

По мнению Е. Г. Новоселовой, бизнес-

процессы – это устойчивая, целенаправленная со-

вокупность взаимосвязанных видов деятельности 

(последовательность работ), которая по опреде-

ленной технологии преобразует входы (ресурсы) 

в выходы (продукты), представляющие ценность 

для клиента [2].  

Д. В. Пинаев дает следующее определе-

ние: бизнес-процессы – это последовательность 

действий, направленная на получение заданного 

результата, ценного для организации [3].  

Е. В. Виноградова считает, что это повто-

ряющееся во времени множество внутренних опе-

раций (видов деятельности), потребляющих опре-

деленные ресурсы и начинающихся с одного или 

более входов и, на выходе, заканчивающихся со-

зданием продукции, необходимой клиенту [4].  

Наиболее полным является определение, 

сформулированное Хаммером М., Чампи Д., со-

гласно которому бизнес-процесс – это совокуп-

ность различных видов деятельности, в рамках 

которой «на входе» используются один или более 

видов ресурсов, и в результате этой деятельности 

«на выходе» создается продукт, представляющий 

ценность для потребителя [5].  

Для анализа подходов к определению биз-

нес-процессов, представленных вышеупомяну-

тыми авторами, автор составил таблицу, в кото-

рой отражены преимущества и недостатки каж-

дого из этих подходов (таблица 1). 
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Таблица 1. Сравнение подходов к определению термина «бизнес-процесс» 

 

Автор Преимущества Недостатки 

В. В. Репин  Акцент на связанных работах 

и процедурах, формирующих бизнес-

процесс. 

 Учет реальной деятельности 

компании в рамках оргструктуры. 

 Отсутствие явного упора на резуль-

тативность и ценность для клиента. 

 Недостаточное внимание к входным 

и выходным ресурсам. 

Е. Г. Ново-

селова 
 Подчеркивание устойчивости 

и целенаправленности процессов. 

 Описание преобразования ре-

сурсов в продукты, ценные для кли-

ента. 

 Не уделяется внимание временным 

рамкам процессов. 

 Недостаточное описание взаимодей-

ствия внутри организации. 

Д. В. Пи-

наев 
 Фокус на достижении кон-

кретного, ценного для организации ре-

зультата. 

 Универсальность определения 

для разных типов бизнес-процессов. 

 Отсутствие упоминания о взаимосвя-

зях между разными видами деятельности. 

 Не рассматривается влияние на кли-

ента. 

Е. В. Вино-

градова 
 Акцент на повторяемости и 

временных аспектах бизнес-процес-

сов. 

 Учет использования ресурсов 

и необходимости продукции для кли-

ента. 

 Недостаточно ясное определение ко-

нечного результата деятельности. 

 Ограниченное внимание к взаимо-

действию процессов в рамках организации. 

Хаммер М., 

Чампи Д. 
 Интеграция различных видов 

деятельности в единую совокупность. 

 Четкое разграничение вход-

ных ресурсов и ценного для потреби-

теля продукта. 

 Может быть слишком обобщающим, 

упуская уникальные особенности отдельных 

организаций. 

 Недостаточно подробное описание 

процессов внутри компании. 

 

Проведенный анализ свидетельствует о 

том, что каждый из методов обладает определен-

ными преимуществами, обусловленными акцен-

том на конкретных аспектах бизнес-процессов 

либо учетом разных видов деятельности и ресур-

сов. Однако они также имеют недостатки, связан-

ные с неполной детализацией или ограниченными 

перспективами на рассмотрение бизнес-процес-

сов.  

Таким образом существует необходи-

мость разработать новую формулировку, включа-

ющую в себя преимущества всех вышеописанных 

подходов. Так, бизнес-процесс – это динамичная, 

гибкая совокупность последовательных и взаимо-

связанных действий в рамках организационной 

структуры, направленных на преобразование ре-

сурсов в продукты или услуги, приносящие цен-

ность как для организации, так и для ее клиентов, 

характеризующийся способностью к адаптации 

под меняющиеся условия рынка и потребности 

клиентов, обеспечивая устойчивость и эффектив-

ность деятельности предприятия. 

Управление бизнес-процессами дает воз-

можность управленцам определить свои про-

цессы, организовать их выполнение, а также кар-

динально повысить качество, эффективность, 

настроив каждый процесс таким образом, чтобы 

его результаты приводили к достижению постав-

ленных бизнес-целей с помощью технологиче-

ской гибкости и интеграции. Эффективность и 

взаимосвязь бизнес-процессов достигается за счет 

грамотного управления. Управление бизнес-про-

цессами — это часть управления экономической 

деятельностью на предприятии, которая с функ-

циональной точки зрения заключается в осу-

ществлении следующих функций [6]: 

─ планирование бизнес-процессов; 

─ организация бизнес-процессов; 

─ анализ бизнес-процессов; 

─ контроль бизнес-процессов; 

─ реинжениринг бизнес-процессов. 

Управление бизнес-процессами зароди-

лось как концепция в управленческой науке и биз-

нес-практике в начале XX века.  

Ранние работы в этой области фокусиро-

вались на рационализации труда и улучшении 

операционной эффективности. Такие теоретики, 

как Фредерик Тейлор с его принципами научного 

управления, положили начало систематизации 
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бизнес-процессов, акцентируя внимание на вре-

мени выполнения работы, стандартизации задач и 

отделении планирования от исполнения [7]. 

Результаты. В середине XX века концеп-

ция управления бизнес-процессами получила но-

вое развитие. Это было связано с ростом сложно-

сти организационных структур и необходимо-

стью интеграции различных функций предприя-

тия. Управление бизнес-процессами начало вклю-

чать в себя не только улучшение отдельных опе-

раций, но и координацию работы между различ-

ными подразделениями, а также оптимизацию 

процессов в целом. 

Несмотря на то, что основные концепции 

реинжиниринга и совершенствования бизнес-

процессов ведут свою историю с конца 1980-х гг., 

управление бизнес-процессами (Business Process 

Management, BPM) долгое время воспринималось 

как расширение управления потоками работ 

(Workflow Management, WFM), а затем - как часть 

ERP-систем (Enterprise resource planning), таких 

как SAP и Oracle (позже, и как часть программ-

ного обеспечения для интеграции и инфраструк-

туры приложений, например, IBM WebSphere и 

Cordys Business Operations Platform) [Ошибка! 

Источник ссылки не найден.]. С появлением 

концепций качества, таких как Total Quality 

Management (TQM) и Lean Manufacturing, внима-

ние к деталям и оптимизации процессов стало еще 

более важным. 

Современная эра диктует преимущество 

технологий в управлении делами корпораций, где 

информационные системы, куда внедрено про-

граммное обеспечение для моделирования реше-

ний управленческого характера, облегчают и 

ускоряют выполнение повседневных задач. Они 

также обеспечивают проведение глубокого ана-

лиза, способствуя усовершенствованию произ-

водственных процедур. Подходы к аналитике, ос-

нованные на обработке обширных наборов дан-

ных, открывают невиданные ранее возможности 

для детального понимания бизнес-процессов. 

Применение ИИ и алгоритмов машинного обуче-

ния заставляет процесс автоматизации сложных 

заданий стремительно развиваться, чем обеспечи-

ваются повышение эластичности и адаптацион-

ные способности бизнес-структур. 

Управлением бизнес-процессами является 

многоаспектная деятельность, объединяющая ин-

формационный блок, содержащий автоматиза-

цию и моделирование самих процессов, и органи-

зационную составляющую, опирающуюся на уни-

фицированные процедуры и основы повышения 

конкурентоспособности. Следует осуществлять 

выбор методов, технологий и инструментальных 

средств, наиболее эффективных для усовершен-

ствования бизнес-процессов в контексте целей, 

деятельности и сектора фирмы, а также их после-

дующую адаптацию к конкретным организацион-

ным особенностям. 

В современном деловом мире процессно-

ориентированные информационные системы ча-

сто применяются для надзора за ходом бизнес-

процессов. Такие системы объединяют в себе раз-

личные технологии, оперативные процедуры, 

функциональные возможности и ресурсы персо-

нала, а также информационные массивы и потоки 

данных. Интеграция инновационных методик в 

разработку и эксплуатацию этих информацион-

ных структур позволяет добиться гибкой пере-

стройки бизнес-процессов. Подобный успех до-

стигается посредством использования технологий 

на основе объектно-ориентированной разработки, 

а также систем коллективной работы, поддержи-

вающих процесс принятия решений, и управле-

ния знаниями. Однако важно осознавать, что ни-

какая система не способна прогнозировать вне-

запное появление конкурентов, изменения пред-

почтений клиентов и их лояльности, а также стра-

тегические изменения в самой организации. В 

связи с этим, необходимость в верном выборе ме-

тодик и инструментов для управления в целом и 

бизнес-процессами в особенности остаётся 

крайне значимой. Ошибочные решения в этой 

сфере могут влечь за собой значительные финан-

совые утраты, а также излишние затраты времени 

и труда. 

Управление на промышленных объектах 

выделяется особыми характеристиками, среди ко-

торых краеугольным камнем является неукосни-

тельное стремление к пиковой эффективности в 

производстве и к оптимизации расходов различ-

ных ресурсов. Такой подход в управлении бизнес-

процессами неизменно ведет к снижению затрат, 

повышению скорости производства и улучшению 

качества конечной продукции. В свете этого, клю-

чевым моментом выступает не только интегриро-

вание функций и подразделений в цельную струк-

туру, но и важность бесперебойной координации 

действий с непрерывным потоком информации. 

Можно найти убедительные примеры 

того, как на промышленных площадках пози-

тивно себя проявили методы управления бизнес-

процессами, приводя к заметным улучшениям. 

Так, повсеместное внедрение принципов «Линей-

ного производства» и оптимизирующих меропри-

ятий на конвейерах автозавода привело к сокра-
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щению времени на сборку автомобилей и сниже-

нию затрат на их производство [9]. В свою оче-

редь, применение специализированных систем 

управления производственными операциями на 

одном из химических предприятий усилило кон-

троль качественных параметров изделий и повы-

сило стандарты безопасности процессов [10]. 

Анализ ситуации позволяет прийти к вы-

воду о критической значимости контроля над биз-

нес-процессами для достижения промышлен-

ными предприятиями успеха. Это управление, 

действуя в качестве катализатора, способствует 

оптимизации операций на всех уровнях, что 

укрепляет целостность и гармонизацию деятель-

ности внутри организационной структуры. В 

свою очередь, эффективное ведение бизнес-про-

цессов становится залогом удачной адаптации к 

колебаниям рынка, совершенствованию качества 

продуктов и услуг, приводя в конечном итоге к 

повышению удовлетворенности клиентов и уси-

ленной конкурентной позиции компании. 

Заключение. 

Подводя итог, следует акцентировать вни-

мание на том, что процесс управления бизнес-де-

ятельностью продолжает эволюционировать, всё 

больше интегрируясь с инновациями и методами, 

находящимися на передовой научно-техниче-

ского прогресса. Для организаций, функциониру-

ющих в промышленных отраслях, это означает 

постоянную задачу совершенствовать и адапти-

ровать свои внутренние процедуры с целью соот-

ветствия условиям экономики, темпы изменений 

которой ускоряются, а также для сохранения и 

укрепления своих позиций в сфере передовых ин-

новационных разработок. 
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