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Аннотация.  Актуальность. Всеобъемлющая цифровизация сфер общественной 

жизни не может не затронуть те области общественной жизни, для которых выработка 

новых решений может стать путем урегулирования уже существующих проблем. Например, 

сферу оказания квалифицированной юридической помощи для которой применение перспек-

тивных технологий, таких как системы искусственного интеллекта, является дополнитель-

ным инструментом повышения уровня доступности юридической помощи. 

Цель: проанализировать перспективы применения систем искусственного интел-

лекта в сфере обеспечения доступности квалифицированной юридической помощи. 

Методы: анализ, синтез, обобщение и систематизация научных источников по про-

блеме исследования, сравнительный и прогностический методы. 

Результаты: рассмотрены некоторые актуальные факторы, оказывающие влияние 

на применение систем искусственного интеллекта в сфере обеспечения доступности юриди-

ческой помощи, определены перспективные направления, а также предложены рекомендации 

по совершенствованию некоторых сфер общественной жизни. 

Выводы: сделаны выводы о том, что применение систем искусственного интеллекта 

в сфере оказания юридической помощи может привести к усовершенствованию некоторых 

процессов, снизить нагрузку на субъектов, оказывающих квалифицированную юридическую 

помощь, способствовать повышению уровня доступности юридической помощи, однако, не 

заменяя при этом квалифицированных специалистов в области права. Кроме того, важное 

значение для успешного применения систем искусственного интеллекта в юридической дея-

тельности имеет разработка и внедрение комплекса технических, управленческих и правовых 

решений, обеспечивающих эффективное регулирование и взаимодействие в данной сфере. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, доступность юридической помощи, ква-

лифицированная юридическая помощь, адвокат, цифровизация, технологическое лидерство. 

 

THE ROLE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE  

IN ENSURING ACCESS TO QUALIFIED LEGAL ASSISTANCE 
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Abstract.  Тhe digitalization of public spheres should concern those areas of public life for 

which the development of new solutions can be a way of solving existing problems. For example, the 

provision of qualified legal assistance, for which the use of new technologies, such as artificial intel-

ligence, is an additional tool to increase the level of accessibility of legal assistance. 
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Object: to analyze the prospects for the use of artificial intelligence systems in the field of 

ensuring access to qualified legal assistance. 

Methods: analysis, synthesis, generalization and systematization of scientific sources related 

to the research problem, comparative and predictive methods. 

Findings: this article examines some current factors affecting the use of artificial intelligence 

systems in the field of access to legal assistance, identifies future trends and proposes recommenda-

tions for improving some areas of public life. 

Conclusions: the article concludes that the use of artificial intelligence in the field of legal 

assistance can lead to the improvement of some processes, can reduce the workload of lawyers, can 

contribute to increasing the accessibility of legal assistance, but without reducing the importance of 

the work of qualified specialists in the field of law. At the same time, it is important for the successful 

application of artificial intelligence in legal activity to develop and implement a set of technical, 

managerial and legal solutions that ensure effective regulation and work in this area. 

Keywords: artificial intelligence, access to legal assistance, qualified legal assistance, attor-

ney, digitalization, technological leadership. 

 

Введение. В настоящее время че-

ловечество переходит к пятой стадии 

промышленной революции, в основе 

которой лежат идеи совместной ра-

боты людей и интеллектуальных си-

стем, реорганизации процесса добычи 

и переработки ресурсов и повышения 

эффективности производства [1, c. 15], 

что требует активной цифровизации 

всех сфер жизни общества, в особенно-

сти, применения систем искусствен-

ного интеллекта (далее – ИИ) – ком-

плекса технологических решений спо-

собного выполнять задачи, которые 

обычно осуществляются человеческим 

(естественным) интеллектом. 

При этом указанные тенденции 

не могут не затронуть те области обще-

ственной жизни, для которых внедре-

ние инноваций может стать инстру-

ментом урегулирования уже существу-

ющих проблем. В частности, сферу 

оказания квалифицированной юриди-

ческой помощи, в которой, согласно 

актуальной статистике Всемирного 

проекта правосудия [12], а также Кор-

порации юридических услуг [13], до-

ступность юридической помощи не 

обеспечивается в должной мере, в ре-

зультате чего около 5,1 миллиарда че-

ловек во всем мире сталкиваются с 

препятствиями на пути решения вопро-

сов по гражданским, административ-

ным или уголовным делам.  

В связи с этим, представители 

профессиональных юридических сооб-

ществ, например, Е.Г. Авакян, 

Н.П. Айрапетян, Е.А. Бондаренко, 

С. Гусев, Ю.С. Пилипенко, неодно-

кратно уделяли свое внимание обсуж-

дению вопросов применения систем 

ИИ в юридической деятельности и ад-

вокатской практике [10]. 

По этой причине, анализ пер-

спектив применения систем ИИ в 

сфере обеспечения доступности квали-

фицированной юридической помощи 

является особенно актуальным в насто-

ящее время. 

Обсуждение. По мнению 

Е.Г. Куропацкой, развитие искусствен-

ного интеллекта проходит 2 этапа: 

«набор технологий, обеспечивающий 

помощь человеку» («слабый» ИИ) и 

«искусственный интеллект, полностью 



ГУМАНИТАРНЫЕ, СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ОБЩЕСТВЕННЫЕ НАУКИ 

/ HUMANITIES, SOCIAL-ECONOMIC AND SOCIAL SCIENCES. 2023. №11 (ноябрь) 

юридические науки  

 

_____________________________ 

 
© Калиногорский А.А., 2023 

заменяющий собой человека» («силь-

ный» ИИ) [6, с. 50]. При этом стоит от-

метить, что в настоящее время усилия 

разработчиков систем ИИ сосредото-

чены на создании систем «слабого» 

ИИ, в то время как «сильный» ИИ все 

еще представляется делом отдаленного 

будущего [11, c. 6]. 

Также, важно подчеркнуть, что 

перспективными направлениями раз-

вития систем ИИ в сфере получения 

юридической помощи являются:  

- осуществление мгновенного 

поиска юридической информации; 

- оптимизация процессов кон-

сультирования за счет применения чат-

ботов; 

- упрощение выбора квалифици-

рованного представителя; 

- автоматизация работы с доку-

ментами; 

- анализ правовых ситуаций и 

прогнозирование их исхода.  

В сфере оказания юридической 

помощи:  

- создание единого автоматизи-

рованного цифрового рабочего про-

странства, обеспечивающего формиро-

вание и обработку большого массива 

данных, включая систематизирован-

ный обзор; 

- анализ, как обобщенной судеб-

ной практики, так и решений, приня-

тых конкретными судьями; 

- учет времени, дел и докумен-

тов, своевременную актуализацию и 

согласование информации, в том числе 

мониторинг правовой системы на дей-

ствительность нормативных правовых 

актов, изменений в них, проблем пра-

воприменения; 

- проверка соблюдения правовых 

требований, контроль задач и сроков 

их исполнения; 

- распределение дел в зависимо-

сти от сложности и перспективности 

дела; 

- прогнозирование результатов 

действий, автоматизацию процедур 

выставления счетов; 

- формирование наглядной ана-

литики, а также создание платформы 

для посредничества и добровольной 

помощи в разрешении правовых спо-

ров (арбитража). 

Кроме того, стоит отметить, что 

взаимодействие лиц, нуждающихся в 

получении юридической помощи, с си-

стемами ИИ само по себе не может 

быть признано квалифицированной 

юридической помощью.  

В частности, в отечественной 

правовой доктрине выработаны следу-

ющие критерии квалифицированности 

юридической помощи:  

- «наличие высшего юридиче-

ского образования; 

- опыт практической работы по 

специальности; 

- сдача квалификационного экза-

мена, обеспечивающего доступ к про-

фессиональной деятельности; 

- соблюдение законодательства, 

профессиональных стандартов и этиче-

ских норм» [8, c. 216].  

В связи с тем, что системы ИИ 

призваны, прежде всего, содействовать 

оказанию юридической помощи про-

фессиональными юристами; они не мо-

гут в полной мере отвечать ни на один 

из указанных критериев; следова-

тельно, не могут быть признаны «ква-
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лифицированными». Следует доба-

вить, что своеобразие процесса обуче-

ния систем ИИ обуславливает обяза-

тельное периодическое проведение 

сертификации конкретных моделей си-

стем ИИ для решения конкретных за-

дач. При этом нужно отметить, что 

«сертификация» систем ИИ является 

отличным процессом от естественной 

«квалификации», вследствие чего не 

следует использовать данные катего-

рии как тождественные. 

Результаты. В целях наиболее 

подробного анализа перспектив приме-

нения систем ИИ в сфере оказания ква-

лифицированной юридической по-

мощи, необходимо обратиться к си-

стеме критериев, предложенных 

В.Ю. Панченко для оценки доступно-

сти юридической помощи [7, c. 90-91]. 

1. Организационно-институцио-

нальная доступность. 

Важно подчеркнуть, что положи-

тельный эффект от применения систем 

ИИ в данной сфере может быть достиг-

нут за счет:  

- упрощения и формализации 

процедур обращения за юридической 

помощью;  

- снижения организационно-тех-

нической нагрузки на субъектов, ока-

зывающих квалифицированную юри-

дическую помощь, за счет выполнения 

системами ИИ части функций, ранее 

осуществляемых такими субъектами; 

- увеличения количества спосо-

бов обращения за юридической помо-

щью;  

- использования систем ИИ в ка-

честве дополнительного инструмента 

для решения организационных вопро-

сов;  

- возложение на системы ИИ 

роли платформы для посредничества и 

добровольной помощи в разрешении 

правовых споров (арбитража).  

При этом выполнение указанных 

задач напрямую связано с необходимо-

стью расширения материально-техни-

ческой базы, используемой юридиче-

ским сообществом для оказания юри-

дической помощи, что, однако, не сни-

зит, а также не воспрепятствует ис-

пользованию уже имеющихся ресур-

сов. 

Кроме того, стоит обратить вни-

мание на то, что для успешного ис-

пользования систем ИИ в юридической 

практике, субъектам, оказывающим 

квалифицированную юридическую по-

мощь, потребуется дополнительная 

подготовка. В то же время, взаимодей-

ствие лиц, нуждающихся в получении 

юридической помощи, с системами ИИ 

не должно требовать наличия особых 

технических или правовых знаний для 

их использования [5, c. 71]. 

2. Территориально-дистанцион-

ная доступность.  

Применение систем ИИ может 

способствовать устранению барьеров в 

сфере оказания дистанционной юриди-

ческой помощи за счет своей цифровой 

формы: многие услуги становятся до-

ступными в формате онлайн, снижа-

ется их процедурная сложность. 

Кроме того, использование си-

стем ИИ позволит оказывать практиче-

ски любую юридическую помощь вне 

зависимости от места нахождения лиц, 

нуждающихся в получении юридиче-

ской помощи, включая беспрепят-

ственный доступ к юридической по-
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мощи вне границ конкретных юрис-

дикций. Например, при пересечении 

территориальной границы юрисдик-

ции лицом, нуждающимся в получении 

юридической помощи, такое лицо мо-

жет быть предупреждено о пересече-

нии границы, уведомлено о продолже-

нии оказания ему юридической по-

мощи вне зависимости от его места 

нахождения, а также, оповещено об 

особенностях «новой» юрисдикции 

границу которой пересекло такое лицо. 

При этом снижается зависимость 

субъектов, оказывающих квалифици-

рованную юридическую помощь, от 

территориального расположения места 

своей практики. Однако стоит обра-

тить внимание на то, что существен-

ный прогресс в сфере дистанционного 

оказания юридической помощи может 

привести к регрессу в сфере непосред-

ственного, личного получения юриди-

ческой помощи. В случае, если рост 

уровня дистанционной доступности 

будет существенно препятствовать 

территориальной доступности для лиц, 

нуждающихся в юридической помощи, 

юридическому сообществу придется 

предложить «защитные» меры, гаран-

тирующие недопустимость существен-

ного ограничения или ликвидации 

субъектов, оказывающих квалифици-

рованную юридическую помощь, на 

местах, например, за счет территори-

ального «прикрепления» субъектов, 

оказывающих квалифицированную 

юридическую помощь, или обязатель-

ного размещения информационных 

стендов, роботов-консультантов и т.п. 

в определенных местах. 

3. Временная доступность. 

Важно подчеркнуть, что приме-

нение систем ИИ может способство-

вать повышению уровня временной до-

ступности юридической помощи за 

счет:  

- круглосуточной поддержки 

лиц, нуждающихся в получении юри-

дической помощи;  

- проактивного (прогнозируе-

мого) оказания юридической помощи. 

Как указывает К.С. Евсиков: 

«Государство на основании имею-

щейся у него информации анализи-

рует, кому может быть предоставлена 

конкретная услуга, а затем либо инфор-

мирует человека о возможности ее по-

лучения, либо предоставляет ее авто-

матически. При этом от гражданина не 

требуют сбора и дополнительных до-

кументов, и оформления заявлений» [3, 

c. 127].  

Следует добавить, что проактив-

ное применение систем ИИ может 

быть целесообразным в ситуациях, ко-

гда не было получено согласия или 

иного волеизъявления лица на получе-

ние юридической помощи по той при-

чине, что это может способствовать за-

щите прав и свобод и выступать допол-

нительной гарантией их реализации. 

Однако важно подчеркнуть, что 

любой из лиц, нуждающихся в получе-

нии юридической помощи, может ока-

заться без доступа к информационной 

сети «Интернет», вследствие чего он-

лайн-оказание ему юридической по-

мощи окажется невозможным. В таком 

случае, юридическому сообществу 

стоит сохранять возможность доступа 

к квалифицированной юридической 
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помощи по иным способам дистанци-

онной коммуникации, например, через 

телефонные сети. 

Кроме того, частичным реше-

нием вопроса недоступности юридиче-

ской помощи, получаемой с использо-

ванием систем ИИ, может стать приме-

нение локальных систем ИИ. Напри-

мер, компания Samsung Electronics со-

общила о планах по интегрированию 

системы ИИ «Samsung Gauss» в выпус-

каемые ей смартфоны с 2024 года. 

Несомненным преимуществом таких 

систем станет определенная степень 

автономности от коммуникационных 

сетей и серверной инфраструктуры. 

Однако в таком решении имеются и не-

достатки: ограниченность вычисли-

тельной мощности устройств с под-

держкой систем ИИ и невозможность 

получения актуальной информации без 

подключения к коммуникационным 

сетям. По указанным причинам, ло-

кальные системы ИИ не способны в 

полной мере конкурировать с разра-

ботками в сфере серверных систем ИИ. 

4. Финансовая доступность.  

В настоящее время квалифици-

рованная юридическая помощь может 

оказываться как на возмездной, так и 

на безвозмездной основе. Важно под-

черкнуть, что и в условиях применения 

систем ИИ для оказания юридической 

помощи предпочтительно сохранение 

данной вариативности. Однако в целях 

повышения уровня финансовой до-

ступности квалифицированной юриди-

ческой помощи, оказываемой с исполь-

зованием систем ИИ, перечень ситуа-

ций, в которых юридическая помощь 

оказывается на безвозмездной основе, 

должен быть расширен. 

Стоит обратить внимание и на 

особенности оплаты возмездной юри-

дической помощи. Так, в случае ис-

пользования систем ИИ возникает 

необходимость оплаты двух составля-

ющих: оплаты услуг, предоставляемых 

системами ИИ, и оплата услуг субъ-

екта, непосредственно оказывающего 

квалифицированную юридическую по-

мощь. В зависимости от организации 

финансового процесса, способы и 

объем оплаты могут варьироваться, од-

нако, для лиц, нуждающихся в получе-

нии юридической помощи, наиболее 

предпочтительно предоставление воз-

можности оплаты услуг единым плате-

жом любой из форм расчета. 

Кроме того, важно обратить вни-

мание на обеспечение финансовой до-

ступности или безвозмездности базо-

вых функций, предлагаемых систе-

мами ИИ, по той причине, что финан-

совая недоступность юридической по-

мощи не должна способствовать огра-

ничению защиты прав и свобод. Од-

нако в случае, если нецелесообраз-

ность низкой стоимость таких услуг 

будет доказана, стоит дополнительно 

изучить возможность постоплаты 

услуг, оказываемых с использованием 

систем ИИ. 

5. Субъектная доступность. 

В настоящее время, право на по-

лучение квалифицированной юридиче-

ской помощи гарантируется законода-

тельно. При этом отдельным категори-

ями лиц она может быть предоставлена 

на безвозмездной основе. Следует до-

бавить, что положительный эффект от 

применения систем ИИ может быть до-

стигнут при условии сохранения и по-

вышения таких гарантий, например, за 
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счет расширения перечня лиц, имею-

щих право на получение бесплатной 

юридической помощи при использова-

нии систем ИИ. 

Кроме того, для систем ИИ также 

актуальны и выдвигаемые в юридиче-

ской доктрине предложения по разде-

лению юридической помощи на пер-

вичную и вторичную [2, c. 281]: си-

стемы ИИ могут выполнять часть 

функций первичной помощи, возло-

женной на субъектов, оказывающих 

квалифицированную юридическую по-

мощь, а в рамках вторичной помощи 

могут способствовать снижению 

нагрузки на субъектов, оказывающих 

помощь. 

При этом использование систем 

ИИ может быть полезно и для автома-

тизации процесса проверки соблюде-

ния правовых требований, включая до-

стоверность оснований принадлежно-

сти человека категориям лиц, имею-

щих право на получение квалифициро-

ванной юридической помощи, в том 

числе за счет автоматизированного мо-

ниторинга правовой системы. 

В дополнение, системы ИИ мо-

гут предложить персонализацию юри-

дической помощи лицам, нуждаю-

щимся в получении юридической по-

мощи. Например, для лиц, не владею-

щих или ограниченно владеющих рус-

ским языком и обратившихся за юри-

дической помощью возможно приме-

нение аудио и текстового перевода на 

язык, которым владеют такие лица. 

Так, компания Samsung Electronics со-

общила о планах по интегрированию 

системы ИИ «Samsung Galaxy AI», 

имеющей подобный функционал, в вы-

пускаемые ей смартфоны с 2024 года. 

6. Информационная доступ-

ность. 

Важно подчеркнуть, что приме-

нение систем ИИ может оказать поло-

жительное влияние на информацион-

ную доступность в сфере получения 

юридической помощи за счет упроще-

ния поиска юридической информации, 

подготовки форм документов и полу-

чения квалифицированной юридиче-

ской помощи; в сфере оказания юриди-

ческой помощи за счет упрощения 

адаптации информационных страте-

гий, ускорения реагирования на за-

просы общества и информационного 

сопровождения деятельности субъек-

тов, оказывающих квалифицирован-

ную юридическую помощь. 

При этом адаптация, например, 

смена формы представления информа-

ции для упрощения восприятия ее кон-

кретными лицами, является ключевым 

аспектом в использовании систем ИИ. 

Так, представление текстовой и число-

вой информации в графической, звуко-

вой или комбинированной форме мо-

жет способствовать улучшению вос-

приятия и понимания информации. 

Необходимо отметить, что в силу 

цифровой формы систем ИИ, способы 

информирования лиц, нуждающихся в 

юридической помощи, о возможности 

воспользоваться такой помощью в 

большей степени могут быть ориенти-

рованы на лиц, активно взаимодей-

ствующих с цифровой информацион-

ной средой, и в значительно меньшей 

степени, в силу ряда объективных и 

субъективных причин, ориентированы 

на лиц, сложно воспринимающих ин-

формацию онлайн-ресурсов. Положи-

тельный эффект в таком случае может 



ГУМАНИТАРНЫЕ, СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ОБЩЕСТВЕННЫЕ НАУКИ 

/ HUMANITIES, SOCIAL-ECONOMIC AND SOCIAL SCIENCES. 2023. №11 (ноябрь) 

юридические науки  

 

_____________________________ 

 
© Калиногорский А.А., 2023 

быть достигнут за счет более традици-

онных методов передачи информации: 

печатных вариантов средств массовой 

информации, телевидения, радио, ин-

формационных стендов, информирова-

ния населения в органах власти. 

Кроме того, стоит обратить вни-

мание на то, что в настоящее время 

большинство размещаемой правовой 

информации имеет аудиовизуальную 

форму и можно предположить, что 

перспективным направлением для по-

вышения уровня информационной до-

ступности является сфера тактильного 

восприятия информации. 

7. Поведенческая доступность. 

Для того, чтобы положительно 

повлиять на уровень поведенческой 

доступности, прежде всего, связанной 

с психологическим восприятием инно-

ваций, необходимо предпринимать 

действия, направленные на то, чтобы 

идея использования систем ИИ «вос-

принималась людьми с меньшей враж-

дебностью: не как угроза, но как обще-

ственная потребность» [9, c. 89]: 

Во-первых, проводить мероприя-

тия по повышения уровня правосозна-

ния, правовой и технической грамотно-

сти населения. 

Во-вторых, обеспечить стабиль-

ность работы систем ИИ и защищен-

ность персональных данных. 

В-третьих, обеспечить рискоори-

ентированный подход к разработке и 

использованию систем ИИ, гарантиру-

ющий безопасность и безошибочность 

работы таких систем. Так, по мнению 

В.В. Игумнова «опасения также вызы-

вают возможные технические сбои…, 

которые не позволят обеспечить свое-

временный доступ к информации и по-

влекут за собой нарушения процессу-

альных сроков… Данное обстоятель-

ство также может негативно сказаться 

на коммерческих отношениях хозяй-

ствующих субъектов, так как оно не 

позволит быстро получать информа-

цию и обмениваться ей с гражданами и 

публичными образованиями» [4, c. 

368]. Кроме того, использование си-

стем ИИ в качестве платформы для по-

средничества и добровольной помощи 

в разрешении правовых споров (арбит-

ража) необходимо проводить под кон-

тролем человека, имеющего возмож-

ность проверять операции осуществля-

емые системами ИИ, а также пересмат-

ривать неверно принятые решения. Это 

поспособствует минимизации рисков и 

негативных последствий от решений 

принятых с участием систем ИИ. 

В-четвертых, осуществлять 

меры, повышающие доверие системам 

ИИ и снижающие уровень психологи-

ческого напряжения (стресса) при их 

использовании. Например, минимизи-

ровать количество формально-шаблон-

ных ответов в процессе взаимодей-

ствия, так как они с большей вероятно-

стью вызовут негативное отношение. 

Кроме того, возможно применение тех-

нологии «цифровых двойников», при 

использовании которой добровольно 

персонализированная система ИИ бу-

дет взаимодействовать с лицом, нужда-

ющимся в получении юридической по-

мощи, имитируя стиль речи, голос, 

другие характеристики, такого лица 

или его знакомых, родственников, что 

может снизить уровень психологиче-

ского напряжения (стресса) в конкрет-
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ных случаях. Так, о разработке техно-

логии «Personal AI Twin», имеющей 

подобный функционал, объявила ком-

пания Lenovo. 

8. Контрольная доступность. 

Важно подчеркнуть, что приме-

нение систем ИИ в юридической дея-

тельности не может быть абсолютно 

безошибочным, вследствие чего необ-

ходимо разработать методики оценки 

качества услуг, получаемых с исполь-

зованием систем ИИ, подготовить пра-

вила пользования системами ИИ, про-

токолы эффективного применения мер 

реагирования на жалобы. 

В особенности, нужно обратить 

внимание на то, что математические 

алгоритмы, обеспечивающие работу 

систем ИИ, не могут представить объ-

яснений результатов проводимых ими 

операций, вследствие чего требуется 

постоянное осуществление протоколи-

рования взаимодействий, выполняе-

мых с системами ИИ. При этом пер-

спективным направлением для кон-

троля качества юридической помощи, 

предоставляемой как с использова-

нием систем ИИ, так и без их примене-

ния, может быть использование специ-

ализированной для выполнения таких 

задач системы ИИ, что не ограничи-

вает возможность и не исключает уча-

стия людей в данном процессе. 

Однако в случаях, когда вырабо-

танных механизмов регулирования 

спорных ситуаций окажется недоста-

точно для разрешения проблем, несо-

мненно, что вопросы, связанные с не-

правильной работой или небезопасно-

стью систем ИИ, могут стать предме-

том рассмотрения дела в судебном по-

рядке. 

Заключение. На основании вы-

шеизложенного, можно сделать следу-

ющие выводы о перспективности при-

менения систем ИИ в сфере обеспече-

ния доступности юридической по-

мощи. 

Во-первых, применение систем 

ИИ в сфере оказания квалифицирован-

ной юридической помощи целесооб-

разно, так как может привести к значи-

тельному усовершенствованию неко-

торых процессов, а также снизить 

нагрузку на субъектов, оказывающих 

юридическую помощь. 

Во-вторых, положительным эф-

фектом использования систем ИИ в 

сфере оказания юридической помощи 

может стать повышение уровня до-

ступности юридической помощи, в 

особенности организационно-институ-

циональной, территориально-дистан-

ционной, временной, финансовой и 

субъектной доступности. 

В-третьих, в целях наибольшей 

эффективности предполагается, что 

системы ИИ могут занимать «вспомо-

гательную, дополняющую» роль по от-

ношению к субъектам, оказывающим 

квалифицированную юридическую по-

мощь. При этом для успешной работы 

систем ИИ необходимо периодическое 

проведение «сертификации», которая 

не может подменять собой «квалифи-

кацию» «естественных» специалистов 

в области права. 

В-четвертых, важное значение 

для успешного применения систем ИИ 

в юридической деятельности имеет 

разработка и внедрение комплекса тех-

нических, управленческих и правовых 
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решений, обеспечивающих эффектив-

ное регулирование и взаимодействие в 

данной сфере. 

В результате, успешная апроба-

ция инновационных практик в тех об-

ластях, которые ранее не были затро-

нуты цифровой трансформацией, та-

ких как оказание квалифицированной 

юридической помощи, может способ-

ствовать достижению технологиче-

ского лидерства, сохранению сувере-

нитета и развитию государства. 
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