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Аннотация. В настоящей работе проводится анализ развития университета как 

социального института в условиях цифровизации общества, что и определяет её актуаль-

ность. В рамках исследования была предпринята попытка рассмотреть цифровую транс-

формацию в высших учебных заведениях с социологической, административной и техноло-

гической точек зрения. В работе также представлена разработанная автором цифровая 

образовательная экосистема, на которую потенциально должны ориентироваться высшие 

учебные заведения для достижения устойчивого развития. По итогам анализа автором 

сделан вывод о том, что цифровизация учреждений высшего образования может радикаль-

но изменить саму суть образования как социального института и пространства для ком-

муникации, диалога и социализации, формирующего не только знания, но и социальные навы-

ки индивидов, что особенно актуально в контексте протекающих процессов цифровизации 

общества. 
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Введение. Повсеместное внед-

рение цифровых технологий стано-

вится все более заметной чертой со-

временного общества и занимает цен-

тральное место в популярном пред-

ставлении о будущем такого социаль-

ного института, как учреждения выс-

шего образования. Социальная значи-

мость цифровых технологий особенно 

остро стала прослеживаться благодаря 

широкому использованию цифровых 

образовательных ресурсов во время 

пандемии COVID-19, когда многие 

учебные заведения по всему миру бы-

ли переведены на онлайн-обучение 

(что, в свою очередь, позволило им 

поддерживать учебный процесс без 

непосредственного контакта с учащи-

мися и снизить угрозу распростране-

ния инфекции) [1].  

Таким образом, существующая 

идея относительно того, что цифровые 

технологии могут преобразовать всю 

систему образования, вновь активно 

продвигается (несмотря на их неодно-

значную историю на сегодняшний 

день).  

На протяжении многих веков 

университеты служили основным ме-

стом производства и распространения 

знаний. Конкурирующая экосистема, 

сосредоточенная в онлайн-

пространстве (сети Интернет) и вы-

полняющая ту же роль, что и эти ин-

ституты, в последние десятилетия 

представляла существенную угрозу.  

Возможность доступа к знаниям 

из любой точки мира больше не огра-

ничивается академическими универ-

ситетами: скорее, их можно найти на 

различных онлайн-платформах, в при-

ложениях и веб-браузерах с открытым 

исходным кодом, что является отли-

чительной чертой эпохи цифровых 

технологий.  

Таким образом, цель настоящей 

работы заключается в проведении 

анализа развития университета как со-

циального института в условиях циф-

ровизации общества. 

Результаты. Проведем ретро-

спективный анализ развития универ-

ситета как социального института в 

условиях цифровизации общества.  

Так, открытый университет Ве-

ликобритании является пионером в 

сфере цифрового и обучения. Он был 

основан в конце 60-х годов ХХ века и 

изначально создан для того, чтобы 

дать мигрантам возможность получить 

образование. В рамках него, были 

протестированы различные модели 

обучения, и наиболее эффективной 

оказалась модель смешанного обуче-

ния, представляющая собой комбина-

цию онлайн-обучения и традиционно-

го (очного) обучения [2].  

В США дистанционное образо-

вание развивается, начиная с 1984 го-

да,  с момента создания Национально-

го технологического университета Ко-

лорадо, объединяющего более 40 уни-

верситетов на единой платформе. В 

настоящее время ведущие университе-

ты (такие как Массачусетский техно-

логический институт и ряд других) 

также придерживаются политики 

цифрового обучения и ежегодно со-

здают свои онлайн-курсы.  

Во многих других странах мира 

онлайн-образование реализуется от-

крытыми университетами, которые 

финансируются государством с целью 

повсеместного распространения бес-
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платного образования. Каждый из них 

имеет свою специфику, обусловлен-

ную различными культурными, педа-

гогическими и другими традициями 

[3]. Так, крупнейшие азиатские откры-

тые университеты расположены в Па-

кистане, Китае, Индонезии и Индии, 

где актуальны проблемы перенаселен-

ности и необходимости предоставле-

ния гражданам высококачественных 

образовательных услуг.  

В то же время, традиционные 

университеты остаются лидирующими 

в мировых рейтингах по качеству об-

разования. В таких университетах, как 

Массачусетский технологический ин-

ститут или Оксфордский университет 

онлайн-образование является допол-

нительным, сопутствующим, но не за-

меняющим очное образование. 

В свою очередь, в российской 

системе высшего и дополнительного 

образования формат цифрового обу-

чения реализуется во многом, как в 

дистанционной, так и в смешанной 

формах.  

В настоящее время, в России 

цифровое обучение в системах высше-

го и дополнительного образования ак-

тивно используется наряду с традици-

онным. Так, в сентябре 2015 года Ас-

социацией «Национальная платформа 

открытого образования», учрежденной 

ведущими университетами (МГУ име-

ни М.В. Ломоносова, СПбПУ, СПбГУ, 

НИТУ «МИСиС», НИУ ВШЭ, МФТИ, 

УрФУ и Университетом ИТМО), была 

разработана образовательная плат-

форма «Открытое образование» (далее 

– Платформа) [7]. Данная Платформа 

предлагает онлайн-курсы по базовым 

дисциплинам, изучаемым в россий-

ских университетах. Все курсы, раз-

мещенные на Платформе, доступны 

без формальных требований к базово-

му уровню образования.  

Образовательный процесс в 

рамках Платформы устроен таким об-

разом, что онлайн-курс осваивается 

как программа дополнительного обра-

зования, реализуемая с применением 

исключительно электронного обуче-

ния. Как правило, еженедельно сту-

денту предлагается прослушать лек-

ции в формате видеозаписей и выпол-

нить задания. В ходе обучения студент 

может выбрать удобный порядок про-

смотра лекций и выполнения заданий. 

Доступ к материалам и заданиям сле-

дующей недели обучающийся получа-

ет независимо от успешности и свое-

временности выполнения предше-

ствующих заданий. 

Однако если задания не выпол-

няются в установленные сроки, баллы 

за их выполнение не начисляются. Для 

успешного прохождения онлайн-курса 

необходимо набрать определенное ко-

личество баллов. Если онлайн-курс 

успешно пройден, а финальные испы-

тания проводились с применением 

технологий идентификации личности, 

то по окончании обучения выдается 

сертификат. Также, для желающих за-

честь пройденный онлайн-курс при 

освоении образовательной программы 

бакалавриата или специалитета в вузе, 

предусмотрена уникальная для России 

возможность получения сертифика-

тов. 

Как нам представляется, подоб-

ный подход означает глобальную пе-

рестройку всей системы образования, 

радикально меняет ее природу и тре-
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бует тщательного изучения данных 

процессов. 

 С одной стороны, стоит задача 

по обеспечению высокого качества 

цифрового обучения, а с другой – за-

дача по обеспечению безопасности 

цифровой образовательной среды [4].  

В связи с этим, важнейшей зада-

чей, стоящей сегодня перед учрежде-

ниями высшего образования, является 

разработка безопасной информацион-

но-коммуникационной образователь-

ной среды, в которой студент был бы 

защищен от существующих информа-

ционных угроз и рисков для его здо-

ровья, а также психики или мировоз-

зрения.  

В рамках настоящего исследо-

вания автором были представлены ре-

комендации, направленные на потен-

циальное воплощение рассмотренных 

выше целей на практике. Так, благо-

даря таким инструментам, как семи-

нары TEDX, технологии виртуальной 

реальности и искусственный интел-

лект, которые позволяют студентам 

делиться своими взглядами и идеями, 

а также лучше понимать изучаемые 

дисциплины, цифровые технологии 

могут оказать влияние на улучшение 

условий обучения.  

Согласно данным исследования 

Нетологии и партнёров (среди кото-

рых Агентство инноваций города 

Москвы, Data Insight, TalentTech и 

другие компании), проведенному в 

2022 году, основные плюсы, которые 

потребители видят в онлайн-

обучении: возможность учиться в 

удобное время – 53,1% респондентов; 

возможность учиться из любой точки 

мира – 39,7%; экономия времени и де-

нег – 31,9% [8].  

Среди проблем онлайн-

образования, согласно представлен-

ным в исследовании данным, потреби-

тели чаще всего называют: техниче-

ские сбои – 36%; часто нет контакта с 

преподавателем – 27%; отсутствие мо-

тивации и контроля без преподавателя 

– 22,7%.  

Также, по мнению участников 

опроса, наибольшим спросом в бли-

жайшей перспективе будут пользо-

ваться образовательные онлайн-

программы и курсы для различных 

целевых аудиторий, а также - решения 

для создания собственного образова-

тельного контента, что отражено на 

рисунке 1.  

Рисунок 1. Перспективные направле-

ния в рамках онлайн-образования. 

 
В целом, цифровые образова-

тельные технологии помогают студен-

там развивать социальные навыки, ли-

дерство и критическое мышление, ко-

торые необходимы для получения вы-
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сокооплачиваемой работы в XXI веке 

[6].  

Наряду с другими преимуще-

ствами, цифровые образовательные 

технологии предоставляет преподава-

телям доступ к инструментам, осно-

ванным на фактических данных (та-

ким как тесты и модули), которые 

позволяют им оперативно оценивать 

успеваемость учащихся и вносить из-

менения в учебные программы по ме-

ре необходимости. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Также, должна быть создана 

определённая экосистема, которая бу-

дет интегрировать цифровые образо-

вательные технологии для осуществ-

ления цифровой трансформации в 

учреждениях высшего образования. 

Инновационная организационная 

структура и культура, а также - пере-

довые цифровые образовательные 

технологии являются фундаменталь-

ными базисами экосистемы. Схема-

тично данная экосистема представлена 

на рисунке 2. 

Рисунок 2. Цифровая образователь-

ная экосистема ВУЗов. 
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Подчеркнем, что цифровые об-

разовательные технологии могут ис-

пользоваться в различных формах 

обучения для вовлечения учащихся в 

образовательных процесс. Преподава-

тели могут использовать эти техноло-

гии для создания привлекательных 

цифровых решений непосредственно 

для повышения эффективности пре-

подавания и обучения.  

Однако эффективное онлайн-

обучение в высших учебных заведе-

ниях требует значительного расшире-

ния инфраструктуры для поддержки 

этих технологий. Ниже приведены не-

которые широко используемые в 

настоящее время цифровые образова-

тельные технологии: 

 Системы управления обу-

чением (Learning Management System). 

 Синхронные технологии. 

 Мультимедийные прило-

жения. 

 Приложения для совмест-

ной работы. 

 Облачные технологии. 

Обсуждение. Рассмотрение 

высших учебных заведений как соци-

альных институтов, устанавливающих 

отношения между заинтересованными 

сторонами в рамках образовательного 

процесса, является относительно не-

давней моделью.  

На самом деле, высшие учебные 

заведения используют цифровые тех-

нологии для того, чтобы улучшить то, 

как они выполняют свою текущую ра-

боту, попробовать что-то новое в со-

здании ценностей, одновременно 

оцифровывая свои текущие процессы 

в свете новых требований рынка труда 

и растущих ожиданий студентов [5].  

Но чтобы академические учре-

ждения были успешными в условиях 

цифровизации общества, их модель 

образовательной и организационной 

среды должна быть выстроена таким 

образом, чтобы уметь действовать 

быстро и точно, эффективно создавать 

новые концепции и обеспечивать 

адаптируемые под новую реальность 

условия.  

Иными словами, цифровые тех-

нологии должны привести к фунда-

ментальным и всеобъемлющим изме-

нениям в вузе, к которым следует 

подходить комплексно: с технологи-

ческой, организационной и социаль-

ной точек зрения.  

Руководители учреждений сфе-

ры высшего образования наиболее ча-

сто выделяют следующие четыре ос-

новные цели внедрения цифровых 

технологий в образовательный про-

цесс: 

- улучшить условия обучения для сту-

дентов; 

- повысить эффективность преподава-

ния образовательных программ,  

- расширить компьютерные возмож-

ности для проведения передовых ис-

следований; 

- продвигать образовательные иннова-

ции.  

Чтобы воплотить данные цели в 

действительности, руководство вузов, 

как правило, использует различных 

инструменты в рамках цифровой 

трансформации.  

Отметим, что прежде, чем 

начать внедрять какую-либо цифро-

вую образовательную технологию в 

своих кампусах, руководство ВУЗов 

должно оценить ее потенциальные ре-
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зультаты, проанализировать качество 

и стоимость. Им также следует обра-

тить особое внимание на свою внут-

ривузовскую технологическую инфра-

структуру, чтобы понять, может ли 

она справиться с онлайн-

образованием. 

Заключение. Таким образом, в 

настоящем исследовании была пред-

принята попытка рассмотреть цифро-

вую трансформацию в высших учеб-

ных заведениях с социологической, 

административной и технологической 

точек зрения.  Рост числа научных 

публикаций является доказательством 

энтузиазма высших учебных заведе-

ний в достижении целей цифровой 

трансформации. Цифровая трансфор-

мация должна стать фундаментальным 

и всеобъемлющим изменением во всех 

высших учебных заведения.  

Подчеркнем, что социальные 

аспекты цифровой трансформации в 

высших учебных заведениях выходят 

за рамки простого технологического 

прогресса и, вместо этого, вносят со-

ответствующие коррективы в куль-

турный контекст учебного заведения, 

его основополагающую деятельность, 

педагогические подходы.   

Как нам представляется,  циф-

ровизация учреждений высшего обра-

зования может радикально изменить 

саму суть образования как социально-

го института и пространства для ком-

муникации, диалога и социализации, 

формирующего не только знания, но и 

социальные навыки.  
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