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Аннотация. Настоящее исследование посвящено анализу ключевых характеристик 

онлайн-образования в условиях цифровой трансформации. Предпринята попытка рассмот-

реть цифровую трансформацию в учебных заведениях в контексте социальных инноваций. В 

работе отмечается, что онлайн-образование рассматривается как часть социальных ин-

новаций, которые способствуют созданию равных образовательных возможностей для всех 

граждан, а также доступу к качественному образовательному контенту и системе непре-

рывного обучения. Представляется, что вузы должны адаптировать образовательные про-

цессы таким образом, чтобы все учащиеся были лучше подготовлены к решению глобальных 

задач с цифровой точки зрения.  По итогам анализа автором сделан вывод, что для того, 

чтобы онлайн-образование реализовало на практике свой потенциал в качестве эффектив-

ного механизма открытости образования и, следовательно, стало катализатором перемен, 

необходимо уделять больше внимания мультикультурной природе современного общества.  
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Введение. Цифровизация обще-

ства тесно связана с Четвертой про-

мышленной революцией – процессом, 

посредством которого цифровые тех-

нологии обеспечивают новый тип эко-

номического роста и общественного 

развития. Цифровая трансформация 

системы образования, в свою очередь, 

является результатом цифровизации 

как самой экономики, так и общества. 

Данный процесс включает в себя 

множество различных цифровых тех-

нологий, начиная от 5G и заканчивая 

искусственным интеллектом, больши-

ми данными и блокчейном [1]. Эти 

технологии формируют экосистему, 

благодаря которой будет сформирова-

на основа для дальнейших экономиче-

ских и социальных изменений.  

О масштабах явления цифровой 

трансформации свидетельствует хотя 

бы размер рынка образовательных 

цифровых технологий (этот рынок 

называется EdTech): к 2025 году, по 

оценке Всемирного экономического 

форума, он достигнет 342 млрд. дол-

ларов США. Только на одной плат-

форме Coursera в 2022 году училось 

онлайн 100 миллионов слушателей.  

В целом, процессы цифровой 

трансформации условно делятся на 

три взаимосвязанных аспекта: 

 технологический: цифро-

вая трансформация основана на ис-

пользовании новых цифровых техно-

логий; 

 организационный: цифро-

вая трансформация требует изменения 

организационных процессов или со-

здания новых бизнес-моделей; 

 социальный: цифровая 

трансформация – это явление, влияю-

щее на все аспекты человеческой жиз-

ни. 

Таким образом, цифровая 

трансформация сосредоточена не на 

самих используемых технологиях 

(большие данные, искусственный ин-

теллект, Интернет вещей, облачные 

вычисления, мобильность, 3D-печать 

и т. д.), а на их использовании для до-

стижения новых социальных целей, 

основанных на инновациях и креатив-

ности. 

 Цифровая трансформация озна-

чает, что использование цифровых 

технологий, помимо совершенствова-

ния и поддержки традиционных мето-

дов, позволяет (или поощряет) новые 

формы инноваций как в бизнесе, так и 

в обществе, в целом: в образовании, 

глобальных коммуникациях, здраво-

охранении, искусстве, науке [2]. При 

этом онлайн-обучение и дистанцион-

ное образование стали ключевым под-

ходом к распространению идей соци-

альных инноваций и новых знаний в 

обществе. 

Результаты. С конца 1990-х го-

дов онлайн-обучение подавалось об-

ществу как способ расширить доступ к 

образованию, снизить затраты и 

улучшить результаты обучения. В по-

следние годы этот потенциал начал 

реализовываться, поскольку все боль-

ше и больше высших учебных заведе-

ний предлагают отдельные курсы и 

даже целые образовательные про-

граммы в режиме онлайн [3]. Прогресс 

в цифровизации высшего образования 

был значительно ускорен в начале 

2020 года за счет влияния пандемии 

COVID-19. Такой быстрый и массо-

вый переход к дистанционному (он-
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лайн) образованию с всесторонней 

поддержкой цифровых технологий не 

имеет аналогов в истории.  

В этой связи, социальные инно-

вации являются крайне значимым 

элементом, поскольку они направлены 

на создание ценностей для общества. 

Движущие силы социальных иннова-

ций могут исходить из самых разных 

слоев общества, включая гражданское 

общество, предпринимателей, прави-

тельство, государственные учрежде-

ния и университеты. Так, университе-

ты по всему миру начали создавать 

учебную среду, которая позволяет 

студентам не только приобретать зна-

ния и навыки, необходимые в их соот-

ветствующих предметных областях, 

но и учиться применять необходимые 

инструменты в условиях глобальных 

трансформаций [2]. 

В то время как бизнес-

инновации по-прежнему уходят кор-

нями в мир коммерции и конкурен-

ции, отправной точкой социальных 

инноваций являются представления о 

социальной пользе и общественном 

благе, которые поддерживают людей в 

организациях, сообществах и обще-

стве в целом. Однако концепция соци-

альных инноваций при этом охватыва-

ет широкий спектр разнообразных со-

циально-психологических аспектов. В 

результате, область социальных инно-

ваций оказалась еще недостаточно хо-

рошо интегрированной и консолиди-

рованной как область научных иссле-

дований. Это, по нашему мнению, за-

трудняет систематическое накопление 

знаний и приращение формирующей-

ся области исследований социальных 

инноваций. 

В связи с этим, четко вырисовы-

ваются два подхода к определению 

социальных инноваций (далее – СИ). 

С одной стороны, выделяется социо-

логический подход, который рассмат-

ривает СИ как новые социальные 

практики, созданные в результате кол-

лективных, преднамеренных и целе-

направленных действий, направлен-

ных на стимулирование социальных 

изменений [4]. В этом подходе особое 

внимание уделяется «социальным 

практикам». Подчеркнем, что социо-

логический компонент присутствовал 

в самых ранних подходах к концепции 

СИ и эволюционировал до наших 

дней.  

С другой стороны, существует 

экономический подход, который 

определяет СИ как любую инновацию, 

имеющую потенциал для улучшения 

качества жизни граждан. Данный под-

ход фокусируется на ценности, созда-

ваемой инновациями, и связан с идея-

ми, услугами или новыми системными 

преобразованиями и связанными с 

ними социальными последствиями для 

общества. Отметим, что данная точка 

зрения была принята различными 

наднациональными организациями. 

При этом Европейская комиссия 

отмечает, что социальные инновации 

можно определить как «разработку и 

внедрение новых идей (продуктов, 

услуг и моделей) для удовлетворения 

социальных потребностей и создания 

новых социальных отношений или со-

трудничества» [5]. В этом контексте,  

технология служит неотъемлемым 

элементом СИ. Представляется, что 

социальные инновации могут опи-

раться на технологии и приводить к 
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новым адаптациям и разработкам в 

различных технологических отраслях. 

Такие инновации предполагают ис-

пользование новых (или существую-

щих) технологий и знаний по-новому 

для достижения каких-либо социаль-

ных целей и улучшения социальных 

условий. 

 Следовательно, СИ могут рас-

сматриваться как новые социальные 

технологии, которые создают новую 

социальную ценность для членов об-

щества. 

Подчеркнем, что новые соци-

альные инновации должны учитывать 

более широкий социальный контекст, 

в который они внедряются, а также 

основываться на новейших знаниях и 

исследованиях. Это говорит о том, что 

вузы идеально подходят для того, что-

бы возглавить междисциплинарную 

работу по поиску наилучших способов 

решения или смягчения социальных 

проблем [6]. В этом контексте, цифро-

вые инструменты могут быть исполь-

зованы для решения различных про-

блем, с которыми сегодня сталкива-

ются вузы, а также - для усиления их 

социальной направленности.  

Таким образом, онлайн-

образование может значительно сни-

зить стоимость доступа к обучению и 

способно лучше удовлетворять инди-

видуальные потребности учащихся в 

соответствии с их потребностями и 

запросами.  

Как нам представляется,  инве-

стиции в онлайн-обучение приведут к 

повсеместной демократизации знаний, 

одновременно развенчивая элитарный 

взгляд на университетскую аудито-

рию. Инструменты онлайн-

образования также предоставляют 

возможность получать непрерывное 

образование для работников, которые 

могут повышать свою квалификацию 

во время работы, тем самым повышая 

их квалификацию.  

Наконец, онлайн-образование 

потенциально может охватить гораздо 

более широкую аудиторию, чем тра-

диционные методы обучения. В усло-

виях, когда люди по всему миру име-

ют доступ к онлайн-курсам, существу-

ет потенциал для обучения миллионов 

людей, у которых (при прочих рав-

ных) никогда не было бы возможности 

получить образование [5]. В целом, 

онлайн-обучение потенциально может 

изменить всю систему образования и 

общество в целом ряде позитивных 

аспектов за счет повышения доступ-

ности, устранения барьеров и охвата 

более широкой аудитории. 

Резюмируя, у общества появля-

ются новые запросы (рисунок 1), и 

сфере образования необходимо опера-

тивно на них отвечать.  
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Рисунок 1. Актуальные запросы об-

щества в рамках цифровой транс-

формации. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Следовательно, учреждениям 

высшего образования предстоит разо-

браться со сложностями цифровой 

трансформации и решить проблемы 

связи вузов с экономикой страны, 

бизнесом, обществом и уровнем бла-

гополучия выпускников.  

Уже не первый год в Российской 

Федерации обсуждаются сложности 

карьерного старта, нехватка востребо-

ванных специалистов, проблема раз-

рыва между компетенциями выпуск-

ников и реальными нуждами рынка 

труда. По этой причине, появилась со-

вершенно новая модель партнерств: 

EdTech-платформ с вузами, например, 

программы высшего образования, раз-

работанные совместно с лучшими ву-

зами России и такими компаниями, 

как Skillbox и «Нетология». Универ-

ситеты, таким образом,  смогли рас-

ширить зону влияния, а бизнес полу-

чил доступ к новой для себя нише.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

При этом до 2022 года россий-

ский EdTech-рынок развивался крайне 

быстрыми темпами. Так, в 2019–2021 

гг. инвестиции в онлайн-образование в 

России росли в среднем в 2,5 раза 

ежегодно, в 2017–2019 гг. среднегодо-

вой темп роста составлял порядка 

70%. Подчеркнем, что рынок образо-

вательных онлайн-сервисов в России 

по итогам первой половины 2023 года 

достиг 52,4 млрд рублей, что на 34,6% 

больше в сравнении с аналогичным 

периодом 2022-го. Все сегменты рын-

ка в первом полугодии 2023-го пока-

зали положительную годовую дина-

мику от 20% до 32% (учитывая про-

гноз роста рынка на 15-20% год к го-

ду, результаты оказались выше ожи-

даний) [8].  

В рамках настоящего исследо-

вания, автором были выделены клю-

чевые характеристики, которые стано-

вятся присущи онлайн-образованию в 

рамках протекающих процессов циф-

ровой трансформации, а именно: 

 Онлайн-образование даёт 

доступ к гораздо более широкому 

спектру образовательного «контента», 

чем традиционное. Крупные онлайн-
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платформы, на которых размещены 

массовые курсы ведущих университе-

тов мира, позволяют студенту из лю-

бой точки мира прослушать лекции, 

например Гарварда или МГУ. До по-

явления подобных платформ такая 

возможность была лишь у студентов 

соответствующих вузов, но не у всех 

есть возможность туда поступить.  

 Обучение в онлайн-

формате позволяет собирать данные и 

анализировать их, чтобы потом улуч-

шить образовательный процесс. В 

высшем образовании, например, 

большие данные помогают оценить 

даже вероятность отчисления студен-

тов и предсказывают, как будут 

учиться в будущем нынешние абиту-

риенты. 

 Онлайн-образование – это 

не замена традиционного формата об-

разования, в котором есть преподава-

тель и живое взаимодействие с ним. 

Это, с одной стороны, альтернатива 

традиционному формату, а с другой 

стороны – подспорье для него, а также 

новые удобные инструменты. 

Обсуждение. Для того, чтобы 

онлайн-курсы и онлайн-обучение, в 

целом, реализовали свой реальный по-

тенциал в качестве эффективного ме-

ханизма открытости образования для 

общества в целом и, следовательно, 

стали катализатором перемен, необхо-

димо уделять больше внимания муль-

тикультурной природе современного 

общества.  

В этой связи, следует учитывать 

три аспекта инклюзивности:  

         во-первых, необходимо учиты-

вать различия в цифровой грамотно-

сти и компетенциях, которыми могут 

обладать учащиеся;  

         во-вторых, нельзя забывать о со-

циокультурных нормах, которые дик-

туют то, как разные люди могут вести 

себя в онлайн-пространстве;     

         в-третьих, необходимо брать в 

расчет психофизиологические факто-

ры, отражающие разницу в подходах 

тех, кто хочет учиться онлайн, и то, 

как это может ограничить их склон-

ность к участию в открытом социаль-

ном обучении. 

Таким образом, цифровая 

трансформация может стать конечным 

шагом на пути к достижению кон-

кретных социальных целей, таких как 

повышение открытости системы выс-

шего образования и подготовка специ-

алистов, способных справляться с ди-

намичной и сложной средой.  

Цифровая трансформация идет 

своим путем в различных сферах (гос-

ударство, бизнес, вузы и т. д.), но она 

также может оказывать существенное 

влияние на жизнедеятельность всех 

членов общества [2]. При этом за вре-

мя пандемии произошло усиление 

взаимосвязи образовательного про-

цесса с новыми цифровыми техноло-

гиями и меняющимися условиями 

жизни общества (и каждого отдельно-

го индивида). Изменения были пред-

сказуемы в академической среде (а 

также в других слоях общества), но 

никто не ожидал такого быстрого 

внедрения процессов, ведущих к циф-

ровизации системы образования.  

Академические онлайн-лекции, 

проекты и студенческие презентации 

гибко дополняются вкладом экспертов 

из других дисциплин, что обеспечива-
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ет развитие междисциплинарного 

подхода (например, социологи и фи-

лософы комментируют темы студен-

тов, изучающих экономику или техно-

логии). Это создает сильное междис-

циплинарное, а также международное 

и межкультурное измерение образова-

ния, столь необходимое для формиро-

вания высокоэффективных навыков у 

студентов.  

Таким образом, цифровая 

трансформация, несомненно, внедряет 

инновации в существующие процессы 

и расширяет социальное измерение 

академического образования. 

Представляется, что вузы долж-

ны адаптировать образовательные 

процессы таким образом, чтобы все 

учащиеся были лучше подготовлены к 

решению глобальных задач с цифро-

вой точки зрения. Очевидная роль 

университетов заключается в том, 

чтобы стать всеобъемлющей институ-

циональной основой в быстро разви-

вающейся цифровой практике образо-

вания и использовать преимущества 

цифровой трансформации для удовле-

творения социальных потребностей и 

создания новых форм социального со-

трудничества [4]. 

Заключение. Резюмируя, обра-

зовательные онлайн-программы могут 

развивать управленческие, поведенче-

ские и технические навыки и новые 

методы инноваций, а также помогать 

учащимся привыкнуть к непостоян-

ству, конфликтам и разнообразию 

окружающей среды. Быстро приобре-

тенные навыки работы с цифровой 

инфраструктурой характерны для обе-

их сторон образовательного процесса: 

преподавателей и студентов. Тем не 

менее, благодаря инновациям проис-

ходит взаимодействие не только меж-

ду учениками и преподавателями, но и 

с более широким сообществом (кото-

рое вовлекается, например, посред-

ством конференций, вебинаров и иных 

инструментов цифровой мобильно-

сти). 

Эйфория, вызванная уже приме-

няемыми и ожидаемыми инновациями 

цифровой эры (автоматизации и ис-

кусственного интеллекта), порождает 

новые вопросы об этике и о том, как 

следует управлять обществом. Следо-

вательно, возникает потребность в ка-

чественных исследованиях в рамках 

социальных наук.  

Таким образом, социальный 

принцип должен применяться при 

разработке любой цифровой образова-

тельной системы или платформы, если 

мы хотим, чтобы внедряемые иннова-

ции были действительно социальны-

ми. 

Проведенный в рамках настоя-

щего исследования анализ позволил 

сделать вывод о том, что в рамках он-

лайн-образования,  очень четко про-

слеживается его социальная направ-

ленность. Можно утверждать, что она 

является главным катализатором пе-

рехода к более цифровой и открытой 

модели обучения. Все вышесказанное 

особенно актуально в контексте про-

изошедшей пандемии, которая неожи-

данно спровоцировала цифровую 

трансформацию и изменения в сфере 

образования.  

Таким образом, инструменты 

онлайн-обучения, открытые образова-

тельные ресурсы, сложные системы 

управления обучением и другие ин-
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струменты рассматриваются как ин-

новации, которые способствуют со-

зданию равных образовательных воз-

можностей для всех членов общества, 

а также доступу к качественному об-

разовательному контенту и поддержке 

непрерывного обучения на протяже-

нии всей жизни. 
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