
ГУМАНИТАРНЫЕ, СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ОБЩЕСТВЕННЫЕ НАУКИ 2026. №10 (октябрь) 

/HUMANITIES, SOCIAL-ECONOMIC AND SOCIAL SCIENCES. 2026. №10 (october) 

социологические науки 

sociological sciences 

 

____________________________________ 

 

© Хорошкевич Н.Г., 2026 

Научная статья 

https://doi.org/10.24412/2220-2404-2026-10-17 

УДК 316.334.2 

 

 

СПЕЦИФИКА СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО РАССМОТРЕНИЯ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО ПОТЕНЦИАЛА 

 ГОСУДАРСТВЕННЫХ ГРАЖДАНСКИХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ 

 

Хорошкевич Н.Г. 

Сахалинский государственный университет  

 

Аннотация. Актуальность изучения человеческого потенциала государственных гражданских и муни-

ципальных служащих обусловлена тем, что последние являются реализаторами государственной политики. В 

социологии его исследование возможно с позиций разных подходов. Это подходы – исторический, социокультур-

ный, системный, структурно-функциональный, деятельностный, конфликтологический, интегралисткий и ком-

плексный подходы. С их позиций в статье рассмотрены возможные вопросы изучения человеческого потенциала 

данной социально-профессиональной группы. В статье приводится авторское определение человеческого по-

тенциала. Автор поднимает вопрос о месте исследований человеческого потенциала данной социально-профес-

сиональной группы, и рассматривает их как одно из исследовательских направлений в социологии - социологию 

человеческого потенциала  государственных гражданских и муниципальных служащих. 

Ключевые слова: социология, исследовательские подходы, человеческий потенциал, государственные 

гражданские и муниципальные служащие. 

Финансирование: инициативная работа.  

 

Original article 

THE SPECIFICS OF THE SOCIOLOGICAL EXAMINATION 

OF THE HUMAN POTENTIAL OF STATE CIVIL AND MUNICIPAL EMPLOYEES 

 

Natalya G. Khoroshkevich 

Sakhalin State University 

 

Abstract. The relevance of studying the human potential of civil and municipal employees is due to the fact that 

the latter are implementers of state policy. In sociology, its study is possible from the perspective of various approaches. 

These approaches include the historical, sociocultural, systemic, structural‑functional, activity‑based, conflictological, 

integrative, and comprehensive approaches. From these perspectives, the article examines possible issues related to stud-

ying the human potential of this socio‑professional group. The article provides the author’s definition of human potential. 

The author raises the question of the place of research into the human potential of this socio‑professional group and 

considers it as one of the research areas in sociology — the sociology of the human potential of state civil and municipal 

employees. 

Keywords: Sociology, research approaches, human potential, civil and municipal employees. 

Funding: Independent work. 

 

Введение.  

Современное общество вступило в новый этап 

информационного общества – общество искусствен-

ного интеллекта. Этот феномен имеет не только пози-

тивные стороны, но и свои трудности. Искусственный 

интеллект (ИИ) начинает выполнять функции сотруд-

ников в различных сферах общества, в том числе - си-

стеме государственного и муниципального управле-

ния. Повышаются требования к государственным 

гражданским и муниципальным служащим.  

Учитывая их роль в обществе, становится ак-

туальной проблема развития знаний, качеств, способ-

ностей, установок и т.д. у данной социально-професси-

ональной группы, необходимых для того, чтобы в бу-

дущем представители властных структур могли соот-

ветствовать профессиональным требованиям.  

Для более полного, точного представления о 

том, какие именно качества необходимо у них разви-

вать, целесообразно изучать данный вопрос на науч-

ной основе, в том числе – в рамках социологии. Она - 

связующее звено между развитием компетенций у 

представителей данной социальной общности и   об-

ществом, так как именно она изучает социум: дает 

представления о требованиях, проблемах, вызовах со-

временного общества, что нужно учитывать при разви-

тии тех или иных свойств у сотрудников.    

В данной работе рассматриваются социологи-

ческие подходы к изучению человеческого потенциала 

государственных гражданских и муниципальных слу-

жащих.  Почему именно человеческий потенциал? По-

тому что именно это понятие вбирает в себя и знания, 

и навыки, и способности уже развитые, и еще не раз-

витые – задатки, и т.д.  – все необходимые свойства для 

выполнения данной деятельности. 

 Под человеческим потенциалом автор статьи 

понимает все когнитивные и некогнитивные свойства 
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личности, все то, что она использует и может ис-

пользовать для личностного развития и удовлетворе-

ния своих потребностей, взаимодействуя с обще-

ством с учетом его интересов. 

Цель статьи - анализ существующих социоло-

гических подходов с позиции их использования для 

изучения человеческого потенциала государственных 

гражданских и му6ниципальных служащих.  

Объект исследования – человеческий потен-

циал государственных гражданских и муниципальных 

служащих. 

Предмет исследования - достоинства и недо-

статки социологических подходов для изучения чело-

веческого потенциала государственных гражданских и 

муниципальных служащих.  

Методология и методы исследования. 

В качестве методов исследования были ис-

пользованы общенаучные методы исследования: ана-

лиз, синтез, абстрагирование, дедукция.  

В статье были проанализированы историче-

ский, социокультурный, системный, структурно-функ-

циональный, деятельностный, конфликтологический, 

интегральный и комплексный подходы, используемые 

в современной социологии. Каждый из них, в зависи-

мости от целей и задач исследования, способствует бо-

лее глубокому исследованию того или иного аспекта 

изучаемой проблемы [1, c.204].   

Обсуждение. 

Человеческий потенциал государственных 

гражданских и муниципальных служащих можно изу-

чать с точки зрения исторического подхода. Истори-

ческий подход или историческая социология изучает 

как общества развиваются в истории. На ее формиро-

вание оказали большое влияние М. Вебер, Н.Я. Дани-

левский, Н. И. Кареев, В. О. Ключевский, М. М. Кова-

левский, К. Маркс,  П. А. Сорокин, А. де Токвиль и др.  

Современный этап в развитии исторического 

подхода  начался в 1960-е гг. и связан с работами таких 

ученых как Д.Белл,  Ш.Бройер, И. Валлерстайн, Р.Ин-

глхарт,  Р. Коллинз, М. Манн, Б. Мур, Н.Смелзер, 

Э.Тоффлер, Д.А.Холл,   Ш. Эйзенштадт, Н. Элиас и 

другие авторы. 

 Современные ученые считают, что историче-

ская социология изучает:  

- социально-деятельные структуры;  

- механизмы функционирования систем этни-

ческой общности и общественной организации;  

- социокультурную специфику социально-

группового поведения и бытового уклада людей в раз-

нообразных общественно-исторических средах.  

Главная идея исторической социологии со-

стоит в том, что она при помощи культурно-историче-

ских типов старается объективно отобразить основные 

связи факторов и явлений в развитии общества.  

Если рассматривать человеческий потенциал 

государственных гражданских служащих в рамках ис-

торического подхода, то их можно рассмотреть, как на 

фоне смены исторических этапов развития общества 

менялись требования к государственной службе, какие 

факторы оказывали на нее воздействие более всего, и 

также позволит проанализировать изменение востре-

бованности качеств, знаний, навыков к ее служащим.  

Это поможет более точно определить дальнейшие тен-

денции изменения требований к государственным 

гражданским и муниципальным служащим, то, какие 

свойства у них станут востребованными.  

Из современных концепций развития обще-

ства наиболее полное представление о нем представ-

лено в работах Д.Белла и Э.Тоффлера. 

  Д.Белл в работе «Грядущее постиндустри-

альное общество: на пути к другому модерну», рас-

сматривая исторический процесс, выделил три типа 

общества: традиционное, индустриальное и постинду-

стриальное.  

Требования к чиновникам индустриального 

общества (если следовать типологизации обществ по 

Д.Беллу) описал М.Вебер в своих работах очень по-

дробно. С точки зрения изучения требований к госу-

дарственных служащим общества более современного, 

наибольший интерес вызывает общество постиндусти-

альное, где главную роль играет информация. Белл го-

ворит о том, что в управление экономикой придут про-

фессионалы: собственники в большинстве случаев пе-

редадут им функции управления производством. Госу-

дарственных служащих Белл относит к группе профес-

сионалов. Чиновники станут заниматься планирова-

нием, координацией и регулированием высокотехно-

логичных сфер, что требует от них высокой квалифи-

кации и академической экспертизы [2].  

Примерно на такие же временные аспекты ис-

торию человечества делит Э.Тоффлер, только назы-

вает их волнами. Тоффлер пишет о столкновении вто-

рой и третьей волн. Высокий темп и разнообразие в об-

ществе Третьей волны порождает потребность в новой 

политической системе и новом типе руководства. По-

литическая система должна быть способной интегри-

ровать в корне отличные друг от друга политики, она 

должна быть способной принимать решения с нужной 

быстротой, отражать разнообразие общества и реаги-

ровать на него [3]. А это означает, что изменятся тре-

бования к аппарату государственных служащих.  Как 

отмечает Тоффлер, лидерам завтрашнего дня воз-

можно придется руководить более децентрализован-

ным и вовлеченным в их дела социумом. «…сила за-

ключается не в самоуверенности лидера, - пишет он, -  

а именно в его или ее способности слушать других; не 

в бульдозерной мощности, а в воображении; не в мега-

ломании, а в осознании ограниченной природы лидер-

ства в новом мире» [3].  В государственных аппаратах 

разных стран присутствуют представители обеих волн, 

но представителей Третьей  - меньше. Последние – за 

власть меньшинств, за разделенную демократию, за 

меньшую стандартизацию и решение экологических 

проблем, это носители «планетарного сознания» и т.д. 

В правящих кругах, в большинстве своем, преобла-

дают представители второй волны, которые - за сохра-

нение старых устоев, взглядов, присущих второй 

волне. Представителей третьей волны среди чиновни-

ков меньше [3].  

https://bigenc.ru/philosophy/text/1903076
https://bigenc.ru/philosophy/text/2046336
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https://bigenc.ru/philosophy/text/2187272
https://bigenc.ru/philosophy/text/3637719
https://bigenc.ru/philosophy/text/4195246
https://bigenc.ru/philosophy/text/2081284
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https://bigenc.ru/philosophy/text/4940106
https://bigenc.ru/philosophy/text/4930694
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Таким образом, можно отметить тенденцию, 

указывающую на изменение взглядов у представите-

лей властных структур в сторону большей демократи-

зации, толерантности и т.д.  

Если рассмотреть историю изменения требо-

ваний к государственным гражданским и муниципаль-

ным служащим, то можно отметить возрастание коли-

чества и качества требований к ним со стороны обще-

ства в направлениях морально нравственного и про-

фессионального развития. Качества государственных 

гражданских и муниципальных служащих изменялись 

на каждом из этапов развития общества в сторону гу-

манизма, соблюдения законности, толерантности и 

т.д., также возрастали требования к уровню их образо-

вания, умениям, навыкам.   

Таким образом, потребность в развитии чело-

веческого потенциала представителей государствен-

ной гражданской и муниципальной службы все возрас-

тала на протяжении всей истории развития государ-

ственной службы и общества. При этом определенных 

его групп свойств: морально-нравственных и профес-

сиональных.  

Требования к развитию человеческого потен-

циала представителей властных структур станут и да-

лее еще возрастать по вышеназванным двум направле-

ниям в свете технологического прогресса и гуманиза-

ции общества.   

  Наиболее всесторонне следует изучить лич-

ностные свойства, необходимые современному чинов-

нику. 

 В целях более детального исследования    мо-

тивации, потребностей, знаний, навыков и других 

свойств государственных гражданских и муниципаль-

ных служащих, сосредоточения именно на их личност-

ных качествах целесообразнее использовать   социо-

культурный подход.   

В рамках данного подхода   общество рас-

сматривается как единство культуры и социальности, 

образуемых и преобразуемых деятельностью человека. 

Личность в рамках данного подхода рассматривается 

как связанная с обществом через систему отношений и 

культуру, ценности и нормы.  

Подход   выявляет специфику развития раз-

личных обществ. Основой социокультурного подхода 

является теория культурно-исторических типов, или 

теория цивилизаций. Его представителями являются 

Д.Белл,  Н.Я. Данилевский, Р.Инглхарт, В.А.Манс-

уров, Р.Мертон,  Т.Парсонс,  П. Сорокин, А. Тойнби,  

О. Шпенглер и др.  

В рамках данного подхода можно проанализи-

ровать, как данное общество влияет на государствен-

ную систему, а та, в свою очередь, влияет на личность 

государственных служащих, и наоборот, как ценности, 

нормы, навыки, способности и т.д. ее сотрудников вли-

яют на государственное управление. В рамках этого 

подхода, более всего чем в других подходах рассмат-

риваются ценности, мотивации, способности и другие 

свойства личности чиновников.  

 Изучая человеческий потенциал современ-

ного общества, нельзя не принять во внимание обще-

ственное развитие, смену типов обществ и политиче-

ской культуры внутри их. В этом плане интересна ра-

бота Д.Белла. «Постиндустриальное общество: на пути 

к другому модерну». Белл пишет о трех типах обществ, 

которые сменяют друг друга, каждое из которых явля-

ется более прогрессивным в сравнении с предыдущим.   

В каждом из обществ меняются условия, меняется 

культура, и соответственно требования к представите-

лям государственного аппарата.  Это общество – самое 

благоприятное для саморазвития личности. Здесь чело-

век может позволить себе выбрать занятие в соответ-

ствие с его интересами и потребностями, лучше себя 

реализовать. Так, с появлением новых возможностей 

будут полнее удовлетворяться другие потребности. На 

этом этапе появится новое сознание, для которого ха-

рактерно требование лучшей жизни [2]. Управление 

обществом переходит в руки профессионалов. Процве-

тают демократические ценности, равенство перед за-

коном, мир и т.д.  

Еще более подробно в ценностном плане опи-

сывает современное общество Р. Инглхарт. Сегодня, 

согласно его теории «бесшумной революции», проис-

ходит переход от материалистических ценностей к 

ценностям постматериальным:   «…исторически бес-

прецедентная степень экономической безопасности, … 

в индустриальных обществах, вела к постепенному 

сдвигу приоритета от ценностей материалистических  

(когда упор делается прежде всего на экономической и 

физической безопасности)  к ценностям «постматери-

альным» (когда на  первый план выдвигаются самовы-

ражение и качество жизни) [4, c.7]. Теперь начинают 

доминировать ценности постмодерна. В конце XX века 

возникло государство благосостояния, и поколение, 

выросшее в нем, стало обладателем беспрецедентного 

в истории человечества чувство безопасности [4, c.7].   

В современном обществе все больше сдвига-

ется интерес в сторону терминальных ценностей, раз-

вития личности, и все больше возможностей современ-

ное общество предоставляет для реализации своих ин-

тересов и развития способностей каждому человеку. 

Здесь можно говорить о призвании в профессиональ-

ной деятельности и в перспективе о тенденции выбора 

профессии государственного служащего не из матери-

альной выгоды, а призвания.   

Также современное общество предоставляет 

все больше шансов для развития личности, для выбора 

занятия в соответствии со своими способностями. В 

этой связи, можно отметить тот факт, что есть вероят-

ность возрастания числа тех, кто идет на государствен-

ную службу по призванию, а не только из-за опреде-

ленного уровня оплаты труда.  

Сегодня общество входит в эпоху искусствен-

ного интеллекта. Последний также вносит свои кор-

рективы во взаимодействия между акторами. С одной 

стороны, он заменит многих сотрудников, чем значи-

тельно облегчит труд во многих сферах экономики [5, 

c.273-291], но с другой, изменятся и взаимоотношения 
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в обществе. Это коснется и государственных граждан-

ских и муниципальных служащих.    Возникает вопрос: 

Какие качества им нужно развивать? А. Мансуров по 

этому поводу отмечает: «Профессионалы теперь 

должны бороться за свое место, доказывая необходи-

мость контроля в сфере искусственного интеллекта» 

[6, c.15]. Мансуров пишет о профессионалах, но, чи-

новники – среднего и высшего звена - это также про-

фессионалы. 

 Таким образом, чиновники сегодня также 

должны соперничать с искусственным интеллектом, 

т.е. востребованы аналитические, когнитивные спо-

собности. 

Следовательно, в условиях проникновения ИИ 

в разные сферы общества, изучение ценностно-норма-

тивных образцов государственных и муниципальных 

служащих сегодня крайне актуально. Это лучше всего 

можно сделать в рамках социокультурного подхода.  

Таким образом, в рамках социокультурного 

подхода можно наиболее широко и детально изучить 

формирование личности государственного граждан-

ского и муниципального служащего, а именно: какие 

ценности, знания, навыки и т.д. необходимо у него раз-

вивать, какие способности – потенциал ему понадо-

бится в новом обществе - обществе искусственного ин-

теллекта. Здесь, с одной стороны, требования к пред-

ставителям властных структур становятся еще выше в 

когнитивном плане, с другой – морально-нравствен-

ный аспект представителей этой социальной группы - 

освоение ценностно-нормативных образцов уже совре-

менного общества, и возрастает возможность выбора 

профессии в соответствие со своим призванием.   

Более детально мы полагаем необходимым ис-

следовать требования, предъявляемые со стороны ор-

ганов государственного управления к государствен-

ным гражданским и муниципальным служащим в рам-

ках системного и структурно-функционального подхо-

дов.  

Системный подход и структурный функци-

онализм восходят к общей теории систем.  Понятие 

«система» ввел Людвиг фон Бертанланфи. В основу 

системного подхода им был заложен принцип систем-

ности. 

В социологии системный подход понимают, 

как направление методологии исследования, в основе 

которого лежит рассмотрение объекта как целостного 

множества элементов в совокупности отношений и 

связей между ними, то есть рассмотрение объекта как 

системы.  

Структурно-функциональный и системный 

подходы взаимосвязаны. Но в системном подходе ак-

цент в изучении явления сделан не на элементы си-

стемы и их функции, а на целостности системы, взаи-

мосвязанности этих элементов, взаимовлияние ее со 

средой, поэтому структурно-функциональный подход 

позволяет рассмотреть функции элементов системы 

более детально.  популярен.   

Системный подход в социологии рассматри-

вает человеческий потенциал чиновников не изолиро-

ванно, а как целостную систему взаимосвязанных ком-

понентов (компетенции, мотивация, ценности), функ-

ционирующую внутри структуры государственной 

службы, испытывающую на себе влияние последней. В 

рамках этого подхода можно подробно изучить взаи-

мозависимость личностных свойств чиновников, си-

стемы государственной гражданской службы, опти-

мальное сочетание которых приводит к наибольшей 

результативности государственного управления.  Изу-

чая человеческий потенциал государственных граж-

данских и муниципальных служащих, в рамках дан-

ного подхода необходимо опираться на работы М. Ве-

бера, Э.Гидденса, Э.Дюркгейма, Т.И.Заславской, 

Г.П.Зинченко, С.Г.Кирдиной, Н.Луман, Р.Мертона, 

Р.Ч.Миллса,  Т.Парсонса, П.А.Сорокин, Э.Тоффлера, 

Ж.Т.Тощенко и других ученых. 

Общество – это система, и она зависима от 

среды. Например, Т.Парсонс писал по этому поводу: 

«Мы определяем общество как такой тип социальной 

системы, который обладает наивысшей степенью са-

модостаточности относительно своей среды...Полная 

самодостаточность, однако, была бы несовместима со 

статусом общества как подсистемы системы действия. 

Любое общество для сохранения себя в качестве си-

стемы зависит от того, что оно получает в порядке вза-

имообмена с окружающими системами» [7]. И одной 

из таких подсистем он называет политическую си-

стему… Изнутри политическая подсистема состоит из 

должностей, где каждая с определенными функциями 

[7].   

Уже во второй половины XX века ученые от-

мечают тенденцию снижения бюрократизма. По мне-

нию Тоффлера, политическая система должна стать не 

только системой большинства, но, и создать возмож-

ности для выражение своего мнения меньшинством 

[3].   

 Чтобы выйти из тупика в принятии решений, 

освободиться от институциональной перегрузки, нам 

нужно разделить решения и перераспределить их — 

разделить их более широко и менять место принятия 

решений, как того требуют сами проблемы [3].  

Таким образом, система государственного 

управления должна стать более вариативной, быстрой 

в принятии решений.   Это означает, что чиновники 

должны принимать решения за более короткие сроки, 

уметь организовывать сам процесс принятия решений, 

быть более толерантными и т.д.  

Современная система государственного 

управления становится в техническом плане все более 

совершенной.  

Однако, как отмечает В. А. Мансуров: «Про-

фессионалы теперь должны бороться за свое место, до-

казывая необходимость контроля в сфере искусствен-

ного интеллекта» [6, c.15]. Он пишет о профессиона-

лах, но, чиновники – среднего и высшего звена это 

также профессионалы. 

 Таким образом, чиновники сегодня также 

должны соперничать с искусственным интеллектом, 

обладая аналитическими и когнитивными способно-

стями. 
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В процессе глобализации произошла унифика-

ция правовых норм по наиболее важным вопросам, в 

том числе и государственного управления. Признание 

странами наиболее важных документов, таких как: 

«Декларация прав человека и гражданина» и т.д., по-

влекло за собой увеличение ориентированности госу-

дарственных систем, властных структур разных стран 

на международные стандарты, касающиеся прав чело-

века.    

Сегодня идет процесс международной регио-

нализации, в результате которого будут выработаны 

новые практики по взаимодействию, решению тех или 

иных вопросов внутри групп стран. Но процесс инте-

грации государственных систем в мировое сообщество 

все-таки продолжается, и корреляция государствен-

ного управления этих стран продолжает испытывать 

на себе воздействие международного объединения. 

Эта интеграция будет происходить посредством обще-

ния групп государств через их международные объеди-

нения. 

Более детально исследовать формальные тре-

бования к государственным гражданским и муници-

пальным служащим, и то, насколько они им соответ-

ствуют, возможно в рамках структурно-функцио-

нального подхода.  
Структурно-функциональный подход в изуче-

нии человеческого потенциала (ЧП) государственных 

служащих рассматривает их как элемент системы гос-

управления. Он позволяет выяснить, как структура 

компетенций, мотивации и ценностей чиновников 

(структура) обеспечивает эффективное функциониро-

вание аппарата и достижение целей государства (функ-

ция), адаптируя систему к среде. 

Основы структурного функционализма зало-

жили в своих работах антропологии Б. Малиновский и 

А. Редклифф-Браун. В центре их исследований нахо-

дится представление об обществе как о едином целом; 

это единый организм, который находится в постоян-

ном действии и изменении. Изучение функций обще-

ства необходимо исследовать в тесной взаимосвязи с 

его структурой.  

Для изучения человеческого потенциала госу-

дарственных гражданских и муниципальных служа-

щих в рамках данного подхода основой являются ра-

боты таких зарубежных авторов, как П. Блай, М. Ве-

бер, Э. Гидденс, Ж. Деррида, Э. Дюркгейм, Г.П. Зин-

ченко, А.И. Кравченко, О. Конт, К. Леви-Стросс, Р. 

Мертон, Т. Парсонс, Н. Смелзер, Ж.Т. Тощенко,   П. 

Штомпка и др.  

Систематизированный анализ государствен-

ной бюрократии был предложен немецким социологом 

М. Вебером, по мнению которого, идеальный тип бю-

рократии включает в себя формальный контроль, пред-

ставленный в правилах и инструкциях, созданных ме-

неджером, который разработал стабильные проце-

дуры и ограничил полномочия. Управленческая работа 

основывается на письменных документах. Правила, 

которыми определяется процесс работы, могут быть 

как техническими, так и юридическими, что требует 

привлечения компетентных работников. 

М. Вебер в качестве основных характеристик 

рациональной бюрократии выделил наличие иерархии, 

четкое разделение обязанностей, безличность, форма-

лизованные требования, выборность, профессиональ-

ный отбор, работа - на основе инструкций, четкое вы-

полнение инструкций, государственная служба – это 

профессия, приносящая доход и карьерный рост [8, 

c.333-334].  Чиновник здесь представляет собой без-

личный «винтик» этой системы, который четко выпол-

няет должностные инструкции. Такие качества были 

востребованы у государственных служащих в период 

индустриального общества. Но, эта   классическая бю-

рократическая система, которая дает сбои в современ-

ных условиях.  

Структурно-функциональный подход в его со-

временном понимании был сформулирован 40-х гг. XX 

столетия в США   Т. Парсонсом. Основной его методо-

логический принцип заключается в изучении социаль-

ных явлений и процессов как структурно расчленен-

ной целостности, где каждый элемент имеет свои 

функции (функцию).  В силу того, что структурный 

функционализм неразрывно связан с системным под-

ходом, необходимо определить конкретные функции 

тех или иных структур. Здесь связаны понятия «струк-

тура» и «функции». Но все это представляет собой 

определенную систему, хотя акцент сделан на выпол-

нении каждым структурным элементом своей функ-

ции.  

В работе «Система современных обществ» Т. 

Парсонс писал о функции государственных служащих, 

что «… политическая функция сосредотачивается в 

особого типа роли, называемой должностью, выбор-

ной или назначаемой, что в целом коррелируется с 

двумя типами коллективов - ассоциативным или бюро-

кратическим, …» [9, c.136].  Выборная должность 

представляет собой сердцевину лидерской функции.  

Однако и для государственного аппарата характерна 

бюрократия.  Здесь на должности сотрудники назнача-

ются.  Они должны в рамках своей должности прово-

дить решения «сверху».  Но, если в ассоциациях власть 

диктаторская, но возникают проблемы с институцио-

нализацией [9, c.138].  

Если рассматривать современные структуру и 

функции государственной службы нашей страны, то 

здесь необходимо отметить работы   Зинченко Г.П. 

Государственная гражданская служба находится в си-

стеме внешних (публичных) и внутренних (служеб-

ных) управленческих отношений [10, c.70-75]. Он 

структурно рассматривает внутренние отношения на 

государственной службе, выделяяя следующие виды 

таких отношений: служебные, функциональные, тех-

нические, информационные, иерархические [10, c.70-

75]. Также он разделяет отношения политиков и чинов-

ников, руководителей и специалистов [10, c.70-75].  

Наряду со статусно-ролевыми выделяются и 

организационно-управленческие отношения. В органи-

зационно-управленческом взаимодействии специали-

сты (Е.М. Бабосов и другие) выделяют следующие 

виды отношений: бюрократические, патерналист-

ские, фратерналистские, партнерские [10, c.70-75]. 
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Организационно-управленческие отношения различа-

ются по степени формализации: официальные, неофи-

циальные [10, c.70-75].  

Сегодня под влиянием окружающей среды 

требования к чиновникам изменились: от образа бюро-

крата, описанного М.Вебером, -  к активной личности. 

Современный государственный служащий – это про-

фессионал с проактивной позицией, ориентированный 

на результат, обладающий компетенциями в управле-

нии, коммуникации, способный принимать уверенные 

решения и использовать современные цифровые тех-

нологии для улучшения жизни граждан [11, c.182-183].  

В процессе изучения человеческого потенци-

ала государственных гражданских и муниципальных 

служащих необходимо изучать их ценности, мотива-

ции, навыки, квалификацию и т.д.  – свойства, способ-

ствующие наиболее эффективному исполнению ими 

своих должностных обязанностей. Однако современ-

ные чиновники имеют и недостатки, которые не спо-

собствуют эффективной их работе. Это – коррупция и 

т.д. [12, c.254].   

Изучая человеческий потенциал государствен-

ных служащих в рамках данного подхода, целесооб-

разно рассмотреть работы, касающиеся компетенции, 

образования, мотивации, адаптации, мотивации, здо-

ровья и т.д. чиновников для того, чтобы определить 

насколько система их человеческого потенциала соот-

ветствует требованиям системы государственного 

управления. Основой для такого изучения являются 

работы таких авторов как Г.П. Зинченко, А. Маслоу, Э. 

Мэйо, Ж.Т. Тощенко, Н.Г. Чевтаева, Э. Фромм и дру-

гие ученые.  Например, сегодня в РФ используется 

многовекторная мотивация государственных служа-

щих: это материальные и нематериальные стимулы. В 

нашей стране уже далеко не первый год, наряду с ма-

териальными стимулами – оплатой труда, стабильно-

стью организации и т.д. ,  подчеркивается важность и 

нематериальных стимулов – это возможность профес-

сионального развития, доброжелательная атмосфера в 

коллективе и т.д.[13, c.9-13].  Он также требует своего 

изучения. Но, ситуация меняется, и исследовать меха-

низмы адаптации, мотивации, социализации и т.д. чи-

новников необходимо постоянно. Особенно это акту-

ально в настоящее время, так как идет процесс внедре-

ния ИИ.   

Изучать человеческий потенциал государ-

ственных служащих как ресурс, формируемый прави-

лами, нормами и организационной структурой гос-

службы целесообразнее в рамках институциональ-

ного подхода. Он фокусируется на том, как формаль-

ные (законы) и неформальные (корпоративная куль-

тура) институты развивают, ограничивают или исполь-

зуют профессиональные способности и компетенции 

кадров. 

  Институциональный подход в социологии — 

это методология, изучающая общество через призму 

устойчивых социальных структур (институтов), кото-

рые упорядочивают поведение людей с помощью 

норм, правил и санкций. Проблемой изучения социаль-

ных институтов занимались М. Вебер, Э. Гидденс, А.Б. 

Гофман, Э. Дюркгейм, К. Майнцер, Н.Н. Моисеев, Т. 

Парсонс, Г. Спенсер, В.С. Степин и другие уче-

ные. Так, о социальных институтах Э. Гидденс писал: 

«Социальные институты “цементируют” обществен-

ную жизнь. Они обеспечивают общие соглашения, вы-

работанные людьми в общении друг с другом и при со-

действии которых достигается преемственность поко-

лений» [14].  

В научной литературе нечасто можно встре-

тить исследования человеческого потенциала государ-

ственных гражданских и муниципальных служащих, 

где при его изучение используется сам термин «чело-

веческий потенциал», однако, исследований, касаю-

щиеся его - их достаточно. Исследованием сущности и 

аспектов человеческого потенциала занимались К. 

Бруннер, П. Бурдье, С..А. Васин, Э. Гидденс, Д. Джей-

кобс, А.Б. Докторович, Е.Н. Жильцов, Т.И. Заславская, 

Н.В. Зубаревич, Р. Инглхарт,  Р. Лукас,  Н.М.  Рима-

шевская,  П. Ромер, И.Г. Саксельцев,  А. Сен, П.С. Со-

рокин,    А. Шюц и другие ученые.  

   В целях более полного всестороннего изуче-

ния данного вопроса, необходимо изучать работы, где 

исследуются социальной группы, социальные инсти-

туты, государственная гражданская и муниципальная 

служба, человеческий потенциал.  

Поведением государственных структур как со-

циального института занимаются П. Бурдье, Т. Веблен, 

М. Вебер, Э. Гидденс,  З.Т. Голенкова, М.К. Горшков, 

К.Х. Делокаров, В.С. Егоров, Т.И. Заславская, В.И. 

Добреньков, Э. Дюркгейм, Г.П. Зинченко, М. Кастельс, 

А.И. Кравченко, С.А. Кравченко, Е.А. Литвинцева, 

В.А. Нисканен, Д. Норт, Дж. Марч,  Г. Саймон, П.А. 

Сорокин, П.В.  Панов, Жд. Тернер, А.Ф. Филиппова и 

другие ученые. 

В зависимости от специфики данного инсти-

тута, зависят его требования, предъявляемые к его слу-

жащим. Специфика института государственного 

управления определена его целями, направлениями де-

ятельности, проявляется в его функционале. Данный 

институт имеет двойственную направленность.  

Во-первых, он должен обслуживать государ-

ство, обеспечивать исполнение полномочий его орга-

нов, проводить в жизнь законы и политику, выработан-

ные государственными структурами.  

Во-вторых, обслуживать общество, вносить 

порядок и рациональную организацию в социальное 

пространство, обеспечивать права и свободы граждан, 

повышать качество их жизни [15, c.42]. Отсюда и тре-

бования к нему гораздо выше, чем к другим социаль-

ным институтам.  

 Исследованиями влиянием государственной 

службы на качества, компетенции и т.д.  чиновников 

занимаются такие ученые как М. Вебер, Э. Дюркгейм, 

Г.П. Зинченко, Я.Г. Зинченко, А. Маслоу, Э. Мэйо, 

Ж.Т. Тощенко и другие ученые.   

Еще в работах социологов-классиков было от-

мечено о влиянии государственных структур на фор-

мирование профессиональной группы чиновников, на 

то, что государственные структуры влияют на их в 
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личностном плане, формируют у них необходимые ка-

чества для функционирование в занимаемой должно-

сти.   

Э. Дюркгейм в работах «Профессиональная 

этика и гражданская мораль», «О разделении обще-

ственного труда» рассматривает государство как клю-

чевой орган, формирующий мораль, в том числе для 

государственных служащих. По его мнению, государ-

ство создает сознание и этические нормы, которые че-

рез систему профессиональных обязанностей влияют 

на поведение сотрудников, обеспечивая социальную 

солидарность.  

М. Вебер также отмечал влияние государ-

ственных структур на чиновников. Но, он уже описы-

вал это непосредственно для государственных служа-

щих индустриального общества. По его мнению, раци-

ональная бюрократия формирует служащих, превра-

щая их в специализированных профессионалов, дей-

ствующих на основе инструкций, квалификации и 

иерархии, что обеспечивает эффективность управле-

ния, но создает риск «железной клетки».  В Европе 

профессиональное чиновничество возникало на протя-

жении полутаротысячи лет. В итоге, чиновник стал вы-

сококвалифицированным специалистом духовного 

труда, вышколенным многолетней подготовкой [16].   

Современные социологи также отмечают это 

влияние. Современные государственные гражданские 

и муниципальные служащие осуществляют свою про-

фессиональную деятельность согласно системе норма-

тивно-правовых актов, регулирующих их служебную 

деятельность.  Они соблюдают субординацию.  Чинов-

ники действуют на основе распоряжений вышестоя-

щих бюрократических структур, но, все это, как уже 

было отмечено выше, регулируется нормативными ак-

тами. Такому регулированию подвержены все сферы 

служебного взаимодействия [15, c.41-42].  

Сегодня целенаправленно и планомерно госу-

дарство занимается формированием необходимых 

компетенций государственных гражданских служа-

щих. Сегодня для этого в РФ существует совокупность 

законов, определяющих служебную деятельность гос-

ударственных гражданских и муниципальных служа-

щих.   

Здесь имеет место широкий спектр вопросов 

для исследования.  Это - исследовательская деятель-

ность, направленная выявление запросов общества, и 

отсюда – корректировка требований государственной 

системы к качествам чиновников. Далее – разработка 

спектра необходимых компетенций государственных 

служащих, определение программы, методов, спосо-

бов их развития у государственных и муниципальных 

служащих.  Оценка результативности компетенций, 

методов, способов их внедрения, использования и 

оценки.  

Г.П. Зинченко отмечает, что руководители 

властных структур часто опираются не на научные 

данные, когда речь идет о развитии качеств тех или 

иных у их подчиненных, а на свою интуицию. Он пи-

шет о необходимости партнерского взаимодействия 

чиновников и социологов в целях большей эффектив-

ности внедрения данных технологий, направленных на 

развитие новых компетенций у чиновников [10, c.75]. 

 Кроме того, в научной сфере сегодня ведется 

не только исследовательская деятельность, направлен-

ная на формирование компетенций государственных 

служащих, но и вносятся предложения по ее совершен-

ствованию.  Например, Ж.Т. Тощенко предлагает вве-

сти не только управление человеческими ресурсами, 

но и для этого подготовить соответствующих специа-

листов, создать в организациях структуры, которые за-

нимались бы УЧР [17, c.187-189].   

Для эффективности оценки развития качеств 

государственных гражданских и муниципальных слу-

жащих Г.П. Зинченко говорит о необходимости совер-

шенствования их оценки: необходимо разработать 

этапы и методы оценки новых персонал-технологий 

[10, c.73].  

Таким образом, сегодня создана система, фор-

мирующая необходимые компетенции у государствен-

ных и муниципальных служащих. В целях совершен-

ствования процесса развития человеческого потенци-

ала государственных гражданских и муниципальных 

служащих, целесообразно рассмотрение последнего в 

рамках институционального подхода.      

      В свете определенного противостояния: 

среди чиновников федерального центра и региональ-

ной политической элиты, в силу экономического нера-

венства в данной социальной группе, также может 

быть конфликт между представителями власти и насе-

лением. Проблема конфликта интересов, в этой связи, 

исследования её с позиций данного подхода, сегодня 

нам представляется крайне актуальным, как и в отно-

шении к ним других социальных групп, внутри соци-

альной группы и т.д.  В этом случае для их исследова-

ний применим конфликтологический подход. Этот 

подход позволит изучить, какие именно качества, 

навыки, знания и т.д.  - свойства человеческого потен-

циала необходимо развивать у государственных слу-

жащих в целях снижения уровня конфликтности 

между обществом и государственным аппаратом, а 

также внутри данной социально-профессиональной 

группы.  

Для изучения отношений государственных и 

муниципальных служащих в рамках данного подхода 

основой могут служить работы Дж. Александера, К.Э. 

Боулдинга, П. Бурдье, М. Вебера, Э.  Гидденса, А.Г. 

Здравомыслова, Р. Инглхарта,   Н.  Лумана, Р. Миллса, 

В.Парето, П. Сорокина, О.И. Шкаратана и других ав-

торов. 

 «Сама ли элита определяет свою роль или же 

могущество элиты определяется теми функциями, ко-

торые предоставлены ей в возглавляемых ею институ-

тах? Общий ответ ... должен быть таков, что зависи-

мость элиты от предоставленных ей функций в разные 

времена и при разной структуре общества глубоко раз-

лична; ...» [18, c.56].  Это означает, что с изменением 

общества, меняются запросы с его стороны относи-

тельно функций элиты. Тогда элита должна меняться, 

изменять свои функции в соответствие с требованиями 
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времени.  Если их ценности станут слишком отли-

чаться от ценностей населения, тогда, согласно теории 

В.Парето, происходят революции. Элементы низкого 

качества начинают накапливаться в высших слоях. В 

процессе революции к власти приходит элита, более 

соответствующая требованиям общества [19, c.323]. В 

этом случае, чиновники вынуждены уйти из системы 

государственных органов власти. Новая система, чаще 

всего, предполагает сильное обновление государствен-

ного аппарата, тоже самое касается муниципалитетов. 

Сегодня, чтобы удержаться у власти, элита 

должна пропагандировать демократические, гумани-

стические принципы и, соответственно, содействовать 

их претворению в жизнь.  Это означает, чтобы избе-

жать конфликтов чиновников и общества, первым 

необходимо учитывать интересы масс. А это предпо-

лагает, что чиновники должны изменяться сами в про-

цессе развития общества. Как они должны меняться, 

как разрешить такой конфликт, какими способами и 

т.д. – всё это можно и необходимо исследовать в рам-

ках конфликтологического подхода в социологии.  

Сегодня, помимо конфликтного взаимодей-

ствия между населением и государственным аппара-

там, возможны и другие конфликты.  Это конфликты в 

самой социальной группе государственных и муници-

пальных служащих. Например, конфликт интересов. И 

это не единичные случаи, потому что в сознании со-

временных россиян чиновник может быть коррумпи-

рованным [12, с.254]. 

Существует определенное недовольство 

внутри самой группы сотрудников государственного и 

муниципального управления. В отечественной социо-

логии изучением этого вопроса занимаются К.Г. Кар-

цева, В.А. Каткова, А.А. Кузнецов, В.А. Тупикова,  

С.С. Фролов,  и другие ученые.   

С.С. Фролов отмечает виды бюрократии, 

имевшие место в конце XX начале XXI веке, где кроме 

их описания: сути, достоинств, он выделяет и их недо-

статки. Так, для аппаратной бюрократии характерна 

опасность возникновения бюрократизма, в следствие 

которого недостаточно используются умственные спо-

собности государственных служащих, недостаточна 

их мотивация, не учитываются психологические осо-

бенности сотрудников [20].  

На региональном и муниципальном уровне 

также есть проблемы, необходимые для их исследова-

ния. Они уже более двух десятилетий привлекают вни-

мание исследователей разных наук, в том числе и со-

циологов. Среди зарубежных социологов это работы Р. 

Даля, Ф. Хантера, К. Стоуна.  

В России, в рамках социологии, изучением ре-

гиональных и муниципальных элит, в том числе и кон-

фликтов вреди них, занимаются Чирикова А.Е., Тыка-

нова Е.В., Хохлова А.М., М.Ф. Черныш, Маркина В.В., 

Моляренко О.А. и другие. Они изучают те или иные 

властные практики на уровне местного самоуправле-

ния, реализации реформ, урегулировании конфликтов, 

касающихся развития территорий, среди разных акто-

ров муниципального и регионального уровней. В ко-

нечном итоге, все сводится к проблемам, связанным с 

функционированием представителей региональной и 

муниципальной властей.  

С позиций конфликтологического подхода 

можно и необходимо изучать процесс внедрения ИИ в 

государственное и муниципальное управление. Как из-

вестно, население даже к положительным социальным 

изменениям относится крайне настороженно. Совре-

менные профессионалы вынуждены соперничать с 

ИИ, и это касается и государственных гражданских и 

муниципальных служащих.  

Внедрение ИИ приведет к сокращению рабо-

чих мест в государственном и муниципальном управ-

лении.  Тогда, как воспримут внедрение ИИ предста-

вители властных структур, и кто останется, точнее ка-

кими качествами должны обладать те, кто останутся во 

властных структурах, после еще более активного и по-

всеместного внедрения ИИ?  

 Конфликтологический подход позволяет изу-

чить ситуацию, возникающую между руководством и 

сотрудниками по поводу внедрения ИИ, а также помо-

жет скорректировать работодателей (руководителей 

организаций государственного у муниципального 

управления, вузы и др. Образовательные организации 

по поводу формирования компетенций у будущих гос-

ударственных гражданских и муниципальных служа-

щих.   

Конфликтологический подход лучше других 

подходов высвечивает проблемные стороны социаль-

ного явления. Именно в его рамках можно наилучшим 

образом изучить социальную проблему, связанную с 

государственным и муниципальным управлением.  В 

его рамках лучше всего можно обнаружить, каких уме-

ний навыков – свойств недостаточно управленцам раз-

ного уровня, в значит – можно лучше понять, какие 

свойства у государственных гражданских и муници-

пальных служащих необходимо развивать в целях со-

вершенствования государственного и муниципального 

управления. 

Для изучения деятельности, связанной с раз-

витием человеческого потенциала государственных 

гражданских и муниципальных служащих, целесооб-

разно обратиться к деятельностному подходу, кото-

рый исследует процессы деятельности человека, 

направленные на становление его сознания и его лич-

ности в целом. Здесь человек, личность рассматрива-

ется как активное творческое начало.  

В двадцатом столетии деятельностный подход 

развивался не только К. Марксом, из-за чего в совет-

ское время теория деятельности считалась противосто-

ящей ортодоксальному марксизму. Деятельностный 

подход развивали такие социологии, как Э. Гидденс, 

М. Вебер, Л.Н. Коган, Т. Парсонс, П. Штомпка и дру-

гие ученые. 

Деятельностный подход позволяет изучить че-

ловеческий потенциал государственных гражданских 

и муниципальных служащих через их деятельность, 

покажет готовность самих чиновников развиваться, 

осваивать новое, их навыки, мотивации в решении тех 

или иных задач. Здесь необходимо обратиться к рабо-

там таких ученых, как Н.А. Волгин, В.И. Дятлов, Т.И. 
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Заславская,  А.Я. Кибанов, Крыштановкая О.В., О.М. 

Курбан, Лавров И.А., К.О. Магомедов, С.В. Пирогов, 

В.Г. Смольков,  В.М. Соколов, Ж.Т. Тощенко  и др. 

При этом они отмечали, как положительные, так и от-

рицательные черты, которые были или есть у предста-

вителей данной социальной группы.   

Ж.Т. Тощенко анализирует в разное время 

постсоветской России работу «эффективных менедже-

ров», представлявших собой особую группу людей, 

претендовавших на исключительность, особость, уни-

кальность при осуществлении функций управления. 

Они были в разных сферах управления: политике, эко-

номике, образовании и т.д. И он отмечает не только их 

заслуги, а довольно критично относится и их недо-

статки [21, c.12-13]. 

Лавров и Крыштановская анализируют уже 

современных политических менеджеров. По данным 

исследования, проведённого ими в 2025г., 78,1% ана-

лизируемых политиков пришли в государственное 

управление из других сфер. 23,4% - это те, кто начали 

карьеру сразу в органах государственного управления 

после окончания вуза. Они имеют опыт работы только 

во властных структурах. Идентификация, габитус, спе-

цифические компетенции формируются только прису-

щие этой системе, высокая профессиональная адаптив-

ность, знания правил игры, сильная ориентация на ка-

рьеру в государственном управлении.  Те, кто имели 

другое образование и опыт работы в других сферах, 

также различаются по своему опыту, знаниям, навы-

кам, и т.д., Например, профессиональные эксперты ча-

сто переносят знания навыки из предыдущей сферы де-

ятельности в государственное управление [22, c.10-11].  

Проблемы мотивации государственных слу-

жащих исследовали Л.Н. Банникова, Л.А. Бурганова, 

Г. Брюэр, Ф. Герцберг,   К.О. Магомедов, А. Маслоу, 

Э. Мэйо, Е.В. Фомичев  и другие ученые. 

 Сегодня, рассматривая деятельность государ-

ственных служащих, касающуюся их профессиональ-

ного развития, их мотивации работать, развиваться, 

осваивать новое в профессии, обязательно это нужно 

учитывать иерархию потребностей, разработанную А. 

Маслоу.  Согласно этой теории, каждый человек стре-

мится сначала к удовлетворению базовых потребно-

стей (в безопасности, пище и т.д.), и только после того 

как они станут удовлетворены, начинает интересо-

ваться творчеством, самовыражением и т.д. Это каса-

ется всех сфер его жизни [23, c.108-112]. Люди начи-

нают интересоваться саморазвитием в профессии, если 

им это интересно, но, в первую очередь, если им доста-

точно средств, которые они зарабатывают, на удовле-

творение своих базовых потребностей и таких же по-

требностей у своих ближайших родственников.  Но, 

кроме удовлетворения базовых потребностей на моти-

вацию труда влияют и другие факторы. Ими также не 

стоит пренебрегать. На основе данных Хоторнского 

эксперимента Э. Мэйо утверждал, что психологиче-

ский климат в коллективе – также важный фактор, вли-

яющий на производительность труда.   

Сегодня есть проблемы, связанные со стрем-

лением государственных служащих развиваться в про-

фессиональном плане.  Недостаточно гибкая система 

оплаты труда [24, с. 292]. Стабильность, является са-

мым привлекательным фактором при поступлении на 

работу, имеет и обратную сторону: порой она воспри-

нимается как «застой», что ослабляет стремление к 

профессиональному росту и развитию [24, c.294]. 

Также соискатели достаточно быстро разочаровыва-

ются в работе, так как плохо понимают, как организо-

вана работа чиновника и не принимают во внимание 

очень интенсивную занятость и переработки [25]. Ра-

бота (переработка на государственной службе) отни-

мает у чиновников очень много времени и мешает их 

реализации в других сферах (образование, здоровье, 

отдых, семья), что, в конечном итоге, негативным об-

разом влияет на профессиональную деятельность [26, 

c.160]. Образовательные инициативы, направленные 

на повышение их квалификации, сотрудники властных 

структур рассматривают как формальное мероприятие. 

Сохраняется проблема недостаточной индивидуализа-

ции обучения: программы не учитывают различия в 

уровне подготовки и профессиональных задач кон-

кретных сотрудников [27, c.602].  

 Как известно, в обществе любые новшества 

воспринимаются скорее сложно, даже если есть пони-

мание, что они необходимы, прогрессивны.  Кроме 

того, сегодня в систему государственного и муници-

пального управления внедряется ИИ, что вызывает 

необходимость обучения работы с ним. Сокращение 

рабочих мест влечет за собой повышение требований к 

тем, кто остаются в этой системе.  

Учитывая вышеназванные факторы, целесооб-

разно исследовать развитие человеческого потенциала 

государственных гражданских и муниципальных слу-

жащих в рамках деятельностного подхода, чтобы бо-

лее точно оценить, состояние этого процесса, факторы, 

повышающие и снижающие   результативность и 

стремление представителей данной социальной 

группы развивать свое профессиональное мастерство, 

уровень их мотивированности в этом процессе и т.д.   

Безусловно, все вышеперечисленные подходы 

позволяют сфокусироваться на изучении того или 

иного аспекта развития человеческого потенциала у 

государственных гражданских и муниципальных слу-

жащих, проанализировать его глубоко и всесторонне 

его проанализировать.  Однако это позволит исследо-

вать (пусть и очень полно) только одну из сторон дан-

ного изучаемого явления. Более широкое представле-

ние, более целостное в рамках социологии это позво-

лит сделать интеграционный подход.  Он предпола-

гает совмещение разноуровневых теорий в процессе 

решения социальных проблем. Создаются интегриро-

ванные социологические парадигмы для решения тех 

или иных вопросов.  Этот подход не новый. Попытки 

объединять макро-и микроуровни были в социологии 

и раньше. В его рамках работали М. Вебер, Э. Дюрк-

гейм, Н.К. Михайловский, М.М. Ковалевский, Л. Пет-

ражицкий, Е. де Роберти, Г.В. Плеханов, П. Сорокин и 

др. ученые. Затем в его рамках стали изучать уже более 
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современное общество    Ш. Айзенштадт, Дж. Алексан-

дер, И.Ф. Девятко, Ж. Гурвич, О.И. Иванов, Р. Кол-

линз, Н. Смелзер, А. Сикурел, Дж. Ритцер, Н.В. Рома-

новский, Э.Р. Фридрихе, Дж. Тернер, Ж.Т. Тощенко, 

В.А. Ядов и другие ученые.  

Такие парадигмы, с одной стороны, посред-

ством объединения уже имеющихся в отдельной обла-

сти социологии являются дополнением для уже сло-

жившихся подходов, а  - с другой стороны, позволяют 

повысить   возможности социологического анализа, 

объединив его уровни (микро- и макро, «субъектив-

ный», и «объективный» (Дж. Ритцер). Такое объедине-

ние подходов более способствует методологическому 

обоснованию теоретической интеграции вышеназван-

ных парадигм, а также найти место интегративного 

подхода среди уже существующих традиционных под-

ходов социологии, опирающегося на них и дополняю-

щего [28]. И хотя сегодня говорят о наступлении пери-

ода постнеклассической парадигмы в социологии, 

предполагающей совокупность существования самых 

разных теорий, изучение фрагментарности поведения 

людей в разных плоскостях взаимодействия, но, как 

отмечает Романовский, приставка «пост» говорит о но-

вой полосе в истории социологической науки [29, 

c.57].  

И как уже было отмечено выше, сегодня про-

исходит становление нового общества, что само за со-

бой приведет к новому этапу развития социологии. Но, 

если общество, то все-таки система пусть и другая, не-

похожая на индустриальное общество, то она предпо-

лагает систематизацию знаний о нем. По мнению, Ж.Т. 

Тощенко: «…в ее теории должны присутствовать раз-

личные концепции, которые бы доказывались и сопо-

ставлялись, а жизнь в конечном счете указывала на са-

мые продуктивные из них» [29, c.54]. Тогда период 

постмодерна преходящ, и снова будет востребован си-

стемный подход, интеграционный подход, где есть по-

пытка объединить разные уровни реальности, н о оче-

видно, это уже будет в каком-то обновленном вари-

анте. 

Состояние последних десятилетий развития 

социологии ученые характеризуют как полипарадиг-

мальное. В.А. Ядов считает целесообразным совмеще-

ние исследовательских стратегий в полипарадигмаль-

ном пространстве современной социологии. Он выде-

лил четыре исследовательские стратегии в этом поли-

парадигмальном пространстве [30, c.5-19].  

Первая – это идея Ж. Гурвича о «комплемен-

тарном» объединении тех или иных проблем социума. 

Применить разные подходы в истолковании проблем, 

разные подходы. Это хорошо работает при использо-

вании теорий среднего уровня. Это обеспечивает мно-

госмысловое понимание проблемы. 

 Это же можно делать изучая политическую 

культуру государственных гражданских и муници-

пальных служащих.  Можно сочетать разные подходы, 

объясняя политическое поведение госслужащих. 

Например, учитывая не только социологический под-

ход, но и неоклассический.   

Дж. Тернер предлагает стратегию аналитиче-

ского теоретизирования.   

Знание об обществе может быть теоретиче-

ским и конкретно-прикладным, и каждый вид такого 

знания требует своей методологии. Теоретическое зна-

ние требует поиска вневременных, универсальных, ин-

вариантных свойств. Решается эта проблема с помо-

щью специальных теоретических методов, которые 

представляют собой сложные абстрактные конструк-

ции изучаемого объекта и предназначены для извлече-

ния такого знания об этом объекте, которое недо-

ступно непосредственному наблюдению. Дж. Тернер 

назвал это «аналитическим теоретизированием» [30]. 

 Третья стратегия – интеграция разные теоре-

тических подходов с помощью разные исследователь-

ских инструментов. Это - методология Бурдье.  

В работе «Социология социального простран-

ства» он вводит понятие «габитус». Габитус он рас-

сматривает как «систему предрасположенностей, при-

обретенных в процессе жизни. В дальнейшем они ис-

пользуются индивидами как исходные установки, ко-

торые порождают конкретные социальные практики 

индивидов. Поступки индивида в неожиданной ситуа-

ции определяются характером его социализации. Габи-

тус – это система отрефлексированных практик про-

шлого, и диспозиции к поведению в современных 

условиях.    У государственных служащих есть свои 

представления в политической сфере, на основе кото-

рых они выстраивают свое поведение в данный момент 

времени.   

Габитус у П. Штомпки — инструмент, где 

предполагается использование множества теоретиче-

ских концепций для анализа социальных процессов.  

По его мнению, любую социокультурную систему 

можно проанализировать, принимая во внимание че-

тыре измерения: идеологию, нормы, интеракции, соци-

альный ресурс [31, c.13].  

Безусловно, эти исследовательские инстру-

менты возможно применить при изучении любой про-

блемы.  Можно провести анализ состояния и развития 

человеческого потенциала государственных граждан-

ских и муниципальных служащих.   

Четвертая стратегия – это создание интегриру-

ющей теории, которая объединила бы макро-и микро-

уровни. Она развивается в исследованиях Дж. Алек-

сандера, М. Арчера, П. Бурдье, Т. Бернса, Э. Гидденса, 

Дж. Ритцера, А. Турена, П. Штомпки, Н. Элиаса и дру-

гих.  

Бурдье вводит понятие «политическое поле», 

подразумевая под  ним: «Поле сил и поле борьбы, 

направленной на изменение соотношения этих сил, ко-

торое определяет структуру поля в каждый данный мо-

мент, не есть государство в государстве: влияние на 

поле внешней необходимости дает о себе знать посред-

ством той связи, которую доверители, в силу своей 

дифференцированной отдаленности от средств по- 

литического производства, поддерживают со своими 

доверенными лицами", а также посредством связи, ко-

торую эти последние в силу их диспозиций поддержи-

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
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вают со своими организациями» [32, c.180]. Политиче-

ское поле связывает макро-и микроуровни. Там есть 

акторы (а ими могут быть и большие социальные 

группы, и отдельные индивиды, и государственные 

структуры, и инструменты реализации политических 

интересов и т.д.  Так он тоже пытается связать макро-

и микроуровень: от индивида – до структуры всего об-

щества.  

Безусловно, интеграционный подход имеет 

перспективы для дальнейшего развития.  Сегодня го-

ворят о постмодернисткой парадигме. Но, как отме-

чают социологи, структурный функционализм не сра-

батывает в меняющемся обществе [33, c.5]. Что вполне 

логично, структуры перестраиваются, и сложно анали-

зировать в таком процессе. И в этот период хорошо 

улавливает разные фрагменты действительности пост-

модернисткая теория – это нарративы. Но они могут 

быть весьма субъективны.  Это также сегодня отмечает 

современная социология.  Общество переходит на но-

вый этап развития, становится новый тип общества, а 

как известно, общество – это система. Поэтому вполне 

закономерно, развитие интегративного подхода, кото-

рый более обширно рассматривает общество (макрои- 

микроуровень). Ядов пишет о движении навстречу дуг 

другу макро-и микроподходов. Об этом свидетель-

ствуют работы и сторонников макротеории и феноме-

нологов [34, c.150].  

Но, все-таки, интегративный подход рассмат-

ривает общество достаточно системно. Макроуровень 

– это уровень системы, а микро – это исследование эле-

ментов этой системы в глубину. Таким исследование 

системы становится более подробным. Разумеется, ме-

няется и система, она становится более сложной и ди-

намичной – таков новый тип общества.   

Данный подход позволит более всесторонне 

изучить человеческий потенциал государственных 

гражданских и муниципальных служащих, его разные 

стороны. Он позволит сочетать и влияние на него 

макро-структур, макро-процессов, изменения в орга-

низации, и человеческий опыт, ценностные ориента-

ции – все зависит от того, какие исследовательские за-

дачи будут поставлены.  

Но, сегодня в науке не ограничиваются дости-

жениями только одной дисциплины. Более широкие, 

глубокие представления может дать сочетание дости-

жений по изучаемой проблеме разных наук.   В этой 

связи, в современной науке используют комплексный 

подход, который предполагает объединение наук, дис-

циплинарных знаний и действий различных специали-

стов в целях всестороннего исследования сложных 

объектов.   В исследованиях, в рамках этого подхода, 

выделяют соблюдение следующих принципов: иссле-

дование   объекта с разных сторон,     принцип един-

ства изначальных  представлений об объекте лежит в 

основе его изучения у представителей разных наук в 

рамках данного исследования,  ретроспективный ана-

лиз релевантных знаний об объекте, принцип базовой 

дисциплины (в рамках исследования основанием слу-

жат представления одной какой-то  науки,   в которой 

содержится наиболее общее, точное представление об 

изучаемом объекте, лучше всего можно изучить его 

сущность),  принцип системности, принцип конгруэнт-

ности, принцип единства когнитивного процесса  

участников  исследования, принцип интеграции част-

ных результатов в единый целостный результат, в ре-

зультате чего была бы представлена целостная кон-

струкция изучаемого объекта.   

Сегодня комплексный подход характерен не 

только для социологии, но и для других наук. Это - об-

щая тенденция.  

Человеческий потенциал государственных 

гражданских и муниципальных служащих можно изу-

чать с позиции данного подхода.  Здесь можно исполь-

зовать результаты исследований разных наук: психо-

логии, экономики, истории, политологии и т.д.  Как 

уже отмечалось выше, есть много работ, выполненных 

не в рамках социологии, но представляющих интерес 

для анализа данного феномена в рамках социологии.  

Сегодня пока отсутствуют именно исследова-

ния человеческого потенциала государственных и му-

ниципальных служащих в рамках этого подхода. Од-

нако они возможны и даже целесообразны в рамках 

комплексного подхода, где ключевой дисциплиной бу-

дет социология, но при сочетании усилий ученых, 

представителей таких наук как: психология, филосо-

фия, экономика, политология и т.д.  Это позволит рас-

смотреть объект изучения не только с разных сторон, 

но и более углубленно изучить его аспекты в рамках 

названных дисциплин.  

Исследование человеческого потенциала   гос-

ударственных гражданских и муниципальных служа-

щих в рамках данного подхода позволит спрогнозиро-

вать более точно тенденции его дальнейшего развития, 

разработать более полно его критерии оценки и подо-

брать наиболее эффективные способы его совершен-

ствования.   

Результаты. 

Изучение человеческого потенциала государ-

ственных гражданских и муниципальных служащих 

охватывает только один из аспектов данной социаль-

ной группы, определенную совокупность знаний, ча-

стично сгруппированных, проанализированных, кото-

рые можно в дальнейшем изучать, обобщать и разви-

вать их далее. Эта совокупность знаний соединяют об-

щие социологические теории и конкретные социологи-

ческие исследования. 

 Учитывая вышесказанное, социологическое 

знание, касающееся человеческого потенциала госу-

дарственных гражданских и муниципальных служа-

щих, можно считать новым направлением исследова-

ний в социологии, одной из отраслевых социологий – 

социологией человеческого потенциала государствен-

ных гражданских и муниципальных служащих. Это 

нам представляется актуальным, так как человеческий 

потенциал включает в себя не только уже проявивши-

еся свойства государственных и муниципальных слу-

жащих, но, и те, которые могут проявиться, что очень 

важно в условиях все более возрастающего темпа: со-

циальных изменений и требований к представителям 

данной социальной группы.  
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Заключение. 

Учитывая вышесказанное, можно сделать сле-

дующие выводы: 

-   в представленной работе были проанализи-

рованы исследовательские подходы в социологии, вы-

явлены их достоинства и недостатки применительно к 

изучению человеческого потенциала государственных 

гражданских и муниципальных служащих. Наиболее 

востребованным представляются интеграционный и 

комплексный подходы. Но, все зависит от целей иссле-

дования. Достоинства других исследовательских под-

ходов также могут быть интересны, и подходы востре-

бованы использованы в изучении человеческого по-

тенциала; 

-   в рамках социологии сегодня накоплен об-

ширный объем материалов, исследований по проблеме 

человеческого потенциала государственных граждан-

ских и муниципальных служащих, который может пре-

тендовать на отдельное направление в отраслевой со-

циологии – социологию человеческого потенциала 

государственных гражданских и муниципальных слу-

жащих. 
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