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Аннотация. В настоящей статье анализируются основные теоретико-методологические аспекты 

специфики исследования общественного мнения в контексте восприятия института российской полиции на 

примере деятельности следователей органов внутренних дел Российской Федерации. Количественные методы 

исследования не всегда в полной мере в современной социологической науке представляют возможность оце-

нить состояние функционирования правоохранительных органов, на чем, в частности, акцентирует Ж. Бод-

рийяр. Для получения наиболее репрезентативных данных следует, в совокупности, применять не только коли-

чественные методы, но и качественные с учетом ключевых положений интеракционисткой теории, которая 

исходит из необходимости интерсубъективного понимания деятельности отдельных социальных группы и ин-

дивидов, что находит свое отражение в работах Г. Блумера, Г. Беккера и Э. Гоффмана. В особенности, это 

касается закрытых маркированных социальных групп (например, полиции). Контраст между реальным состо-

янием института полиции и его восприятием общественностью понимается сквозь призму разности мировоз-

зрений (К. Хюбнер). Преимущество же интеракционистской социологической парадигмы раскрывается на при-

мере деятельности следователей ОВД в органах предварительного следствия города Краснодара. В заключении 

статьи авторы приходят к выводу о том, что возможность фиксации максимально объективного мнения об 

институте полиции зависит от грамотной валидизации методологии и основной исследовательской парадигмы, 

в которой работает исследователь.  
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Abstract. This article examines the main theoretical and methodological aspects of the specifics of public opinion 

research in the context of the perception of the Russian police institution, using the example of the activities of investiga-

tors in the internal affairs bodies of the Russian Federation. Quantitative research methods do not always provide a 

complete assessment of the functioning of law enforcement agencies in modern sociological science, as emphasized by 

Jean Baudrillard. To obtain the most representative data, it is necessary to use not only quantitative methods, but also 

qualitative ones, taking into account the key provisions of the interactionist theory, which proceeds from the need for an 

intersubjective understanding of the activities of individual social groups and individuals, which is reflected in the works 

of G. Bloomer, G. Becker and E. Hoffman. This is especially true for closed labeled social groups (for example, the 

police). The contrast between the real state of the police institution and its perception by the public is understood through 

the prism of the difference in worldviews. Hubner). The advantage of the interactionist sociological paradigm is revealed 

on the example of the activities of investigators of the Department of Internal Affairs in the preliminary investigation 

bodies of the city of Krasnodar. In conclusion, the authors come to the conclusion that the possibility of fixing the most 

objective opinion about the institution of the police depends on the competent validation of the methodology and the main 

research paradigm in which the researcher works.  
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Введение. 

Деятельность сотрудников ОВД целесооб-

разно рассматривать с нескольких концептуальных по-

зиций. Это, с одной стороны, обусловлено многогран-

ностью функционального потенциала российской по-

лиции. С другой стороны, многоаспектный подход 

позволяет изучить специфику социальных актов со-

трудников органов внутренних дел в целях их возмож-

ного дальнейшего усовершенствования, в том числе с 

позиции нормативного правового регулирования. Но в 

последнее время для понимания отношения россий-

ского общества к институту полиции, чаще всего, ис-

пользуются методы опроса, анкетирования в рамках 

системной теории и структурного функционализма.  

Однако актуальные социологические концеп-

ции, исходящие из необходимости учета интерсубъек-

тивного взгляда на деятельность ОВД, предоставляют 

теоретико-методологическую возможность исследо-

вать социальную природу полиции с учетом ее внут-

риорганизационных особенностей. То есть, сторонний 

наблюдатель, не владеющий знаниями о работе поли-

цейских, получает возможность стать на место госу-

дарственного служащего, проходящего службу в феде-

ральных органах исполнительной власти, в обязанно-

сти которых входит обеспечение состояния законности 

и правопорядка в обществе.  

Такой теоретический «конструкт» способ-

ствует не столько изменению общественного мнения о 

полиции, сколько помогает сделать его, насколько это 

представляется возможным, объективным, то есть мак-

симально приближенным к тем реалиям, в которых 

осуществляется повседневность полицейского. Нельзя 

сказать, что при использовании указанной теоретико-

методологической парадигмы мнение общественности 

будет «не таким»: крайне сложно представить, каким 

оно может быть или должно быть, если исходить из 

того, что категория «общественное мнение» доста-

точно эластична в том смысле, что мнение общества по 

природе своей гетерогенно и изменчиво, в силу чего, 

репрезентативность оценки позиции широкой аудито-

рии зачастую ограничена выборкой респондентов и 

интерпретаций, полученных данных. Рассмотрим каж-

дый аспект отдельно.  

Материалы и методы.  

В качестве основных методов исследования в 

настоящей работе использовались компаративистский 

метод для понимания сходств и различий стандартизи-

рованных методов изучения общественного мнения в 

современном социологическом научном дискурсе, ме-

тод теоретического анализа социологических концеп-

ций для понимания теоретико-методологических осо-

бенностей интеракционистской социологической кон-

цепции, метод включенного наблюдения и индуктив-

ный анализ, который необходим для выявления пове-

денческих паттернов и отдельных повседневных прак-

тик следователей органов внутренних дел Российской 

Федерации, проходящих службу в подразделениях го-

рода Краснодара.  

Обсуждение.  

Стоит начать с того, что, когда речь идет о вы-

борке респондентов, то мы имеем дело с частью гене-

ральной совокупности; то есть, априори, мы сталкива-

емся с проблемой целостности получаемых результа-

тов. Разумное ограничение выборки позволяет сохра-

нить временной ресурс для «захвата» мнения обще-

ственности в конкретный временной период. Кроме 

этого, когда исследователем сужается круг опрашива-

емых лиц, то это, скорее, свидетельствует о здоровом 

подходе к фиксации мнения граждан о том или ином 

актуальном социальном явлении, поскольку социолог 

отдает себе отчет в том, что его ресурсы, так или иначе, 

ограничены, а, следовательно, все население России не 

представляется возможным опросить в целях оценки 

мнения граждан относительно того, как они восприни-

мают имидж полиции, если не использовать сплошную 

выборку.  

По этой причине, когда представляются дан-

ные опроса или анкетирования, то указывается количе-

ство респондентов, тип выборки, а также процент по-

грешности, чтобы было понятна репрезентативность 

полученных данных. Однако сравнительно небольшое 

количество опрошенных не всегда означает условно-

негативный показатель, поскольку при интерпретации 

данных исследователь обращает внимание на фактор-

ную и структурную операционализацию.  

Трудно, в этой связи, не сказать про некоторые 

уязвимости, которые присущи такой методологиче-

ской позиции исследователя.  

Первое, на что следует обратить внимание, так 

это то, что выборка по умолчанию ограничивает объ-

ективность полноценной оценки предмета исследова-

ния, что уже снижает репрезентативность [1], которая 

по умолчанию может быть значительно снижена, если 

неопытный исследователь допустил ряд ошибок при 

выборе невариативной выборки и составлении вопро-

сов, которые необходимо задать респондентам. По-

мимо этого, вопросы интервьюера могут несколько ан-

гажировать ответы респондента, то есть сделать их, 

условно говоря, «правильными» для того, кто их за-

дает, создавая иллюзию «правильности» для того, кто 

отвечает, то есть для респондента или группы респон-

дентов. 

Второй изъян полученных данных опросов ре-

презентируется в интерпретации, на что, в частности 

указывает Жан Бодрийяр [2], который пишет о том, что 

если будет установлено, что 99% пассажиров метро не 

могут пострадать в ходе движения состава, то это ров-

ным счетом ничего не значит, поскольку 1% состав-

ляет ту переменную, которая может вмещать в себя все 

то количество индивидов, здоровье которых может 

подвергнуться опасности в результате поездки в метро. 

Иными словами, все 99% трансформируются в 1%, ко-

торый свидетельствует об обратной стороне интерпре-

тации, а, следовательно, такого рода данные почти бес-

смысленны.  

Полагаем, что наиболее релевантной теоре-

тико-методологической исследовательской парадиг-

мой является интеракционисткое направление в совре-
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менной социологической мысли, поскольку в нем экс-

плицируются внутренние особенности организации 

деятельности закрытых социальных групп [3], даже ко-

гда речь об особенностях организации социальности 

реальности в учреждениях, куда доступ возможен 

только лицам с определенным объемом полномочий и 

определенным социально-правовым статусом [4]. 

 Чаще всего, основными методами, которыми 

руководствуются исследователи, работающие в ука-

занном направлении, являются включенное наблюде-

ние и индуктивный анализ, также производные от них 

способы теоретического и эмпирического познания.  

При этом стоит сделать оговорку и отметить, 

что авторы настоящей статьи не умоляют значимость 

системной теории и структурного функционализма, а 

также количественных методов исследования. Пола-

гаем, что данные эмпирические методы познания 

должны использоваться вместе с качественными мето-

дами исследования. А интеракционистская концепция 

изучения института полиции и мнения общественно-

сти о нем актуализирует внимание к тем деталям, ко-

торые преимущественно доступны сотрудникам ОВД.   

Нетрудно обратить внимание на то, что ин-

теракционистская парадигма призвана работать скорее 

не только с общественным мнением, но и с той груп-

пой, мнение о которой изучается. Это позволяет сде-

лать вывод о том, что здесь мнение общественности 

может варьироваться в зависимости от чистоты полу-

ченных сведений о той или иной закрытой группе.  

С одной стороны, может показаться, что это не 

мнение общественности, а позиция ученого, которая 

подкрепляется его полученными данными в ходе поле-

вых исследований. Следовательно, некоторые, тексты, 

что вполне очевидно, могут обладать воздействующей 

функций [5], даже если речь идет о научном тексте, по-

скольку сведения, изложенные в них, строятся на фак-

тах, что, так сказать, «подкупает» мнение обществен-

ности.  

С другой стороны, не стоит забывать о том, 

что закон достаточного основания в сознании обыва-

теля может трансформироваться в логическую ошибку 

вроде предвосхищения основания, что, в свою очередь, 

создает иллюзию, будто бы индивид обладает некото-

рыми сведениями относительно специфики деятельно-

сти сотрудников органов внутренних дел Российской 

Федерации.  

То есть, мнение о полиции у общественности 

может складываться далеко не всегда на основе имею-

щихся фактов и требованиях положений нормативно-

правовых актов (поскольку нормы права в большей 

степени утверждают то, как должно с позиции предста-

вительных органов власти функционировать обще-

ство, а не то, как, на самом деле, конструируется соци-

альная реальность), а на репрезентациях и симуляциях 

[6], создаваемых, например, в медиадискурсе [7]. По-

этому воздействие социологического исследования на 

массовую аудиторию во многом оправдано, так как 

способствует формированию более рафинированного 

представления социума об особенностях работы госу-

дарственных служащего. Однако здесь существует 

возможная проблема, которая не позволяет перестро-

ить парадигму восприятия аудитории: сложившееся 

мифологическое или бытовое представление части 

российского населения о работе полицейских может 

отторгнуть полученные факты об их реальной деятель-

ности, ставшие доступны в результате эмпирического 

исследования. «Если мы стремимся теоретически 

постичь некую научную онтологию, — пишет Хюбнер, 

— то необходимо исследовать всеобщие понятийные 

основания тех структур, которые представляют разви-

тую форму данной науки, то есть ее теории» [8, с. 85].  

В мифе же наблюдается обратный эффект: ре-

альность воспринимается как данность вне той си-

стемы координат [8, с. 31], которая позволяет ее счи-

тывать, интерпретировать и предсказывать. Можно 

сказать, что современный индивид скорее привык к 

тому, чтобы учитывать причинно-следственные связи 

при восприятии тех или иных социальных событий, 

поскольку «наше сознание в значительной степени 

сформировано научной онтологией» [8, с. 34], но это 

не значит, что оно не может отдавать предпочтение 

тому, что обладает большем иммерсивным потенциа-

лом. То есть, речь идет о тех вещах, которые трансли-

руют контент, который касается или может коснуться 

деятельности работы сотрудников ОВД в современном 

правовом российском государстве. И тот контент, ко-

торый «тригерит» внимание аудитории в большей сте-

пени, может иметь, таким образом, большее воздей-

ствие на сознании индивидов, независимо от того, 

насколько достоверна та информация, которую он 

транслирует.  

В этой ситуации производимый «вау-эффект» 

[9] заменяет аргументацию как таковую. Другими сло-

вами, если что-то способно удивить, то оно интереснее 

и, возможно, достовернее, чем-то, что менее востребо-

вано публикой. По этой причине, медиадискурс стано-

вится на вооружении полицейских СМИ [10] не только 

для формирования медийного имиджа современной 

российской полиции, но также и для подачи верифици-

рованной информации как о работе сотрудников ОВД, 

так и о достигнутых ею результатах по предупрежде-

нию и пресечению преступлений и иных противоправ-

ных деяниях.   

Из этого следует, что полем борьбы за мнение 

общественности является область репрезентации и фе-

номенологии, то есть та сфера, где конструируется со-

циальный образ полиции, включая медийное про-

странство. Однако сфера медийного контента является 

только одной из сфер, где может осуществляется пред-

ставление образа федерального министерства, выпол-

няющего функции по обеспечению общественной без-

опасности. Так, повседневная деятельность государ-

ственных служащих говорит не меньше о них, чем их 

репрезентация, например, в сети «Интернет», по-

скольку практическая деятельность сотрудников поли-

ции выступает основной для их медийного образа. 

Следует напомнить о том, что интеракцио-

нистская парадигма во многом зиждется на достиже-

ниях феноменологии, на что указывал, в частности, 
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Талкотт Парсонс [11]. По этой причине, изучение осо-

бенностей восприятия практической деятельности со-

трудников ОВД и специфики структурирования их со-

циальных актов и паттернов поведения [12] может поз-

волить открыть глаза общественности на функциони-

рование института полиции в современных реалиях 

правового государства.  

В качестве примера, основываясь на включен-

ном наблюдении одного из автора настоящей работы, 

проходившего службу в территориальных органах 

МВД России г. Краснодара в 2020-2022 годах, можно 

привести роли, которые возлагаются на сотрудника 

следственных подразделений МВД России.  

Например, деятельность следователя может 

быть транспонирована [13] в виде рутинной бюрокра-

тической работы, которая выполняется на постоянной 

каждодневной основе. Такие повседневные социаль-

ные практики актуализируются, когда сотрудник, 

например, имеет дело с выставлением документов пер-

вичного учета [14], что зачастую происходит по окон-

чании дежурных суток (то есть, когда дежурный сле-

дователь после вынесения постановления о возбужде-

нии уголовного дела и принятии его к производству, 

выставляет в среднем по три статистические карточки; 

исключением в этой ситуации могут быть, например, 

уголовные дела, согласно фабуле которых потерпев-

шей стороне не причиняется материальный ущерб, так 

как в такой ситуации заполнение карточки формы 4 не 

требуется (к таким категориям уголовных дел, в основ-

ном относятся, составы преступлений, связанные с не-

законным оборотом наркотических средств, а именно 

статья 228, 228.1 Уголовного кодекса Российской Фе-

дерации [15] (далее — УК РФ) и другие) либо в конце 

месяца, когда для официального документирования 

принятого следователем решения по уголовному делу 

необходимо заполнить не только так называемые «су-

дебные» карточки, но и те, которые выставляются в 

том случае, когда процессуальное лицо принимает ре-

шение о приостановлении предварительного след-

ствия в случае неустановления лица, подлежащего 

привлечению в качестве обвиняемого, то есть по осно-

ванию, предусмотренному пунктом 1 частью 1 статьи 

208 Уголовно-процессуального кодекса Российской 

Федерации [16] (далее — УПК РФ).  

Несмотря на то, что профессиональная дея-

тельность сотрудников следственных подразделений 

МВД России предполагает работу с процессуальными 

документами, тем не менее, в описанных выше обсто-

ятельствах можно утверждать, что их работа на уровне 

символического восприятия приравнивается к деятель-

ности сотрудника канцелярии, поскольку, вероятно, 

главная цель предварительного следствия заключается 

в том, чтобы установить истину по уголовному делу 

вместе с обстоятельствами, подлежащими доказыва-

нию, на что указывают требования положений статьи 

73 УПК РФ.  

Безусловно, это невозможно без процессуаль-

ного «обеспечения», регламентированного положени-

ями уголовно-процессуального закона, что также аргу-

ментируется требованиями статьи 75 УПК РФ. Од-

нако, несмотря на это, «канцелярская» часть деятель-

ности следователя иногда занимает в его работе веду-

щее место, хотя на это не указывает статья 38 УПК РФ 

(но такие обязанности чаще всего могут фиксиро-

ваться в должностной инструкции сотрудника ОВД, 

уполномоченного на производство предварительного 

следствия).  

Другим примером интерсубъективного под-

хода к понимаю деятельности сотрудника следствен-

ных подразделений территориальных органов МВД 

России на уровне изучения транспонированных повсе-

дневных действий могут выступать особенности орга-

низации направления запросов на основании части 4 

статьи 21 УПК РФ. Несмотря на то, что существуют 

сотрудники органа дознания (оперуполномоченные, 

участковые уполномоченные полиции и другие), кото-

рые по поручению следователя на основании требова-

ний части 1 статьи 152 должны выполнить в десяти-

дневные срок его законное требование, однако в силу 

того, что деятельность данных подразделений перегру-

жена работой, связанной с установлением лиц, совер-

шивших преступления и административные правона-

рушения, следователь нередко принимает на себя роль 

перевозчика и курьера, поскольку такая ситуация по-

буждает значительную часть своей деятельности тра-

тит на развоз запросов, необходимых, в частности, для 

истребования материалов, характеризирующих лич-

ность обвиняемого, что обусловлено требованиями по-

ложений пункта 3 части 1 статьи 73 УПК РФ.   

При этом бывают случаи, когда такого рода 

действия следователя руководителем следственного 

органа ставятся ему в упрек, то есть, когда руководство 

следственного подразделения предполагает, что следо-

ватель намеренно выполняет обязанности, предписан-

ные органу дознания, поскольку желает уклониться от 

своих основных функциональных обязанностей.  

Очевидным решением указанной проблемы 

является то, что следователю стоит отстоять свое 

право по направлению поручений органу дознания, в 

том числе это касается и случаев, когда есть необходи-

мость доставить до адресата запросы, направляемые 

зачастую для получения характеризующего материала, 

и требовать от участкового или оперуполномоченного 

выполнения законных указаний в установленный срок. 

Однако далеко не всегда это представляется возмож-

ным сделать, несмотря на порядок, регламентирован-

ный УПК РФ, в силу реальных обстоятельств, которые 

могут складываться в определенном территориальном 

органе МВД России.  

Третьим примером могут служить случаи, ко-

гда следователь, несмотря на свои прямые обязанно-

сти, может выступать в качестве некоего условного 

правонарушителя [17]. Такое возникает крайне часто, 

когда имеют место быть в работе сотрудника след-

ственных подразделений МВД России нарушения тре-

бований уголовно-процессуального закона РФ, что не 

всегда подразумевает совершение таких деяний, за ко-
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торые особенной частью УК РФ предусмотрена уго-

ловная ответственность, однако такие случаи тоже 

иногда случаются.  

Чаще всего, сотрудники следственных подраз-

делений привлекаются к дисциплинарной ответствен-

ности за нарушения требований статей 6.1, 21, 73, 208 

УПК РФ и других норм. Порядок же привлечения к от-

ветственности чаще всего реализуется за счет проведе-

ния служебной проверки [18]. Данный факт не может 

быть аргументом патологической девиации следовате-

лей ОВД, однако он может указывать на то, что не все-

гда представляется возможным выполнить требования 

УПК РФ, поскольку довольно часто работа сотрудника 

следственных подразделений (особенно в органах 

внутренних дел Российской Федерации) перегружена, 

что несколько сказывается на качестве проводимого 

расследования (но не всегда в контексте нарушения 

требований статьи 73 УПК РФ). То есть, иногда следо-

ватель вынужден акцентировать внимание на более су-

щественных вещах (например, «судебные дела», то 

есть речь идет о тех уголовных делах, обвинительное 

заключение по которым реально утвердить у проку-

рора и в дальнейшем в кротчайший срок направить та-

кое дело в  суд), одновременно при этом качество ра-

боты по другим направлениям деятельности снижается 

(например, работа по неочевидным уголовным делам, 

то есть по тем делам, по которым лицо, подлежащее 

привлечению к ответственности не установлено).   

Результаты. 

Резюмируя вышесказанное, важно сказать о 

том, что перечисленные особенности возможной 

транспонированности социальной деятельности следо-

вателя органов внутренних дел не могут выступать в 

качестве способа дегуманизации [19] личности следо-

вателя или такой должностной категории вообще. По-

лагаем, что социально-бытовое представление образа 

деятельности сотрудника следственных подразделе-

ний МВД России помогает сформировать представле-

ние о нем как о «рядовом» индивиде, который вполне 

может столкнутся с теми трудностями, которые по-

нятны широкой аудитории, что таким образом сбли-

жает деятельность российской полиции с повседнев-

ными практиками граждан на уровне общей идентифи-

кации возможных социальных проблем.  

Правовое государство, в таком случае, не-

смотря на требования положений уголовно-процессу-

ального закона, показывает такие лакуны, в которых 

данные нормы неумышленно форсируются некото-

рыми сотрудника ОВД, что работает не в ущерб или не 

столько в ущерб возможности гражданам получить со-

ответствующую правовую помощь, а в сторону инте-

грации идентификации деятельности государственных 

служащих посредством понимания возникающей общ-

ности социальных проблем.  

Заключение.  

Проведенный анализ позволяет сформулиро-

вать два тезиса в качестве перспективы по дальней-

шему изучению рассматриваемой проблемы:  

1) Мнение широкой аудитории относи-

тельно деятельности сотрудников полиции в современ-

ном российском правовом государстве важно учиты-

вать сквозь призму институционализации публичной 

власти, поскольку это позволяет говорить не только о 

специфики функционирования органов внутренних 

дел в контексте понимания важности признания, со-

блюдения и защиты субъективных прав и свобод чело-

века и гражданина, но констатирует возможность 

граждан страны непосредственно участвовать в обес-

печении состояния социальной защищенности. Это до-

стигается благодаря осознанию интеграции МВД Рос-

сии в систему публичной власти и актуализации требо-

ваний положений части 4 статьи 32 Конституции РФ.  

Таким образом, современные особенности 

трансформации российского правового государства 

несколько меняют возможности восприятия института 

полиции, поскольку делают его частью доступного ин-

струмента поддержания законности в обществе, что на 

формально-правовом уровне позволяет нивелировать 

трудности, связанные с обеспечением социальной 

справедливости полицейскими в риторике профилак-

тике и предупреждения преступлений и администра-

тивных правонарушений.  

2) Современные тенденции изменчиво-

сти российского правового государства требуют пере-

смотра подхода к изучению общественного мнения об 

особенностях и эффективности деятельности полиции. 

В этой связи целесообразно акцентировать внимание 

на использовании качественных социологических ме-

тодов исследования в интеракционистской парадигме, 

основывающейся на формировании интерсубъектив-

ного взгляда на особенности поведения определенной 

социальной группы, особенно когда это касается слу-

чаев необходимости изучения паттернов поведения 

членов закрытой маркированной социальной группы, к 

числу которых можно отнести полицию, если рассмат-

ривать ее не как социальный институт, а в качестве со-

циальной группы.  

При использовании стандартизированных ко-

личественных социологических методов изучения 

мнения общественности относительно имиджа россий-

ской полиции (опрос, анкетирование) не ограничи-

ваться исключительно ими, но стремиться повысить 

репрезентативность получаемых эмпирических дан-

ных посредством комбинированного использования 

количественных и качественных методов. Такой ис-

следовательский подход способствует адекватному 

пониманию деятельности сотрудников ОВД, так как 

эксплицирует общий уровень социальных проблем, с 

которыми зачастую сталкиваются представители как 

закрытых социальных групп, так и иной части россий-

ской общественности.  
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