
ГУМАНИТАРНЫЕ, СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ОБЩЕСТВЕННЫЕ НАУКИ 

/ HUMANITIES, SOCIAL-ECONOMIC AND SOCIAL SCIENCES. 2024. №12 (декабрь) 

социологические науки 

 

____________________________________ 
 

© Говердовская Е.В., Пром Н.А., Ковалева М.Д., 2024 

Научная статья 

https://doi.org/10.24412/2220-2404-2024-12-41 

УДК 316.7 
 

 

 СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ПРЕДИКТОРЫ ФОРМИРОВАНИЯ  

КОРПОРАТИВНОЙ КУЛЬТУРЫ  

 

Говердовская Е.В., Пром Н.А., Ковалева М.Д. 

Волгоградский государственный медицинский университет Минздрава России 

 

Аннотация. В статье рассматриваются социально-психологические показатели формирова-

ния корпоративной культуры в России. Проведен анализ фундаментальной литературы и современ-

ных исследований в проблемном поле. Для анализа использован материал социологических опросов 

ВЦИОМ. Согласно полученным данным, позитивным трендом формирования корпоративной куль-

туры является высокая оценка россиянами соблюдения норм безопасности труда в организации. Са-

мые низкие оценки респондентов получили такие показатели, как социальный пакет; стабильность, 

уверенность в том, что изменений к худшему не случится; возможность обучения за счет работода-

теля; хорошая зарплата и эффективность управления, сильный менеджмент. На моделях российской 

компании «Газпром» и американской клиники Майо продемонстрировано, что неудовлетворенность 

респондентов отсутствием возможности профессиональной переподготовки за счет работодателя 

представляется значимым дефектом менеджмента, затрудняющим формирование корпоративной 

приверженности. Сделаны выводы о том, что формирование корпоративной культуры перестало 

быть феноменом в реалиях российских предприятий и организаций. Имплементируется успешный за-

падный и отечественный опыт, рефлексия которого позволяет констатировать тотальную инкуль-

турацию россиян в ценностно-мотивационную среду организаций. В то же время, на материале вто-

ричного анализа всероссийского опроса ВЦИОМ показаны риски формирования деструктивных типов 

корпоративной культуры: слабый менеджмент организаций, отсутствие мотивации к профессио-

нальному росту и психологической поддержки. Выводы: формирование корпоративной культуры во 

многом зависит от позиции администрации/руководителя, освоение которыми навыков эффектив-

ного менеджмента будет способствовать ее развитию.  

Ключевые слова: корпоративная культура, организация, социальные экспектации, ценности.  
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           Abstract. The article examines the socio-psychological indicators of corporate culture formation in 

Russia. An analysis of fundamental literature and modern research in the problem field is conducted. The 

analysis uses the material of sociological surveys of the All-Russian Public Opinion Research Center. Accord-

ing to the data obtained, a positive trend in the formation of corporate culture is a high assessment by Russians 

of compliance with labor safety standards. The lowest ratings were received by Russians for such indicators 

as a social package; stability, confidence that changes for the worse will not happen; the possibility of training 

at the expense of the employer; good salary and management efficiency, strong management. Using the model 

of the Russian company Gazprom and the American Mayo Clinic, it is demonstrated that respondents' dissat-

isfaction with the lack of an opportunity for professional retraining at the expense of the employer seems to be 

a significant management defect that hinders the formation of corporate commitment. Conclusions are made 

that the formation of corporate culture has ceased to be a phenomenon in the realities of Russian enterprises 

and organizations. Successful Western and domestic experience is implemented, the reflection of which allows 

us to state the total enculturation of Russians into the value-motivational environment of enterprises. At the 

same time, the secondary analysis of the all-Russian VTsIOM survey shows the risks of forming destructive 

types of corporate culture: weak management of organizations, lack of motivation for professional growth and 
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psychological support. The formation of corporate culture largely depends on the position of the administra-

tion/manager, whose mastery of effective management skills will contribute to its development. 

         Keywords: corporate culture, organization, social expectations, values. 

 

Актуальность.   
Интеграция государственных предприя-

тий в рыночную экономику, цифровая трансфор-

мация всех отраслей экономики, развитие куль-

туры потребления формируют тренды корпора-

тивной культуры современных организаций [1; 2]. 

Социальный эффект рассматриваемой инкульту-

рации является предметом изучения в междисци-

плинарном поле экономических, социологиче-

ских, психологических наук [3]. 

Цель работы – экспликация социально-

психологических предикторов формирования 

корпоративной культуры в национальных реа-

лиях.  

Материалы и методы.  

Проведен анализ современных исследова-

ний с глубиной 5 лет по материалам открытых баз 

данных, а также фундаментальных работ в рас-

сматриваемом проблемном поле.  В работе приме-

нен анализ вторичных данных базы ВЦИОМ 2024 

года – эмпирический материал социологического 

опроса по стратифицированной случайной вы-

борке. Группа респондентов включала 1126 рос-

сиян, в возрасте от 18 лет до 57 лет для женщин и 

до 62 лет для мужчин[7]. Данные взвешены по со-

циально-демографическим параметрам. Предель-

ная погрешность с вероятностью 95% не превы-

шает 2,5%. Математическая обработка данных 

проведена методами вариационной статистики. 

Результаты. Обсуждение.  

Современные подходы к изучению корпо-

ративной культуры базируются на классических 

идеях Т. Парсонса, предложившего инвариант-

ный подход AGILE, основанный на установлении 

взаимосвязи между культурой организации и ре-

зультатами ее деятельности. Векторные функции 

корпорации, необходимые для ее успешности и 

развития, составляют квинтэссенцию AGILE под-

хода:  

 adaptation (адаптация);  

 goal-seeking (достижение целей);  

 integration (интеграция); 

 legiaсy (легитимность).  

Использование AGILE позволяет реализо-

вать взаимное влияние корпоративной культуры 

на работу компании: культуры и поведения со-

трудников организации и влияние культуры на 

процесс достижения общих результатов. 

Предлагаемые классификации корпора-

тивной культуры фокусируют одну или не-

сколько функций AGIL. Например, функции ин-

теграции и достижения целей позволяют опреде-

лить бюрократическую, предпринимательскую и 

партисипативную культуры, последняя из кото-

рых наиболее эффективна для развития компа-

нии, где каждый является участником общего 

дела/процесса и все объединены общей целью.  

Российские компании, имеющие развитые экоси-

стемы в бизнесе, успешно имплементировали в 

свои стратегии императивы корпоративной куль-

туры. В то же время, корпоративная культура в 

государственных организациях характеризуется 

бюрократическими атавизмами советского насле-

дия. 

Для исследования предикторов формиро-

вания корпоративной культуры была использо-

вана статистическая база ВЦИОМ. Опрос, прове-

денный в сентябре 2024 г, содержал закрытый во-

прос работающим россиянам до пенсионного воз-

раста: «Оцените по 5-балльной шкале, где 1  -  со-

вершенно не удовлетворен, 5 - полностью удовле-

творен, насколько Вы удовлетворены на текущем 

месте работы следующими условиями…». На ос-

нове полученных данных была эксплицирована 

матрица возможных дефектов формирования кор-

поративной культуры по ряду социально-психо-

логических предикторов (рис.1). 
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Рис. 1 Удовлетворенность россиян текущим местом работы (по 5-ти балльной шкале)[7],  

где:  

 

1 - Соблюдение норм безопасности труда. 

 2 - Удобный график работы. 

 3 - Полное и своевременное выполнение 

компанией своих обязательств перед работни-

ками (оплата труда, премии, соцпакет, условия 

труда). 

 4 - Возможность применить профессио-

нальные знания и навыки. 

 5 - Благоприятный психологический кли-

мат в коллективе. 

 6 - Комфортные условия на рабочем ме-

сте. 

 7 - Социальный пакет. 

 8 - Стабильность, уверенность в том, что 

изменений к худшему не случится. 

 9 - Возможность обучения за счет работо-

дателя. 

 10 - Хорошая зарплата. 

 11 - Эффективность управления, сильный 

менеджмент. 

 

Безусловно, позитивным трендом форми-

рования корпоративной культуры является высо-

кая оценка россиянами соблюдение норм безопас-

ности труда, получившая максимальные 4,33 бал-

лов [5; 6]. Самые низкие оценки (менее 4 баллов) 

получили у россиян такие показатели, как соци-

альный пакет (3,83); стабильность, уверенность в 

том, что изменений к худшему не случится (3,81); 

возможность обучения за счет работодателя 

(3,72); хорошая зарплата (3,67)  и эффективность 

управления, сильный менеджмент (3,57). 

Если ожидание высокой/хорошей зар-

платы носит очевидный характер, то низкая 

оценка респондентами показателей, обусловлен-

ных    неэффективным менеджментом позволяет 

эксплицировать возможные деструкции корпора-

тивной культуры, которая по определению Эд-

гара Шейна, представляет собой совокупность ос-

новных предположений, которые группа усвоила 

при решении проблем внешней адаптации и внут-

ренней интеграции, и которые доказали свою эф-

фективность [4]. 

Эффективное влияние корпоративной 

культуры на успешность компании демонстри-

рует известный опыт клиники Майо - корпорации, 

занимающей лидирующие позиции в медицин-

ском бизнесе США.  

Корпоративная культура клиники Мэйо 

опирается на следующие принципы работы:  

 Безопасность для персонала и пациентов. 

 Командная работа. 

 Честность и справедливость.  

 Прозрачность[8].  

Клиника Майо уделяет существенное вли-

яние профессиональному росту своих сотрудни-

ков, мотивируя их на высокие результаты. 

Таким образом, рассматриваемая неудо-

влетворенность респондентов отсутствием воз-

можности профессиональной переподготовки за 
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счет работодателя представляется значимым де-

фектом менеджмента, затрудняющим формирова-

ние корпоративной приверженности. 

Согласно результатам опроса, проведен-

ного среди россиян, рейтинг наиболее привлека-

тельных для места трудоустройства возглавляет 

компания «Газпром», которую выбирает каждый 

четвертый респондент (рис.2). На втором месте с 

большим отрывом находятся компании «Роса-

том» и «РЖД», которые выбрали 13-15% респон-

дентов. 

 
Рис. 2. Рейтинг российских компаний, соответствующих экспектациям россиян[9]. 

 

(По оси ординат: российские компании. По оси 

абсцисс: число респондентов, считающих компа-

нии наиболее привлекательным местом работы). 

Принципы корпоративной культуры ПАО 

«Газпром» закреплены в Кодексе корпоратив-

ной этики, в котором профессионализм рассмат-

ривается как корпоративная ценность[10]. Приме-

чательно также, что в Кодексе компания именует 

себя «Общество», закрепляя партисипативный 

вид корпоративной культуры. 

Заключение.  
 Формирование корпоративной культуры 

перестало быть феноменом в реалиях российских 

предприятий и организаций. Имплементируется 

успешный западный и отечественный опыт, ре-

флексия которого позволяет констатировать то-

тальную инкультурацию россиян в ценностно-мо-

тивационную среду организаций/предприятий. В 

то же время, на материале вторичного анализа 

всероссийского опроса ВЦИОМ показаны риски 

формирования деструктивных типов корпоратив-

ной культуры: слабый менеджмент организаций, 

отсутствие мотивации к профессиональному ро-

сту и психологической поддержки. Формирова-

ние корпоративной культуры во многом зависит 

от позиции администрации/руководителя, освое-

ние которыми навыков эффективного менедж-

мента будет способствовать ее развитию.  
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