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Аннотация. В статье проводится анализ практики выстраивания коммуникации и обще-

ственно-политических связей посредством социальных сетей. Эффективность диалога власти и обще-

ства является основополагающим фактором при формировании имиджа региональных органов испол-

нительной власти. Методология исследования включает в себя общенаучные методы анализа и син-

теза, а также метод количественного социологического исследования. Анализ проблемы позволяет вы-

явить, что важной составляющей конструктивного диалога между жителями региона и исполнитель-

ной властью является использование интернета, в частности, социальных сетей и мессенджеров. Не-

смотря на все положительные стороны использования властью интернета, и, в частности, социаль-

ных сетей, сегодня они позволяют в оперативном режиме распространять недостоверную и ложную 

информацию с целью манипулирования общественным сознанием, организацией политических провока-

ций, созданием информационных угроз и рисков. Пользователи социальных сетей претендуют на полу-

чение достоверных и проверенных материалов из официальных источников. В результате проведенного 

исследования выявлено, что качественное и системное ведение аккаунтов в социальных сетях органов 

государственной власти будет способствовать наполнению информационного трафика достоверной 

информацией, своевременному решению проблем, а также максимальному удовлетворению индивиду-

альных политических информационных потребностей, что может привести к конструированию поло-

жительного имиджа правительства Республики Адыгея. 
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Введение.  В эпоху развития цифровых площадок для 

коммуникации и развлечений каждый второй жи-
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тель России пользуется интернетом и социаль-

ными сетями каждый день. Об этом свидетель-

ствуют результаты исследования, проведенного 

Всероссийским центром изучения общественного 

мнения, согласно которым, количество россиян, 

пользующихся на ежедневной основе социаль-

ными сетями и мессенджерами, составляет 86% 

[1]. 

Несмотря на широкий перечень средств 

для налаживания контакта с населением, которые 

предлагает цифровизация, использование тради-

ционных форм общения с обществом остается 

обязательным.  

К традиционным формам относятся: 

- регулярные личные встречи представи-

телей региональных органов исполнительной вла-

сти (РОИВ) России с жителями регионов;  

- проведение прямых эфиров на телевиде-

нии;  

- открытие «горячих линий» по отдель-

ным, особо острым вопросам;  

- публикация новостей и аналитических 

материалов в печатных СМИ; 

- эфиры на радио;  

- проведение пресс-конференций, бри-

фингов и круглых столов; 

- размещение справочных материалов на 

информационных стендах.  

В Республике Адыгея органы исполни-

тельной власти наравне с традиционными фор-

мами коммуникации с жителями региона исполь-

зуют инновационные – социальные сети и мессен-

джеры. 

Системная работа с медиаполем региона и 

непрерывный информационный поток, 

отражающий реальные действия власти, поможет 

РОИВ создать стабильный прямой диалог с 

населением, заручиться поддержкой жителей и 

повысить уровень их доверия к институту власти. 

Одним из основных инструментов являются 

социальные медиа [2].  

Особое внимание в процессе 

формирования имиджа органов исполнительной 

власти региона в рамках практики следует 

уделять обратной связи основных должностых 

лиц субъектов Российской Федерации в 

социальных сетях. Это также обусловлено 

Федеральным Законом о Госпабликах №270-ФЗ 

от 14.07.2022 [3]. 

Результаты.  
В рамках написания данной статьи было 

проведено социологическое исследование среди 

жителей Республики Адыгея на тему предпочита-

емых гражданами источников информации о дея-

тельности региональных органов власти. Резуль-

таты социологического опроса указывают на то, 

что население республики для данных целей ак-

тивно использует интернет, получая новости и 

аналитику из электронных средств массовой ин-

формации, социальных сетей и мессенджеров, 

блогов, видеохостингов и форумов, а также офи-

циального сайта органов исполнительной власти 

Адыгеи. Следует отметить, что кроме предложен-

ных вариантов ответа, респондентам было пред-

ложено вписать свой вариант. Ответы, не вошед-

шие в основную статистику, выглядят следую-

щим образом: «вижу своими глазами», «по лич-

ным наблюдениям», «из судебной практики». 

Данные ответы нами не были засчитаны, так как 

относятся к поставленному вопросу лишь кос-

венно, и не отвечают на него. Результаты опроса 

распределились следующим образом (Рис. 1). 

 
 

Рис. 1. По Вашему мнению, необходимо ли органам исполнительной власти  

Республики Адыгея заниматься формированием собственного имиджа? 

 

 Имидж региональных органов исполни-

тельной власти должен формироваться системно и 
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непрерывно в рамках согласованной стратегии во 

взаимодействии и с учетом потребностей населе-

ния региона. В данной связи, считаем недостаточ-

ным применение лишь PR-технологий, методов и 

инструментов формирования имиджа. Основным 

имиджеобразующим фактором, по нашему мне-

нию, должна выступать «практика реальных дел» – 

активное участие власти в социально-бытовой 

жизни населения региона, решение проблем раз-

личных категорий граждан. Исполнительная власть 

напрямую заинтересована в стабильном сотрудни-

честве с населением собственного субъекта, но вза-

имодействие такого формата осуществляется недо-

статочно часто.  

 Согласно представлениям жителей рес-

публики, в целях формирования положительного 

имиджа, РОИВ должны, в первую очередь, дей-

ствовать в интересах населения региона. Среди 

факторов, которые имеют позитивное влияние на 

имидж органов исполнительной власти Адыгеи, 

респонденты чаще всего выделяют своевремен-

ное решение проблем жителей (74%); готовность 

к прямому диалогу с населением посредством 

встреч, личных приемов граждан, прямых эфиров 

и общения в социальных сетях (62%); профессио-

нальное отношение госслужащих к должностным 

обязанностям (61%). В средней степени для ре-

спондентов важна активная вовлеченность РОИВ 

в социально-бытовую жизнь населения (43%); 

обеспечение эффективности и системности функ-

ционирование органов власти, подведомственных 

им госучреждений (34%); активная работа в соци-

альных сетях (28%). (Рис. 2). 

 
Рис. 2. Что, по Вашему мнению, может помочь органам исполнительной власти Республики Адыгея 

формировать и поддерживать собственных положительный имидж? 

 

Таким образом, результаты социологиче-

ского опроса указывают на существующий в об-

ществе Республики Адыгея запрос на выстраива-

ние качественного и постоянного диалога между 

жителями и региональными органами исполни-

тельной власти в целях обсуждения и совместного 

решения насущных проблем, улучшения качества 

жизни и комфортной среды.  

В рамках ведения сообществ и личных 

страниц в отчественных социальных сетях 

«ВКонтакте» и «Одноклассники», органы власти 

и другие государственные учреждения региона 

обязаны вести диалог с жителями, реагировать на 

их обращения и просьбы. Активная обратная 

связь и прямой диалог с населением является 

имиджеобразующим фактором, помогает 

повысить «лояльность» аудитории и уровень 

доверия жителей к власти. Реализация 

предложенной практики может быть 

эффективной при ее внедрении в единую 

стратегию формирования имиджа региональных 

органов исполнительной власти. 

Населению Республики Адыгея было 

предложено самостоятельно выделить факторы, 

которые, по их мнению, больше всего влияют на 

формирование положительного и отрицательного 

имиджа органов исполнительной власти региона. 
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С точки зрения жителей Адыгеи, негативное вли-

яние на имидж республиканских органов испол-

нительной власти чаще всего влияет отсутствие 

диалога с населением (10,9%); негативные публи-

кации о власти и республике в социальных сетях 

(10,1%); дистанцированность от жителей, недо-

статочное количество личных встреч и приемов 

граждан (9,7%); коррупционные скандалы (5,1%); 

отсутствие, недостаточный объем информации о 

деятельности РОИВ (6,8%); закрытость власти 

(6,3%); несвоевременное решение проблем жите-

лей (5,9%); стремительный рост цен (5,9%); не-

компетентность госслужащих (5,1%); полное без-

действие власти (2,6%); отсутствие преемствен-

ности, большой процент старых кадров в РОИВ 

(3,8%) (Рис. 3). 

 
Рис. 3. Какие факторы, на Ваш взгляд, больше всего влияют на формирование положительного ими-

джа органов исполнительной власти Республики Адыгея?[5]. 

 

Полученные результаты анкетирования 

позволяют сделать вывод о том, что органам испол-

нительной власти Адыгеи наравне с реализацией 

крупных экономических и инвестиционных проек-

тов следует уделять больше внимания развитию со-

циальной сферы, выстраиванию диалога с населе-

нием, укреплением доверия к институту власти ре-

гиона, реформированию и модернизации собствен-

ной работы, деятельности государственных учре-

ждений. 

В этой связи, особый интерес вызывает 

мнение населения республики относительно факто-

ров, влияющих на формирование положительного 

имиджа органов исполнительной власти Адыгеи. 

Чаще всего, респонденты отмечали взаимодей-

ствие с населением (10,2%); развитие республики 

(7,5%); оперативное решение проблем жителей 

(7,2%); отсутствие коррупции в органах власти 

(6,77%); имидж Главы Адыгеи (6,4%); активная ра-

бота власти в социальных сетях (6,4%); качествен-

ная обратная связь с населением (6,1%); личные 

встречи с Главой Адыгеи (5,3%); открытость вла-

сти (5,3%); развитие социальной инфраструктуры 

(4,9%); развитие туризма (4,5%); искренность и 

компетентность республиканских государствен-

ных служащих (4,5%); сохранение культуры Ады-

геи (4,5%). На необходимость искоренения бюро-

кратии указывают 3,4% населения региона. 

Столько же респондентов указывают на помощь 

старикам и малоимущим (3,4%) (Рис. 4). 
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Рис. 4. Какие факторы, на Ваш взгляд, больше всего влияют на формирование положитель-

ного имиджа органов исполнительной власти Республики Адыгея?[6]. 

 

 

Иными словами, ответы на вопрос о факто-

рах, в первую очередь влияющих на формирование 

положительного имиджа органов исполнительной 

власти Республики Адыгея связаны у её жителей с 

гармоничным развитием региона и выстраиванием 

доверительных отношений с РОИВ. Особо заметен 

запрос среди населения на позитивный образ руко-

водителя региона, его личный вклад в решение со-

циально-бытовых проблем население. Данные фак-

торы можно связать с годами выстраиваемым ими-

джем Мурата Кумпилова – молодого и энергичного 

лидера, компетентного и справедливого руководи-

теля, который не оставляет без внимания обраще-

ния граждан, поступающих как на личных приемах, 

так и посредством «прямой линии» на телевидении, 

в социальных сетях. 

На основании результатов анализа факто-

ров, положительно или отрицательно влияющих на 

имидж органов исполнительной власти Республики 

Адыгея, можно выделить практику формирования 

позитивного образа РОИВ посредством социаль-

ных сетей. Посредством интернет-технологий и та-

ких сервисов, как социальные медиа, можно удо-

влетворить запрос населения на открытость власти, 

частое взаимодействие с ней; своевременное реше-

ние проблем жителей; открытость, разнообразие и 

полноту информации; активную работу власти в 

социальных сетях, сотрудничество со средствами 

массовой информации; прямой диалог власти и жи-

телей. Данная деятельность уже ведется в органах 

власти региона и подведомственных им организа-

циях в рамках закона о государственных пабликах. 

Но существующий формат работы и невысокая 

компетентность представителей РОИВ в части ве-

дения социальных сетей затрудняет процесс ком-

муникации. 

       Заключение.  
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       Образ региональных органов исполнительной 

власти создается из набора компонентов, которые 

должны быть заключены в консолидированную 

стратегию формирования имиджа РОИВ.  

        Среди компонентов, выявленных в рамках ис-

следования, выделены:  

      - доверие к власти;  

      - вовлеченность в социально-бытовую жизнь; 

      - транспарентность;  

      - компетентность и профессионализм государ-

ственных служащих;  

      -    оперативность в решении социальных про-

блем [4]. 

       Учитывая, что практически каждый житель 

Республики Адыгея пользуется социальными се-

тями, данная интернет-площадка становится не 

только местом для общения и получения информа-

ции, но и пространством для формирования обще-

ственного мнения. В связи с этим, а также, согласно 

результатам проведенного исследования, социаль-

ные сети становятся эффективной площадкой для 

выстраивания взаимоотношений между властью и 

обществом, местом, для формирования и укрепле-

ния позитивного имиджа РОИВ.  

       Для успешного применения потенциала дан-

ного интернет-пространства, органам исполнитель-

ной власти республики следует иметь продуман-

ную и проработанную стратегию позиционирова-

ния в социальных сетях. 
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