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Аннотация. В статье исследуется бережливое производство и его влияние на систе-

му качества продукции. Цель исследования: повышение качества продукции. Методы иссле-

дования: системный и сравнительный подходы, структурный и статистический анализ. 

Авторы подчеркивают, что система бережливого производства становится частью си-

стемы управления рисками на промышленных предприятиях.  Выводы: предприятия, в связи 

со сложившейся обстановкой, должны опираться на внутренние ресурсы и повышать каче-

ство процесса производства. Инструменты бережливого производства и повышения каче-

ства продукции являются частью системы управления рисками на предприятии и способны 

минимизировать либо полностью предотвратить их воздействие на процесс производства. 

При внедрении данной системы в систему организации труда на предприятии, кроме повы-

шения качества продукции происходит и рост прибыли. Результат исследования: рекомен-

дована схема процесса управления качеством в производственной компании.  

Ключевые слова: бережливое производство, менеджмент качества, система кон-

троля качества, управление рисками, производительность труда, организация труда, зеле-

ная экономика, качество продукции, цифровизации, производственный процесс. 
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Abstract. The article examines lean manufacturing and its impact on the product quality sys-

tem. The purpose of the study: improving the quality of products. Research methods: systematic and 

comparative approaches, structural and statistical analysis. The authors emphasize that the lean 

manufacturing system is becoming part of the risk management system at industrial enterprises. 

Conclusions: due to the current situation, enterprises should rely on internal resources and im-

prove the quality of the production process. Lean manufacturing tools and product quality im-
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provement are part of the risk management system at the enterprise and are able to minimize or 

completely prevent their impact on the production process. With the introduction of this system into 

the labor organization system at the enterprise, in addition to improving the quality of products, 

profit growth also occurs. The result of the study: a scheme of the quality management process in a 

manufacturing company is recommended. 

Key words: lean manufacturing, quality management, quality control system, risk manage-

ment, labor productivity, labor organization, green economy, product quality, digitalization, pro-

duction process. 

 

Введение. 

В настоящее время проблема все-

объемлющего совершенствования ор-

ганизации труда работников предпри-

ятий, предполагающая использование 

в практической деятельности концеп-

ции бережливого производства, явля-

ется актуальной как никогда. На те-

кущий момент страна находится на 

таком этапе своего развития, которому 

присуще множество специфических 

черт и, прежде всего, речь идет о вве-

дённых против нашей страны нелеги-

тимных санкциях другими мировыми 

государствами. В силу сложившихся 

объективных условий современные 

российские предприятия должны так 

организовать процесс своего функци-

онирования, когда вся их деятельность 

будет базироваться исключительно на 

собственных ресурсах и возможно-

стях. Таким образом, концепция отли-

чается тем, что она отличается своей 

первоочередной нацеленностью на 

обеспечение полноценной активиза-

ции внутренних ресурсов, что сосре-

доточены в руках предприятия. 

Цель исследования. 

Для того чтобы обеспечить пол-

ноценную реализацию рассматривае-

мой концепции в практической плос-

кости необходимо разработать харак-

теризующуюся принципиально новы-

ми отличиями культуру организации 

труда рядовых работников и персона-

ла, реализующего управленческие 

функции. На сегодняшний день при-

менение этой концепции в практиче-

ской деятельности для большинства 

предприятий России представляет со-

бой экзистенциальную потребность, 

так как, только в таком случае можно 

обеспечить устойчивую работу всех 

субъектов хозяйственной деятельно-

сти и позволит им встать на путь дол-

говременного позитивного развития. 

Именно этот аспект выступил в 

качестве ключевой причиной, в силу 

влияния которой концепция бережли-

вого производства не единожды упо-

минается в Паспорте Национального 

проекта (программы) «Производи-

тельность труда и поддержка занято-

сти» (утв. Президиумом Совета при 

Президенте России по стратегическо-

му развитию и национальным проек-

там, протокол от 24.12.2018 №16). 

Методы исследования. 

На текущем этапе развития меж-

дународного сообщества накоплен 

обширный опыт использования мето-

дов и инструментов, предусматривае-

мых концепцией бережливого произ-

водства («кайдзен» /непрерывная ра-

бота, направленная на совершенство-

вание организации трудового процес-

са/, «5s» /улучшение организации и 

обслуживания рабочих мест/, «Poka-
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Yoke» /сокращение количества оши-

бок в процессе трудовой деятельности 

и минимизация брака на производ-

стве/, «U-образные ячейки» 

/обеспечение рациональной компо-

новки рабочих мест/, «TQM» 

/реализация в практической деятель-

ности такого подхода к организации 

труда, который будет демонстриро-

вать свою первоочередную нацелен-

ность на достижение наивысшего ка-

чества/ и др.). Практика показывает, 

что в настоящее время данная концеп-

ция не обеспечена всеобъемлющим 

научным анализом, поэтому нужно 

обобщить её, а на основе результатов, 

полученных по итогам исследования, 

требуется также разработать макси-

мально продуктивные практические 

рекомендации, которые позволят 

внедрить эту методику во все сферы 

деятельности на всех предприятиях 

России. Колоссальное значение с точ-

ки зрения обеспечения поступательно-

го роста продуктивности при исполь-

зовании концепции бережливого про-

изводства в системе организации тру-

да имеет пересмотр данной концепту-

альной теории, что позволит адапти-

ровать её к особенностям нашей стра-

ны, отдельных регионов, отраслей и 

конкретных предприятий. В конечном 

итоге назрела объективная необходи-

мость в том, чтобы пересмотреть и до-

работать методы и инструменты дан-

ной концепции в процессе их непо-

средственного применения в практи-

ческой деятельности. В результате 

становится понятно, что,  в конечном 

итоге, речь пойдёт уже об абсолютно 

новой оригинальной модели. 

Главная специфическая черта 

концепции бережливого производства 

заключается в том, что она непрерыв-

но развивается на сегодняшний день 

она находится на очередном этапе по-

добного развития, так как произошло 

её преобразование в механизм цифро-

вого бережливого производства. Ука-

занный аспект в свою очередь не мог 

не оказать значительного влияния на 

характеристики организации труда на 

тех предприятиях, где данная концеп-

ция используется непосредственно. Не 

вызывает сомнений то, что в силу 

формирования столь сложного фено-

мена цифрового бережливого произ-

водства требуется провести широко-

масштабную научно-

исследовательскую работу в этом 

направлении для его полноценного 

изучения. 

Рассматриваемая тематика пока-

зывает свою актуальность и с точки 

зрения разработки альтернативных ва-

риантов последующего развития тео-

рии экономики труда и обусловлено 

это тем, что в условиях объективной 

действительности колоссальную роль 

играет вопрос переосмысления струк-

турной системы организации труда, 

анализ его основных компонентов и 

элементов, что, в конечном счете, поз-

волит полностью раскрыть их потен-

циал с точки зрения изменений, что 

имеют место в виду влияния, оказыва-

емого применяемыми сегодня эффек-

тивными технологиями, куда, в том 

числе, относится и технология береж-

ливого производства. 

 



ГУМАНИТАРНЫЕ, СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ОБЩЕСТВЕННЫЕ НАУКИ 

/ HUMANITIES, SOCIAL-ECONOMIC AND SOCIAL SCIENCES. 2023. №11  (ноябрь) 

экономические науки 

 

_____________________________ 

 
© Гагаринская Г.П., Гагаринский А.В., Дыкина С.З., Игуменов И.И., 2023 

Обсуждение концепции береж-

ливого производства и результаты 

ее внедрения. 

При производстве работ, направ-

ленных на внедрение бережливого 

производства в практическую плос-

кость, в роли фундаментальной осно-

вы выступают мероприятия, реализу-

емые для обеспечения поступательно-

го роста качественных характеристик 

осуществляемого производственного 

процесса. В ходе реализации серии 

мероприятий, направленных на стан-

дартизацию терминологии, применяе-

мой в современных бизнес-отраслях и 

промышленных секторах, были разра-

ботаны следующие основные опреде-

ления: 

1. Качество – представляет собой 

особый набор свойств продукции, в 

виду которых эта продукция может 

использоваться для удовлетворения 

определённых потребностей, исходя 

из её ключевого назначения [1]. 

2. Признак продукции – речь 

идёт об определённых качественных и 

количественных характеристиках ее 

свойств и состояний. В группу каче-

ственных параметров, как правило, 

включают такие показатели, как фор-

ма, цвет, наличие покрытия, способ 

соединения (сварка, бытовое соедине-

ние) и др. 

Для представления количествен-

ных признаков используются числен-

ные выражения, кроме того, в некото-

рых случаях можно столкнуться с си-

туациями, когда количественные при-

знаки называют параметры продукции 

(размеры и допуски на них, масса, со-

став и др.). [3] 

Показатель качества продук-

ции – представляет собой количе-

ственную характеристику какого-либо 

конкретного свойства продукции, ко-

гда последнее формирует её качество, 

а это в свою очередь определяется 

тем, каково её основное предназначе-

ние и какова сфера её применения. 

Показатели качества бывают 

единичные, комплексные и инте-

гральные. В контексте достижения це-

лей настоящего исследования нам 

следует проанализировать эти показа-

тели с точки зрения отдельного вида 

промышленной продукции, которыми, 

к примеру, являются прессованные 

профили из алюминиевых сплавов. [3] 

Данные профили используются в про-

цессе производства широкого разно-

образия металлоконструкций, в том 

числе при производстве окон, деталей 

для автомашин и многих других видов 

продукции. 

Единичный показатель пред-

ставляет собой параметр, который 

позволяет охарактеризовать какое-

либо конкретное свойство продукции. 

Если речь идет о профилях, в таком 

случае, имеется в виду или точность 

конкретных размеров (в заданных до-

пусках), показатель содержания како-

го-либо отдельного химического эле-

мента в структуре сплава, предел 

прочности или пластичность металла 

профиля. 

Комплексный показатель пред-

ставляет собой такой параметр, за счёт 

которого можно одновременно оха-

рактеризовать нескольких простых 

свойств. В качестве примера можно 

рассмотреть такой комплексный пока-

затель, как показатель соответствия 
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(нормативам) механических свойств 

(предел прочности, предел текучести, 

пластичность). Для того чтобы вычис-

лить этот показатель К нередко ис-

пользуют метод среднего взвешенно-

го: 

𝐾 =  ∑ 𝐾𝑖 × 𝑎𝑖  ,

𝑛

𝑖=1

 

 

где Ki – единичный показатель i-

ного свойства, отнесенный к норма-

тивному (заданному), 

аi – коэффициент весомости (зна-

чимости) показателя Ki. 

Интегральный показатель ка-

чества (И) – представляет собой по-

нятие, содержание которого отличает-

ся ещё больше широтой. В частности, 

этот показатель может использоваться 

для того,  чтобы с его помощью в де-

нежном выражении отразить отноше-

ние суммарного полезного эффекта, 

достигаемого в процессе эксплуатации 

объекта (если речь пойдет о том при-

мере, который мы рассматриваем, то 

имеются в виду профили и окна, изго-

товленные из алюминиевых сплавов) к 

показателю суммарных затрат, поне-

сённых в процессе разработки проек-

та, в ходе организации их производ-

ства и по мере непосредственной экс-

плуатации окон (если сравнивать с ок-

нами, изготовленными из дерева или 

ПВХ): 

И =  
Э

Зс + Зэ
 , 

 

где Э – суммарный полезный эф-

фект от эксплуатации продукции. 

В зависимости от способа пред-

ставления можно разработать такую 

классификацию показателей качества, 

когда в их числе будет выделена груп-

па размерных и безразмерных пара-

метров. Для выражения размерных 

показателей используются различные 

единицы измерения. В частности, для 

выражения предела прочности мате-

риала алюминиевого профиля исполь-

зуется единица кг / мм2. 

В группа безразмерных показа-

телей относят такие параметры каче-

ства, которые являются относитель-

ными и для того, чтобы определить 

их, необходимо вычислить отношение 

значения показателя качества (напри-

мер, предела прочности) к базовому 

(нормативному); оно, в свою очередь, 

определено в стандарте или обозначе-

но в технических условиях поставки. 

В группу безразмерных показателей 

можно, в том числе, отнести и ком-

плексный и интегральный показатель, 

которых мы говорили выше. [4] 

Контроль качества – представ-

ляет собой особую процедуру, в кото-

рой осуществляется проверка на 

предмет соответствия показателя тем 

требованиям, что установлены в стан-

дартах и других нормативных доку-

ментах. Как правило, перечень требо-

ваний, которым должны соответство-

вать параметры качества продукции 

или услуг, устанавливаются в особых 

нормативных документах, то есть они 

определены в стандартах, нормах пра-

вилах и иных документах; кроме того, 

они могут быть установлены и в тех-

нических условиях. 

Процедуры контроля качества на 

каждом отдельном этапе жизненного 

цикла товара, их испытания реализу-

ются на отдельных этапах производ-
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ства при осуществлении мероприятий 

производственного контроля, а также 

на этапе непосредственной эксплуата-

ции продукции, то есть в рамках экс-

плуатационного контроля. 

В зависимости от того места, ко-

торое контроль качества занимает в 

общем процессе производства, выде-

ляют входной, операционный, прие-

мочный – исходя из конкретных эта-

пов производства (рис. 4). 

Мероприятия входного кон-

троля реализуется в отношении всех 

видов входящей продукции, когда по-

следняя используются в процессе про-

изводства, в ходе ремонтных работ и в 

рамках непосредственной эксплуата-

ции готовой продукции. В частности, 

мероприятия по контролю сырья и по-

луфабрикатов в рамках производ-

ственного процесса включены в этап 

входного контроля.  

Реализация операционного 

контроля осуществляется на стадии 

выполнения или после того, как будет 

завершена технологическая операция 

в рамках производства изделий. При 

реализации мероприятий контроля по-

добного рода преследуется фундамен-

тальная цель, выраженная в стремле-

нии предотвратить возникновение де-

фектов при изготовлении до непо-

средственного завершения производ-

ства, а также в рамках данной работы 

выявляются причины, в силу которых 

дефекты могут всё-таки возникать. 

По итогам производства прие-

мочного контроля, исходя из полу-

ченных при осуществлении этих ме-

роприятий результатов, принимается 

решение о том, насколько пригодна 

продукция к дальнейшим поставкам 

или непосредственной эксплуатации. 

Мероприятия производственного кон-

троля уполномочены реализовать 

службы отдела технического контроля 

(ОТК), в этом случае контроль осу-

ществляется в отношении всей гото-

вой продукции. В рядовых случаях 

мероприятия операционного контроля 

выполняют лица из числа производ-

ственного персонала, а если речь идёт 

об особо ответственных видах про-

дукции, мероприятия контроля упол-

номочены осуществлять сотрудники 

службы ОТК. 

В зависимости от характера 

влияния на объект можно выделить 

разрушающий и неразрушающий 

вид контроля. 

Исходя из полноты охвата из-

делий, в отношении которых осу-

ществляется контроль, можно выде-

лить сплошной и выборочный. Если 

речь идёт о сплошной форме кон-

троля, в этом случае проверке подвер-

гается каждая единица продукции в 

общей партии. В группу мероприятий 

сплошного контроля, в том числе, 

можно отнести работу, реализуемую 

для оценки дефектности штучных из-

делий и прочее. Реализация мероприя-

тия сплошного контроля может быть 

осуществлена только тогда, когда ис-

пользуются методы неразрушающего 

контроля при производстве испыта-

ний. Степень достоверности результа-

тов, получаемых при использовании 

методов сплошного контроля, являет-

ся достаточно высокой. Вместе с тем 

нужно понимать, что для производ-

ства контроля подобного рода требу-

ется продолжительный период време-

ни, а также нужно иметь в штате пер-
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сонала предприятия значительное 

число контролёров, а затраты на эту 

деятельность также являются доста-

точно высокими. 

Если речь пойдёт о мероприятиях 

выборочного контроля, то в данном 

случае осуществляется контроль вы-

борки (пробы), то есть отдельной пар-

тии изготовленной продукции. В 

частности, для реализации контроля 

подобного типа отбирается 10% изде-

лий из состава партии для получения 

информации о её основных признаках. 

Если в практической деятельности 

применяются методы выборочного 

контроля, то таким образом создаются 

условия для минимизации числа кон-

тролёров, снижается также продолжи-

тельность контроля и, кроме того, в 

значительной мере снижаются затраты 

на эти мероприятия. Если использует-

ся метод выборочной разбраковки из-

делий, в этом случае контролёр может 

выделить достаточное количество 

времени для исследования каждого 

отдельного изделия, в результате чего 

мероприятия контроля отличаются 

большей точностью. Вместе с тем, 

нужно понимать, что необходимо реа-

лизовать процедуру выборочного кон-

троля на научной основе, так как в об-

ратной ситуации полученные резуль-

таты будут недостоверными. В этих 

целях используются статистические 

методики выборочного контроля, так 

как за счёт их применения можно 

обеспечить надлежащий учёт риска 

поставщика и риск потребителя. 

Управление качеством. 

Сравнительно недавно, начиная 

со второй половины XX века, методы 

статистического контроля качества 

начали постепенно использоваться не 

только в рамках производственного 

процесса, так как, с течением времени, 

они выступили в роли неотъемлемого 

элемента тотального контроля каче-

ства TQC (англ. Total quality control). 

Этот вид контроля предполагает сле-

дующее: все работники предприятия 

принимают участие в этих мероприя-

тиях, тогда как раньше полномочия по 

осуществлению контроля возлагались 

исключительно на производственни-

ков и контролеров; подразумевается 

особая подготовка кадров; организу-

ется специальная работа кружков ка-

чества; особые статистические методы 

и другое. Изначально первые идеи о 

разработке и внедрении в практиче-

скую плоскость систем качества и ме-

роприятия по их развитию начали 

осуществляться на территории США и 

стран Европы, но впоследствии их ак-

тивное применение и модернизация 

осуществлялись уже на территории 

Японии, прежде всего, в ходе работы 

автоконцерна Тойота.  

При переходе на следующий этап 

развития систем контроля были осу-

ществлены широкомасштабные рабо-

ты, направленные на внедрение в 

практическую плоскость понятия 

управления (менеджмента) качеством. 

В конечном итоге начали использо-

вать в научно-практическом обиходе 

термин TQM (англ. Total quality 

management) – который подразумевает 

под собой всеобщее управление каче-

ством. 

На текущем этапе развития мира 

каждое современное предприятие осо-

знаёт, насколько ему невыгодно осу-

ществлять сплошной контроль про-
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дукции и услуг, для того чтобы, таким 

образом, исключить возможность вы-

ход некондиционная продукта на ры-

нок. Гораздо более весомые результа-

ты могут быть достигнуты при орга-

низации выборочного производствен-

ного контроля. Вместе с тем, стано-

вится понятно, что в этом процессе 

следует изначально полноценно изу-

чить управление этими процессами в 

компании, прописать чёткий регла-

мент этой работы, реализовать серию 

мероприятий, направленных на то, 

чтобы все эти регламенты в процессе 

работы выполнялись неукоснительно. 

Постепенная деятельность, 

направленная на внедрение процесс-

ного подхода в работу предприятия 

(по всем направлениям, не только в 

производстве), в конечном итоге, обу-

словила такое развитие событий, когда 

была создана система менеджмента 

качества (СМК). [6] 

За истекшие несколько десятиле-

тий для того, чтобы создать СМК на 

предприятиях, применяются стандар-

ты международного уровня ISO (ИСО) 

серии 9000. После того как в практи-

ческую деятельность были внедрены 

эти стандарты, уже достигнутое пони-

мание чёткого и ясного подхода к 

управлению качеством было оформ-

лено документально, и поэтому она 

получила возможность распростра-

ниться в практике деятельности пред-

приятий по всему миру.  

Здесь нужно подчеркнуть, что, 

сама по себе, система комплексного 

управления качеством подразумевает 

скоординированную работу руководи-

телей всех уровней на всех стадиях 

создания продукции, когда во внима-

ние принимаются все факторы, кои 

могут оказать значительное воздей-

ствие на конечное качество выпускае-

мого продукта. 

Самыми новыми современными 

требованиями к разработке и внедре-

нию СМК являются те требования, что 

отражены в положениях стандарта ISO 

9001-2015 (ГОСТ Р ИСО 9001-2015). 

[2] Ключевая идея; то есть,  фунда-

ментальное требование, отражённое в 

положениях данного стандарта, под-

разумевает интеграцию процессного 

подхода в деятельность предприятия, 

когда прослеживается первоочередная 

нацеленность на конечного потреби-

теля. Совокупная деятельность пред-

приятия в этом случае выражается в 

форме процесса, в структуре которого 

можно выделить более мелкие под-

процессы основного, поддерживаю-

щего и вспомогательного характера. 

Процессы подобного рода описывают-

ся в виде регламентов, когда пред-

ставляются отдельный алгоритмы и 

блок-схемы, а в дальнейшем они 

неукоснительно соблюдаются в про-

изводственной деятельности.  

Нужно подчеркнуть, что СМК 

действует на всех стадиях работы 

предприятия и на всех отдельных эта-

пах жизненного цикла продукта, изго-

тавливаемого в ходе производственно-

го процесса: как на этапе разработки 

концепции создания проекта будущего 

товара, так и на этапе прекращения 

его эксплуатации; обеспечивает охват 

так называемой «петлей качества» от-

дельных стадий и процессов, том чис-

ле этапа взаимодействия с потребите-

лем (рис. 1). В качестве основы, на ко-

торой базируется СМК, также высту-
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пает принцип непрерывных улучше-

ний и массового вовлечения персона-

ла.  

 

 
Рис. 1. Процесс управления качеством 

в масштабе компании. 

Не только сами производители 

алюминия (РУСАЛ и др.), но и пред-

приятия-изготовители металлопро-

дукции из алюминиевых сплавов (лен-

ты, листы, профили, трубы, прутки, 

штамповки) занимаются принятием и 

воплощением своих стратегий и про-

грамм по обеспечению перехода на 

использование, так называемых, зелё-

ных технологий и зелёной металло-

продукции помимо работы, направ-

ленной на обеспечение поступатель-

ного роста производительности труда 

в деятельности этих предприятий. В 

частности, в качестве примера можно 

рассмотреть работу корпорации 

Arconic (Арконик), когда, входящее в 

её состав предприятия АО «Арконик 

СМЗ» (далее СМЗ – Самарский метал-

лургический завод), посредством осу-

ществления серии мероприятий по 

«озеленению» своих технологий смог-

ло достичь весомых результатов в де-

ле повышения экологических показа-

телей за 2020 год: в ходе работы кор-

порации, в целом, и её отдельных за-

водов, функционирующих на террито-

рии всего мира, удалось достичь сни-

жения выбросов парниковых газов (-

14 %), минимизировать потребление 

энергоресурсов (-12 %) и воды (-8 %); 

по СМЗ достигнуты весомые резуль-

таты в виде снижения общего объёма 

потребляемой электроэнергии (-6 %), 

газа (-7 %) и воды (-13 %) [12]. 

В качестве яркого примера «зеле-

ной металлопродукции» СМЗ можно 

выделить алюминиевую ленту, изго-

тавливаемую для производства банок, 

в которые в дальнейшем разливаются 

напитки. Алюминиевая банка – зани-

мает лидирующие позиции по рецик-

лингу и экологичности. Ниже графи-

ческим образом на рис. 2 продемон-

стрирована схема производства и ре-

циклинга алюминия, баночной ленты 

и банок. Программа переработки и ре-

циклинга одной алюминиевой банки 

(0,5 л – 14 граммов), заменяющая про-

цесс производства такого же количе-

ства первичного алюминия методом 

электролиза, позволяет не допустить 

выброса 100 граммов СО2.  

На сегодняшний день на террито-

рии Российской Федерации функцио-

нируют заводы, занимающиеся произ-

водством алюминиевых банок, когда в 

ходе их деятельности общий выпуск 

этой продукции составляет несколько 

миллиардов штук в год. 
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Рис. 2. Производство из алюми-

ния и рециклинг алюминиевой ленты 

и банок. 

 

 

 

Заключение. 

При внедрении концепции бе-

режливого производства на предприя-

тиях Самарского региона повышается 

качество продукции, происходит рост 

производительности труда, улучша-

ются экологические показатели и 

уменьшаются финансовые риски на 

предприятии. Концепция бережливого 

производства позволяет повысить во-

влеченность персонала в рабочие про-

цессы и повысить мотивацию трудо-

вой деятельности. 
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