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Аннотация. Управление проектами является неотъемлемой частью современного бизнеса. 

От успешности реализации проектов зависит эффективность работы компании, ее конкурентоспо-

собность и достижение поставленных целей. Для проведения более полного комплексного анализа си-

стемы управления проектами компании следует применять методики, основанные на качественной, 

количественной и интегральной оценке. 

Цель: представить методику построения комплексной системы оценки управления проектами 

на основе принципов и характеристик стратегического менеджмента предприятия.  

Методы: анализ, синтез, обобщение и систематизации научных источников по проблеме ис-

следования.  

Результаты. В статье приводится исследование методов количественной и качественной 

оценки различных исследователей, а также представлена разработка авторских методик оценки си-

стем управления проектами на предприятиях на основе концепции организационной зрелости и коли-

чественной оценки параметров систем. Особое внимание уделяется таким вопросам, как анализ 

стратегических целей проекта, их интеграция в систему стратегического управления, методы полу-

чения интегральной оценки по направлениям и комплексной интегрированной оценки, определение 

направлений взаимосвязи проектного и стратегического менеджмента.  

Выводы. На основе представленной модели возможно определение взаимосвязи проектного и 

стратегического менеджмента предприятия, а также уровня интеграции в систему текущей дея-

тельности, результаты которой оказывают непосредственное влияние на решение стратегических 

задач и достижение основных целей.  

Ключевые слова: проект, управление проектами, комплексная оценка, качественная оценка, 

количественная оценка, стратегический менеджмент. 

 

METHODOLOGY FOR CONSTRUCTING A COMPREHENSIVE SYSTEM 

 FOR ASSESSING PROJECT MANAGEMENT BASED ON THE PRINCIPLES  

AND CHARACTERISTICS OF STRATEGIC ENTERPRISE MANAGEMENT 
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Abstract. Project management is an integral part of modern business. The efficiency of the company, 

its competitiveness and the achievement of its goals depend on the success of project implementation. To con-

duct a more complete comprehensive analysis of the company’s project management system, methods based 

on qualitative, quantitative and integral assessment should be used 

Object: to present a methodology for constructing a comprehensive system for assessing project man-

agement based on the principles and characteristics of strategic management of an enterprise. 

Methods: analysis, synthesis, generalization and systematization of scientific sources on the research 

problem. 

Results. The article provides a study of methods for quantitative and qualitative assessment by various 

researchers, and also presents the development of proprietary methods for assessing project management 

systems in enterprises based on the concept of organizational maturity and quantitative assessment of system 
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parameters. Particular attention is paid to such issues as the analysis of the strategic goals of the project, their 

integration into the strategic management system, methods for obtaining an integral assessment in the areas 

and a comprehensive integrated assessment, determining the directions of the relationship between project 

and strategic management. 

Conclusions. Based on the presented model, it is possible to determine the relationship between project 

and strategic management of an enterprise, as well as the level of integration into the system of current activ-

ities, the results of which have a direct impact on solving strategic problems and achieving main goals. 

Key words: project, project management, comprehensive assessment, qualitative assessment, quanti-

tative assessment, strategic management. 

 

Введение. 

В условиях стратегического развития 

предприятий система управления проектами мо-

жет соответствовать важнейшим долгосрочным 

целям, программам, планам организации, либо 

идти вразрез, решая иные задачи, в том числе ин-

тегрируемые внешней средой. При этом любой 

хозяйствующий субъект заинтересован в том, 

чтобы все системы не просто соответствовали 

стратегическому курсу, но и способствовали 

ускорению и наиболее полному достижению ос-

новных структурных целей.  

Система управления проектами часто ор-

ганизована обособленно от оперативных подраз-

делений и текущей деятельности предприятий и 

предназначена, как правило, для решения опреде-

ленных задач. В соответствии с этим, возникает 

вопрос определения методики оценки уровня ин-

тегрированности проектного менеджмента в си-

стему обеспечения стратегического управления 

хозяйствующим субъектом. 

Обсуждение. Результаты. 

Развитие методологии в сфере качествен-

ной оценки системы управления проектами на ос-

нове концепции организационной зрелости 

должно быть связано с четкой дифференциацией 

следующих критериев: временной аспект, посто-

янство, интеграция (рисунок 1).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 - Направления развития методологии оценки системы управления проектами 

 (авторская разработка). 

Источник: составлено автором. 

Временной аспект предполагает, что каж-

дый процесс, составляющий систему управления 

проектами, программами, портфелем проектов, 

должен оцениваться в контексте сформирован-

ного опыта, текущего состояния и наличия меха-

низмов совершенствования, определяющих пер-

спективу его развития. Текущее состояние про-

цессов следует также дополнить оценкой их по-

стоянства, механизм обеспечения которого может 

включать наличие стандартов и нормативов их 

осуществления, системы планирования и кон-

троля процессов, создание организационно-тех-

нических условий, а также наличие требуемого 

для выполнения данных процессов персонала.  

Интеграция как характеристика процесса 

в системе управления проектами определяется 

как механизм его влияния на текущую деятель-

ность предприятия, решение стратегических за-

дач и достижение стратегических целей. Мето-

дика качественной оценки управления проектами 

на основе концепции организационной зрелости 

управляющей системы, балл (по 10-ти балльной 

НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ МЕТОДОЛОГИИ ОЦЕНКИ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТАМИ 

ВРЕМЕННОЙ АС-

ПЕКТ 
ПОСТОЯНСТВО 

Опыт – текущее 

состояние - пер-

спектива 

Наличие механизмов: стандарты, норма-

тивы, система планирования, контроля, 

организационно-технические аспекты, 

персонал в штате 

ИНТЕГРАЦИЯ 

Влияние процессов на теку-

щую деятельность предприя-

тия и гармоничность их внед-

рения 
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системе) включает критерии опыта, текущего со-

стояния (качества осуществления), перспективы, 

постоянства (устойчивости).  

Интегральный показатель отражает об-

щую готовность организации осуществлять дан-

ный процесс наиболее эффективным образом. 

Объем участия каждого критерия определяется 

весовым коэффициентом (k). Значение интеграль-

ных показателей по критериям – опыт, текущее 

состояние, перспектива, постоянство – позволяет 

выявлять проблемные аспекты в организации си-

стемы проектного управления в организации, ко-

торые могут заключаться в отсутствии опыта в 

осуществлении проектного управления, недоста-

точно качественной организации текущих про-

цессов, в отсутствии системы развития проект-

ного управления, а также механизмов обеспече-

ния их устойчивого и продолжительного осу-

ществления.  

Применение разработанной методики ка-

чественной оценки на основе концепции органи-

зационной зрелости управляющей системы будет 

способствовать повышению качества осуществ-

ления проектного управления в организациях за 

счет своевременного выявления проблемных ас-

пектов, а также более комплексного подхода к 

определению сущности организационной зрело-

сти в контексте исследуемой тематики. Несмотря 

на это, также необходимо проводить количе-

ственную оценку. Потребность в такой методоло-

гии определяют необходимость в формулирова-

нии обоснованных выводов об уровне и динамике 

характеристик системы проектного менеджмента. 

Основным направлением оценки является прове-

дение сравнительного анализа тенденций измене-

ния целевых характеристик и показателей. 

 Среди современных исследователей 

наибольшее внимание рассмотрению данного во-

проса уделяют такие авторы, как В.В. Ильин [2], 

В.С. Николаенко, Е.А. Мирошниченко, Р.Т. Гри-

цаев [4], Г.Р. Хамидуллина [5], К. Хэлдман [6] и 

др. 

Количественный аспект в системе форми-

рования оценки эффективности управления про-

ектами, как правило, характеризуется: 

- наличием стратегических компонентов в 

форме проведения анализа достижения стратеги-

ческих целей предприятия; 

- осуществлением анализа финансовых 

результатов и их изменения в результате реализа-

ции проекта. 

Г.Р. Хамидуллина представляет анализ 

стратегических целей проекта в виде «сбаланси-

рованной системы показателей (BSC / KPI), 

сгруппированным по четырем направлениям: фи-

нансы; клиенты и маркетинг; процессы и техно-

логии; персонал и устойчивое развитие [5]. Осо-

бое внимание следует уделить методу избыточ-

ных прибылей, который наиболее эффективным 

образом способствует определению экономиче-

ской эффективности проектного управления в 

контексте интегрированных категорий и показа-

телей, оказывающих влияние на деятельность хо-

зяйствующего субъекта в целом. В работах Н.Е. 

Бойко [1], Ю.Ю. Кустовой [3] указывается, что 

формирование комплексного подхода к оценке 

эффективности в системе хозяйственной деятель-

ности предприятия, в том числе в рамках оценки 

проектного управления, следует осуществлять с 

учетом ориентированности показателей на стра-

тегию, определять их взаимосвязь с миссией и 

стратегическими целями.  

По мнению А. Мусавир, Сайпол Бари 

Абд-Карим, Сухайми Мохд-Данури, Р. Мюллер, 

Р. Джослин и др. [7], наиболее тесное взаимодей-

ствие стратегического и проектного управления 

осуществляются в рамках инвестиционных и ор-

ганизационных аспектов, а также в системе взаи-

модействия топ-менеджмента и руководителей 

проектов, проектных групп. 

В наибольшей степени данным требова-

ниям соответствуют системы показателей, разра-

ботанных такими исследователями, как Г.Р. Ха-

мидуллина [5]. Следует отметить, что экономиче-

ские результаты, как правило, являются важными, 

но не единственными целевыми параметрами ре-

ализации проектов. При этом неотъемлемым эле-

ментом количественной оценки является финан-

совый результат проектного менеджмента. 

Несмотря на проработанность и пройден-

ную апробацию, рассмотренные методики коли-

чественной оценки эффективности системы 

управления проектами на предприятии характе-

ризуются существенными недостатками, в част-

ности, делается на интеграции процессов и общем 

влиянии системы проектного менеджмента на 

экономическую эффективность ее функциониро-

вания. Недостаточно прослеживается влияние 

проектного управления на итоговые показатели-

индикаторы, не конкретизировано участие дан-

ной системы в образовании дополнительной эко-

номической выгоды. В соответствии с этим совер-

шенствование методологии количественной 

оценки эффективности системы управления про-

ектами должно быть связано с определением чет-

кого состава показателей, отражающих влияние 

проектного менеджмента на результаты работы 

хозяйствующего субъекта. 
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По нашему мнению, количественная 

оценка должна осуществляться преимущественно 

на основе объективных индикаторов и показате-

лей, прямым образом отражающих эффектив-

ность проектного менеджмента в компании. В со-

став основных направлений анализа следует 

включать области: готовность реализовывать 

проекты; эффективность реализации проектов; 

эффективность достижения стратегических целей 

предприятия; эффективность удовлетворения 

требований стейкхолдеров.  

По итогам проведения оценки по данным 

направлениям следует также производить расчет 

общего интегрального показателя эффективности 

проектного управления в организации (таблица 

2). 

 

Таблица 2 – Методика количественной оценки эффективности управления проектами (ав-

торская разработка). 

Направление оценки Первичные показатели 

Относительные показа-

тели (определяются как 

отношение первичного 

показателя к норматив-

ному, плановому либо 

среднеотраслевому) 

Интегральные показатели 

1. Готовность реали-

зовывать проекты 

Количество реализо-

ванных проектов 

I11 

(база для сравнения – 

среднее значение в от-

расли ) 

I1 = √I11 ∗  I12 ∗ I13 ∗ I14 ∗ I15 ∗ I16
6

∗ 100% 

 

 

Доля эффективно за-

вершенных проектов 

I12 

(база сравнения = 100%) 

Количество персонала 

в сфере проектного 

управления 

I13 

(потребности, определяе-

мые с учетом объемов и 

масштабов проектной дея-

тельности) 

Количество и объем 

требуемых ресурсов 

(по видам ресурсов) 

I14 

(потребности, определяе-

мые с учетом объемов и 

масштабов проектной дея-

тельности) 

 

Наличие отдельного 

подразделения, осу-

ществляющего про-

ектное управление 

(наличие = 1 балл, от-

сутствие = 0 баллов) 

I15 

(база сравнения = 1 балл) 

 
Наличие инновацион-

ной деятельности в 

сфере проектного 

управления (наличие = 

1 балл, отсутствие = 0 

баллов) 

I16 

(база сравнения = 1 балл) 

2. Эффективность 

реализации проектов 

Достижение экономи-

ческих, социальных, 

экологических, техни-

ческих, инновацион-

ных и иных целей (со-

став количественных 

показателей должен 

определяться проек-

том и его целями, за-

дачами) 

I21 

(база сравнения – целевые 

показатели проекта) 

 

I2 = √I21 ∗  I22 ∗ I23
3

∗ 100% 

Наличие положитель-

ных внешних эффек-

тов реализации проек-

тов (не планируемых 

при разработке про-

екта) (наличие = 1 

балл, отсутствие = 0 

баллов) 

I22 

(база сравнения = 1 балл) 
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Отсутствие негатив-

ных внешних эффек-

тов реализации проек-

тов (не планируемых 

при разработке про-

екта) (наличие = 0 бал-

лов, отсутствие = 1 

балл) 

I23 

(база сравнения = 1 балл) 

3. Эффективность 

достижения страте-

гических целей 

Планируемая по про-

екту доля стратегиче-

ских целевых показа-

телей, достигаемых за 

счет реализации про-

екта (состав показате-

лей индивидуален для 

каждого проекта) 

I31 

(база сравнения – рассчи-

тывается на основе целе-

вых показателей проекта) 

I3= √I31 ∗ … ∗ I3n
𝑛

∗ 100% 

4. Эффективность 

удовлетворения тре-

бований стейкхолде-

ров 

Значение показателей, 

отражающих удовле-

творение требований 

стейкхолдеров про-

екта (состав показате-

лей индивидуален для 

каждого проекта и 

группы стейкхолде-

ров) 

I41 

(база сравнения – рассчи-

тывается на основе целе-

вых показателей проекта, 

а также интересов стейк-

холдеров) 

I4= √I41 ∗ … ∗ I4n
𝑛

∗ 100% 

5. Общий показатель эффективности: I = √(
I1

100
) ∗ (

I2

100
) ∗ (

I3

100
) ∗ (

I4

100
)

4
∗ 100% 

Источник: составлено автором. 

 

Согласно таблице 2, по каждому исследу-

емому направлению будет получен интегральный 

показатель, отражающий процент достижения 

требуемой эффективности проекта. Интеграль-

ные показатели определяются посредством рас-

чета среднегеометрического значения относи-

тельных показателей по направлению оценки. На 

основе данных индикаторов определяется итого-

вый показатель, характеризующий общий уро-

вень эффективности проекта, выражаемый в виде 

процента требуемой эффективности. Характери-

стика интегральных показателей представлена в 

таблице 3. 

 

Таблица 3 – Характеристика интегральных показателей в методике количественной оценки 

эффективности управления проектами (авторская разработка) 

 

Наименование показателя Обозначение 
Единица изме-

рения 
Содержание 

1 2 3 4 

Показатель готовности реализовывать 

проекты предприятием  
I1 % 

Показатель отражает уровень (про-

цент) готовности предприятия эф-

фективно реализовывать проекты  

Показатель эффективности реализации 

проектов 
I2 % 

Отражает процент эффективности 

реализации проектов 

Показатель эффективности достижения 

стратегических целей предприятия 
I3 % 

Отражает процент эффективности 

достижения стратегических целей 

предприятия 

Показатель эффективности удовлетворе-

ния требований стейкхолдеров 
I4 % 

Отражает процент удовлетворения 

требований стейкхолдеров 

Общий показатель эффективности  I % 

Отражает общий уровень эффектив-

ности проектного управления в орга-

низации 

Источник: составлено автором. 

 

Согласно таблице 3, разработанная мето-

дика направлена на формирование объективной 

оценки эффективности системы управления про-

ектами предприятия, в соответствии с этим ис-
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пользуются количественные показатели, получае-

мые на этапе планирования проектной деятельно-

сти, а также после реализации проектов. Процент-

ное выражение показателей позволяет наглядным 

образом демонстрировать потенциал развития си-

стемы управления проектами предприятия и, тем 

самым, предпринимать меры в данном направле-

нии. 

Вопрос определения взаимосвязи систем 

стратегического и проектного менеджмента пред-

приятий является актуальным и рассматривается 

различными авторами, формулирующими обос-

нованный взгляд на проблематику, а также созда-

ющими методологию оценки такого влияния. 

 К основным недостаткам, в совокупном 

восприятии представленных исследований, отно-

сятся: 

- игнорирование интеграционных аспек-

тов проектного и стратегического менеджмента; 

- отсутствие разработанной комплексной 

методики оценки такого взаимодействия. 

Таким образом, основной проблемой со-

временных исследований в сфере проектного и 

стратегического менеджмента является отсут-

ствие разработанной методики комплексной 

оценки управления проектами на основе принци-

пов и характеристик стратегического менедж-

мента предприятия. Содержание такой методики 

должно основываться на определении уровня ин-

теграции системы управления проектами в теку-

щую деятельность предприятия, характера влия-

ния проектов и работы проектной группы на теку-

щую деятельность предприятия и механизмы, 

направленные на достижение стратегических це-

лей. Важнейшим этапом анализа должно стать 

определение соответствия проектов и системы их 

разработки, реализации стратегической целевой 

структуре хозяйствующего субъекта (рисунок 2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2 - Направления исследования в контексте формирования новой методики оценки 

управления проектами на основе принципов и характеристик стратегического менеджмента пред-

приятия (авторская разработка). 

Источник: составлено автором. 

 

Таким образом, согласно рисунку 2, ком-

плексная методика оценки управления проектами 

на основе принципов и характеристик стратегиче-

ского менеджмента предприятия должна основы-

ваться на анализе целевых аспектов проектного и 

стратегического менеджмента, а также на опреде-

лении условий их достижения, обеспечиваемых 

за счет реализации проектов. Предлагаемая мето-

дика такой оценки представлена в таблице 5. 

 

 

 

 

 

 

Уровень интеграции системы управления проектами в текущую 

деятельность предприятия 

Уровень соответствия проектов и системы управления проек-

тами  

 

Уровень влияния проектов и системы управления проектами на 

эффективность достижения стратегических целей 

Направления исследования в системе новой методики оценки управления проектами 

на основе принципов и характеристик стратегического менеджмента предприятия 
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Таблица 5 – Методика оценки соответствия системы управления проектами основам и 

принципам стратегического менеджмента предприятия (авторская разработка). 

 

Направление оценки Показатели Интегрированный показатель 

1. Уровень соответ-

ствия проектов и си-

стемы управления 

проектами стратеги-

ческим целям и за-

дачам 

1. Доля целей и задач системы управления проектами, 

соответствующих стратегическим целям и задачам 

(D11) 
Комплексный показатель соответ-

ствия проектов и системы управле-

ния проектами стратегическим це-

лям и задачам: 

K1 = √D11 ∗  D12
2

∗ 100% 

2. Доля целевого показателя, обеспечиваемая реализа-

цией проектов (по каждому показателю) (D12) 

2. Уровень влияния 

проектов и системы 

управления проек-

тами на эффектив-

ность достижения 

стратегических це-

лей 

1. Отношение фактических затрат на достижение стра-

тегических целей (после реализации проектов) к плани-

руемому уровню затрат (D21) 

Комплексный показатель влияния 

проектов и системы управления 

проектами на эффективность до-

стижения стратегических целей: 

K2 = √D21 ∗  D22
2

∗ 100% 

2. Отношение периода времени, за который будут до-

стигнуты стратегические цели предприятия после реа-

лизации проектов, к планируемому периоду достиже-

ния стратегических целей (D22) 

3. Уровень интегра-

ции системы управ-

ления проектами в 

текущую деятель-

ность предприятия 

1. Доля работников проектной команды, работающих в 

системе текущей деятельности организации и подраз-

делений и временно привлекаемых для реализации про-

ектов (D31) 

Комплексный показатель интегра-

ции системы управления проек-

тами в текущую деятельность 

предприятия: 

K3 = √D31 ∗  D32 ∗ D33
3

∗ 100% 

 

2. Доля ресурсов проекта, извлекаемых из текущей дея-

тельности для реализации проекта (D32) 

3. Отношение результатов проекта к результатам теку-

щей деятельности, которые могли бы быть получены 

при отсутствии изъятия ресурсов для проекта (D33) 

4. Комплексная 

оценка 

Комплексный показатель соответствия системы управления проектами основам и принципам 

стратегического менеджмента предприятия: 

K1 = √D11 ∗  D12 ∗ D21 ∗ D22 ∗ D31 ∗ D32 ∗ D33
7

∗ 100% 

 

Примечание: при нулевом значении какого-либо показателя при расчете комплексных показателей используется зна-

чение 0,1. 

Критерии итоговых показателей: при значении комплексных показателей 10% и менее следует сделать вывод о низ-

ком уровне соответствия системы управления проектами основам и принципам стратегического менеджмента пред-

приятия 

Источник: составлено автором. 

 

Согласно таблице 5, формируемые в рам-

ках методики показатели являются относитель-

ными и отражают уровень эффективности си-

стемы управления проектами в контексте обеспе-

чения реализации стратегического менеджмента. 

Общий показатель отражает процент соответ-

ствия системы управления проектами основам и 

принципам стратегического менеджмента пред-

приятия.  

Заключение. 

Таким образом, характер и уровень взаи-

мосвязи проектного управления и стратегиче-

ского менеджмента оказывают влияние на эффек-

тивность деятельности предприятия и достиже-

ние им основных целей. На сегодняшний день от-

сутствуют разработанные методики оценки дан-

ных параметров, что связано с недостаточным 

вниманием со стороны ученых и практиков к во-

просам интеграции проектного управления в те-

кущую деятельность предприятий. Комплексная 

методика оценки управления проектами на ос-

нове принципов и характеристик стратегического 

менеджмента предприятия должна основываться 

на анализе целевых аспектов проектного и страте-

гического менеджмента, а также на определении 

условий их достижения, обеспечиваемых за счет 

реализации проектов.  
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