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Аннотация. Актуальность данного исследования определена уже в самом заголовке 

статьи. Целью работы является определение уровня, выявление последствий цифрового не-

равенства в современном российском обществе. В результате проведенного анализа авто-

ром определена актуальность всех уровней (порядков) цифрового неравенства. Определено, 

что, несмотря на некоторые сокращения, в Российской Федерации сохраняется цифровое 

неравенство первого уровня, как между субъектами Российской Федерации, так и между 

отдельными домашними хозяйствами, также выявлены различия в цифровых навыках (вто-

рой уровень цифрового неравенства), наиболее явно определяющихся между представите-

лями различных поколений, и целях и, соответственно, выгодах использования Интернет-

ресурсов (третий уровень цифрового неравенства), наиболее явно определяющихся между 

мужчинами и женщинами. Автором предпринята попытка выявления негативных послед-

ствий цифрового неравенства в основных сферах общества (образовании, здравоохранении, 

взаимодействии гражданина и органа власти) и предложены рекомендации по их нивелиро-

ванию. 
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Abstract. The purpose of the work is to determine the level, to identify the consequences of 

the digital divide in modern Russian society. As a result of the analysis, the author determined the 

relevance of all levels (orders) of digital divide. It has been determined that, despite some reduc-

tions, the digital divide of the first level remains in the Russian Federation both between the con-

stituent entities of the Russian Federation and between individual households, and differences in 

digital skills (the second level of digital divide) are also revealed, which are most clearly defined 

between representatives of different generations, and the purposes and, accordingly, the benefits of 

using Internet resources (the third level of the digital divide), which are most clearly defined be-

tween men and women. The author made an attempt to identify the negative consequences of digital 
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Keywords: digital divide, level of digital divide, Internet, Internet resource, social inequali-

ty, digital skills, digital relations, digital literacy 

 

Введение. В социологическом 

знании имеют место разные подходы 

к трактовке современного общества. 

Наиболее часто встречающейся и, 

вместе с тем, наиболее для нас инте-

ресной трактовкой является цифро-

вое общество. Наряду с очевидными 

преимуществами, цифровизация обу-

словила появление новой разновид-

ности социального неравенства – 

цифрового, проявляющегося в циф-

ровом неравенстве регионов, терри-

торий, поколений. Ограниченный до-

ступ к сетевым платформам и струк-

турам или же искажение распростра-

няемой посредством их информации, 

ограниченность готовности и навы-

ков в использовании данных ресур-

сов являются факторами, детермини-

рующим цифровое неравенство. 

В ранних исследованиях циф-

ровое неравенство представлялось 

дихотомическими различиями между 

индивидами, имеющими доступ в 

сеть Интернет и, соответственно, не 

имеющими. С распространением сети 

Интернет среди домашних хозяйств 

актуальным становится неравенство в 

навыках работы с Интернет-

ресурсами и информационными тех-

нологиями. Как справедливо отмеча-

ет Кастельс, среди индивидов, име-

ющих доступ в сеть, также суще-

ственны различия в цифровых навы-

ках и выгодах, получаемых от ис-

пользования цифровых услуг [1]. Ис-

следователями установлено, что на 

уровень владения цифровыми навы-

ками оказывают влияние такие фак-

торы, как возраст, уровень образова-

ния, характер трудовой деятельности 

и социальный капитал [1-3]. Наконец, 

с возрастанием роли Интернета в 

жизни человека, актуальным стано-

вятся различия в выгодах использо-

вания сети. При анализе данного 

уровня цифрового неравенства ана-

лизируются социальные последствия, 

полученные от различных форм до-

ступа и использования Интернета [4].  

Таким образом, на наш взгляд, 

цифровое неравенство целесообразно 

оценивать по трем уровням (поряд-

кам): по наличию физического до-

ступа в сеть Интернет, по уровню 

владения цифровыми навыками и по 

выгодам, получаемым от использова-

ния Интернет-ресурсов и цифровых 

технологий.  

Результаты. По данным Рос-

стата, доступ к сети Интернет имеют 

85% домашних хозяйств, причем с 

2013 года доля увеличилась на 18%. 

Вместе с тем сохраняются различия в 

доступности Интернета среди город-

ских и сельских жителей. Несмотря 

на сокращение разницы в численно-

сти имеющих доступ в сеть домаш-

них хозяйств, проживающих в город-

ской и сельской местностях, различия 

сохраняются до сих пор (в 2013 году 

73% городских и 50% сельских до-

машних хозяйств имели доступ к се-

ти Интернет, по итогам 2022 года до-

ля составляет 86% и 78% соответ-

ственно) [5].  
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Кроме того, цифровое неравен-

ство первого порядка актуально сре-

ди жителей субъектов Российской 

Федерации. Так, наибольшая доступ-

ность сети отмечается у жителей 

Ямало-Ненецкого автономного окру-

га (98,5%), Магаданской области 

(97,3%) и Чеченской Республики 

(96,2%), а наименьшая доступность у 

жителей Республики Марий Эл 

(72%), Новгородской области (73%) и 

Республики Мордовия (73,7%) [6].  

Наконец, существенны разли-

чия в использовании сети Интернет 

по возрастному признаку. Наиболее 

часто от использования Интернет-

ресурсов отказываются индивиды в 

возрасте старше 60 лет: доля индиви-

дов старше 60 лет, которые не поль-

зуются Интернет-ресурсами, состав-

ляет свыше 84% от всех индивидов, 

которые не пользуются сетью [5]. Та-

ким образом, несмотря на некоторое 

сокращение, цифровое неравенство 

первого порядка сохраняет свою ак-

туальность для современного россий-

ского социума.  

Различия в уровне обладания 

цифровыми навыками и, как след-

ствие, цифровой грамотности состав-

ляют второй порядок цифрового не-

равенства. Как отмечается в исследо-

вании Аналитического центра НА-

ФИ, освоение цифровых компетен-

ций носит стихийный характер, а 

различия в уровне цифровой грамот-

ности наиболее велики между поко-

лениями. Так, представители молодо-

го поколения Z («зумеры», 18-24 го-

да) чаще обладают «продвинутым» 

уровнем цифровой грамотности, чем 

старшее поколение «беби-бумеров» 

(56 лет и старше), тогда как «беби-

бумеры» чаще других обладают базо-

вым и начальным уровнями цифро-

вой грамотности [7].  

По данным Росстата и НИУ 

ВШЭ, существенны различия в обла-

дании навыков работы с информаци-

онными технологиями среди город-

ских и сельских жителей: независимо 

от вида навыка жители городов име-

ют более развитые цифровые компе-

тенции в сравнении с сельскими жи-

телями. Наконец, существенны раз-

личия между жителями субъектов 

Российской Федерации: наиболее 

развиты цифровые навыки у жителей 

Чукотского автономного округа, 

Мурманской области, Республики 

Ингушетия, тогда как большая доля 

жителей Чеченской Республики, Ка-

рачаево-Черкесской Республики, 

Республики Дагестан обладают циф-

ровыми навыками на низком уровне 

[8]. Стоит отметить, что в ряде реги-

онов распространение доступа в сеть 

среди домашних хозяйств коррелиру-

ет с высоким уровнем цифровой гра-

мотности населения. 

Третий уровень цифрового не-

равенства определяется различиями в 

выгодах, получаемых от использова-

ния Интернет-ресурсов. По данным 

официальной статистики, наиболее 

часто пользователи используют Ин-

тернет для телефонных звонков или 

видеоразговоров, участия в социаль-

ных сетях, просмотра новостей, 

наименее часто – для ведения блога, 

участия в профессиональных сетях, 

публикации мнений по обществен-

ным и политическим проблемам че-

рез веб-сайты и участие в форумах. 
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Вместе с тем, доля пользователей, 

ищущих полезную информацию в 

Интернете, меньше, чем доля исполь-

зующих Интернет для развлекатель-

ных целей. Так, менее 15% исполь-

зуют Интернет-ресурсы для культур-

ных целей и поиска информации об 

образовании, курсах обучения и тре-

нингах, причем полезной информа-

цией чаще интересуются жители го-

родов. При этом игра в видео- или 

компьютерные игры, скачивание 

фильмов, изображений и музыки, 

прослушивание онлайн-радио и про-

смотр онлайн-телевидения значи-

тельно популярнее поиска полезной 

информации.  

Женщины чаще мужчин ис-

пользуют сеть Интернет для поиска 

полезной информации: дистанцион-

ное обучение (8,1% и 6% соответ-

ственно), поиск информации об обра-

зовании (14,4% и 10% соответствен-

но), поиск информации, связанной со 

здоровьем (24,3% и 48,1% соответ-

ственно), запись к врачу (29,7% и 

50,2% соответственно). Вместе с тем, 

мужчины чаще используют Интернет 

в развлекательных целях: игра в ви-

део- или компьютерные игры (30,2% 

и 14,7% соответственно), скачивание 

фильмов, изображений и музыки 

(32,2 и 22,1% соответственно), про-

смотр онлайн-телевидения (39,2% и 

32,9% соответственно).  

Таким образом, на наш взгляд, 

существенно цифровое неравенство 

третьего уровня среди городских и 

сельских жителей, а также между 

мужчинами и женщинами [9].   

Обсуждение. Цифровое нера-

венство имеет ощутимые социальные 

последствия. Наличие развитых циф-

ровых навыков является одним из 

наиболее часто встречающихся тре-

бований к сотруднику. Кроме того, 

наиболее оплачиваемые профессии 

связаны с цифровыми технологиями. 

 Таким образом, индивид, не 

имеющий развитые цифровые навыки 

и опыт работы с компьютером и Ин-

тернет-ресурсами, менее востребован 

на рынке труда, а впоследствии мо-

жет оказаться на периферии рабочей 

силы.  

Возможность и умения пользо-

ваться цифровыми технологиями в 

значительной степени влияют на по-

требительское поведение индивида. 

Навыки пользоваться Интернет-

платформами для совершения поку-

пок товаров и услуг, получения отзы-

вов об услуге определяет степень 

участия индивида в современных ры-

ночных отношениях; причем, с воз-

растанием роли онлайн-торговли ин-

дивид, не имеющий минимальный 

уровень цифровых навыков, все в 

большей степени подвергается мар-

гинализации. 

Пандемия новой коронавирус-

ной инфекции COVD-19 показала 

неизбежную необходимость активно-

го применения цифровых технологий 

в образовании. Вместе с тем, индиви-

ды, не имеющие доступа в сеть и/или 

минимально необходимого уровня 

цифровых навыков, не имеют воз-

можность участвовать в образова-

тельном процессе.  

Еще одной важной сферой, где 

проявляются негативные последствия 

цифрового неравенства, является 

здравоохранение. Для эффективного 
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внедрения цифровых технологий в 

здравоохранении необходимы соот-

ветствующие цифровые компетен-

ции, как у специалистов этой сферы, 

так и у пациентов. Однако, как пока-

зывают результаты исследований, 

свыше 14% медицинских работников 

не имеют доступа к сети на работе, а 

свыше 27% медицинских работников 

не пользуются медицинскими ин-

формационными системами [10].  

Пандемия новой коронавирус-

ной инфекции показала важность по-

лучения квалифицированной меди-

цинской помощи без непосредствен-

ного контакта, что может быть обес-

печено с помощью телемедицинских 

технологий, причем наиболее заинте-

ресованы в использовании телемеди-

цины люди старшего поколения, од-

нако доля лиц старше 60 лет, поль-

зующихся телемедицинскими кон-

сультациями, остается наименьшей: 

менее 10% лиц старше 60 лет исполь-

зуют возможности телемедицины 

[11].  

Таким образом, с учетом неиз-

бежности дальнейшего увеличения 

роли цифровых технологий в сфере 

здравоохранения большая группа 

наименее социально защищенных 

граждан рискует не получить свое-

временную квалифицированную ме-

дицинскую помощь. 

Наконец, негативные послед-

ствия цифрового неравенства ощути-

мы и могут быть потенциально опас-

ными при оказании государственных 

и муниципальных услуг гражданам. 

Правительством Российской Федера-

ции к концу 2023 года запланирован 

переход к предоставлению абсолют-

ного большинства государственных и 

муниципальных услуг без необходи-

мости личного присутствия граждан; 

то есть, с исключительно посред-

ством использования цифровых тех-

нологий [12]. Однако полный отказ 

от возможности оказания очного ока-

зания государственных и муници-

пальных услуг будет дискриминаци-

ей групп населения - людей старшего 

поколения, людей с ограниченными 

возможностями здоровья и др. Рас-

пространению практик использова-

ния порталов предоставления госу-

дарственных и муниципальных услуг 

среди населения, помимо прочего, 

препятствуют требования действую-

щего законодательства. Так, тексты 

на многих порталах сложны для вос-

приятия неподготовленного пользо-

вателя, зачастую отсутствует эффек-

тивная клиентская поддержка, по-

скольку специалисты поддержки вы-

нуждены использовать установлен-

ные скрипты при общении с гражда-

нином.  

В связи с этим, полный и без-

болезненный переход на предостав-

ление государственных и муници-

пальных услуг в электронной форме 

нам представляется невозможным.  

Заключение. Для нивелирова-

ния негативных последствий цифро-

вого неравенства, в первую очередь, 

важно обеспечить доступность сети 

Интернет и цифровых технологий 

для абсолютного большинства инди-

видов. В Российской Федерации реа-

лизуется федеральный проект «Ин-

формационная инфраструктура», 

предполагающий обеспечение под-

ключения к беспроводной сети насе-



ГУМАНИТАРНЫЕ, СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ОБЩЕСТВЕННЫЕ НАУКИ 

/ HUMANITIES, SOCIAL-ECONOMIC AND SOCIAL SCIENCES. 2023. №8 (август) 

социологические науки 

 

_____________________________ 

 
© Чижов А.А., 2023 

ленных пунктов с численностью 

населения от 100 до 500 человек. 

Кроме того, в рамках проекта «До-

ступный Интернет» обеспечен бес-

платный доступ к социально значи-

мым ресурсам, к которым отнесены 

социальная сеть «ВКонтакте» и фе-

деральная государственная информа-

ционная система «Еди-

ный портал государственных и муни-

ципальных услуг (функций)». Для 

отнесения к социально значимому 

ресурсу необходимо иметь среднесу-

точную аудиторию не менее 5 млн. 

пользователей, наличие страниц гос-

ударственных СМИ и общедоступ-

ных каналов, а также не менее 5 тыс. 

страниц органов государственной 

власти и местного самоуправления.  

Вместе с тем, по данным ГИС 

«ЖКХ» на территории 1616 населен-

ных пунктов отсутствует доступ к се-

ти Интернет [13], в связи с чем, необ-

ходимо расширение перечня насе-

ленных пунктов, подключаемых к се-

ти. Целесообразно обеспечить под-

ключение абсолютного большинства 

социальных объектов к сети Интер-

нет. Кроме того, нам представляется 

необходимым расширение перечня 

социально значимых ресурсов, в свя-

зи с чем, необходимо изменение кри-

териев отнесения ресурса к социаль-

но значимому.  

Важнейшим направлением ни-

велирования цифрового неравенства 

является формирование цифровой 

культуры, цифровых навыков и ком-

петенций у граждан. В первую оче-

редь, необходимо показать важность 

использования цифровых ресурсов 

каждому гражданину, что возможно 

сделать с помощью социальной ре-

кламы. Обучение граждан цифровым 

навыкам необходимо обеспечить в 

образовательных учреждениях, кото-

рые должны быть оснащены необхо-

димым оборудованием. Наиболее 

уязвимые категории граждан также 

должны иметь возможность бесплат-

ного посещения занятий для повы-

шения цифровой грамотности.  

Таким образом, в связи с ак-

тивным ростом роли цифровых тех-

нологий в повседневной жизни граж-

дан нивелирование негативных по-

следствий цифрового неравенства 

требует особого внимания и своевре-

менных эффективных решений, как 

со стороны государства, так и со сто-

роны граждан. 
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