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Аннотация. Целью проведенного исследования является проблема применения нейросетей в 

сфере продаж, маркетинга и рекламы. В ходе исследования был применен метод сравнительного ана-

лиза. Уделено внимание изучению функционала специалистов из этих областей, который они могут 

успешно выполнять с помощью искусственного интеллекта, как вспомогательного инструмента. В 

статье также рассмотрен пример снижения трудоемкости проекта в результате применения в ра-

боте нейросетей для автоматизации некоторых рабочих процессов маркетолога. Был проведен ана-

лиз рынка труда на предмет вакансий от потенциальных работодателей, где требуются знания и 

навыки работы с искусственным интеллектом. В заключение статьи сформулированы основные вы-

воды о тенденциях, проблемах и перспективах применения нейросетей в сфере продаж, маркетинга и 

рекламы. 
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Введение. 

В последнее время тема применения ис-

кусственного интеллекта в различных сферах де-

ятельности и в жизни человека стала очень акту-

альной. Данное достижение НТП становится не-

возможным игнорировать, необходима его рацио-

нальная интеграция в рабочие бизнес-процессы. 

Система искусственного интеллекта (ИИ) 

– это программная система, имитирующая на ком-

пьютере процесс мышления человека [1, с.12]. 

Искусственные нейронные сети 

(нейросети) – это совокупность моделей биологи-

ческих нейронных сетей, которые представляют 

собой сеть элементов – искусственных нейронов, 

связанных между собой синоптическими соеди-

нениями, они способны к обучению т.е. выбирать 

параметры, позволяющие оптимальным образом 

решать поставленную задачу [2, с. 23]. 

Данная технология очень эффективна и 

перспективна для применения в различных сфе-

рах управления бизнесом и автоматизации рутин-

ных процессов. 

         Обсуждение. 

Для лучшего понимания вопроса выделим 

основные этапы в развитии искусственного ин-

теллекта: 

1) Зарождение теории искусственного ин-

теллекта (1943 – начало 1980-х гг.). История ИИ 
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началась в 40-х годах ХХ века с публикации в 

1943 г. статьи Уоррена Маккалоу и Уолтера Пит-

тса «Логическое исчисление сетей, присущих 

нервной деятельности», они описали математиче-

скую модель нейронной сети. Развил тему и вы-

двинул идею о том, что нейронные связи стано-

вятся сильнее, если чаще используются в 1949 г. 

Дональд Хебб в книге «Организация поведения: 

нейропсихологическая теория». Впервые термин 

«искусственный интеллект» (ИИ) ввел в 1956 г. 

Джон Маккарти. В 1958 г. он опубликовал статью 

«Программы со здравым смыслом», где подробно 

описал алгоритм работы программы искусствен-

ного интеллекта, который способен обучаться на 

собственном опыте, и создал первую в мире лабо-

раторию искусственного интеллекта. С середины 

1970-х гг. наблюдался спад интереса к искус-

ственному интеллекту из-за отсутствия прогресса 

в этой теме. 

2)  Развитие первых практических экс-

пертных систем на основе ИИ (1980-е – начало 

2000-х гг.). В начале 1980-х гг., в связи с созда-

нием компанией «Digital Equipment Corporation» 

первой успешной экспертной системы формиро-

вания заказов, интерес к ИИ снова возрос. Это 

вдохновило Министерство международной тор-

говли и промышленности Японии и Министер-

ство обороны США снова заняться ИИ. Второй 

спад интереса к ИИ - в начале 2000-х гг. в резуль-

тате мощного прорыва в компьютерных техноло-

гиях, они стали более доступной альтернативой. 

3) Прорыв в применении и ускоренное 

развитие ИИ (с 2005 г. – по настоящее время). В 

2005 г. состоялась первая гонка беспилотных ав-

томобилей. В 2008 г. – прорыв «Google» в распо-

знавании речи. В 2011 г. «Apple» выводит на ры-

нок «Siri» – виртуального помощника на базе ИИ. 

В 2016 г. беспилотный автомобиль успешно про-

шел государственный экзамен по вождению; ИИ 

обыграл действующего чемпиона мира по игре в 

«Го» (которая считалась сложной для ИИ); выпу-

щен робот «София», способный распознавать 

эмоции и лица. В 2018 г. появилась система авто-

матического перевода иностранных языков и за-

работал первый сервис беспилотных такси. В 

настоящее время, по заданным критериям ИИ пи-

шет сценарии, рисует картины, создает музыку, в 

2024 г. «Сбер» при помощи ИИ планирует осу-

ществлять контроль расходов организаций, полу-

чающих господдержку и государственные заказы. 

В России сейчас можно использовать сле-

дующие нейросети: «Шедеврум» от «Яндекса» 

(удобный интерфейс, генерирует изображения по 

запросу); «Kandinsky» от «Сбера» (может миксо-

вать исходные картинки, добавлять к ним детали 

и преобразовывать их); «GigaChat» (мультимо-

дальная нейросеть от «Сбера»); «SistemmaGPT» 

(отечественный аналог запрещенной «ChatGPT»); 

«Балабоба» «Яндекса» (пишет текст по ключевым 

словам, опираясь на материалы из Интернета); 

«GPT4Telegram bot» и др. 

Сферы применения нейросетей разнооб-

разны: 

1) Применение в smm: 

а) Custom Development (CustDev) – это 

специальная методика создания/доработки про-

дукта (товара, рекламы и т.д.) по данным, полу-

ченным от его потенциальной целевой аудитории: 

– аватар клиента (подробный собиратель-

ный образа «идеального клиента», заинтересован-

ного в покупке конкретного товара/услуги, осно-

ванный на характеристиках реальных людей (пси-

хологических, экономических, поведенческих), 

более персонализированный и точный, чем общая 

характеристика целевой аудитории. Основная це-

левая аудитория может включать несколько не-

много различающихся по своим характеристикам 

аватаров. Аватар концентрируется на понимании 

«боли» и потребностей клиента. Это облегчает 

разработку эффективных бизнес-стратегий, мар-

кетинга и рекламы. Инструментом для сбора ин-

формации может стать, например, 

«Wordstat.Yandex». Для создания более реального 

образа аватара необходимо имя, фото для визуа-

лизации, возраст, семейное положение, наличие 

детей, место жительства, профессия, уровень до-

хода, интересы, способ принятия решений (раци-

ональный или эмоциональный), желания, потреб-

ности, страхи, моральные ориентиры, установки и 

ценности, насколько он знаком с данным продук-

том, через какие каналы получает информацию, 

что ожидает получить от продукта и какой фактор 

для него будет решающим при выборе, а также 

что мешает стать клиентом компании. 

– Customer journey map (CJM) ― это метод 

визуализации пути клиента и точек контакта с 

ним с момента поиска товара/услуги до соверше-

ния реальной покупки. Цель – выявление резер-

вов развития/совершенствования продукта и при-

менения в «воронки продаж»: основные перспек-

тивные точки касания, трудности клиента на пути 

к покупке товара, улучшение качества обслужи-

вания, сокращение цикла продаж, основные фак-

торы, влияющие на решение о покупке [3]. 

– Возражения аудитории. Очень важно 
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знать основные возражения и предложить вари-

анты их преодоления, воспринимать «нет» кли-

ента, как информацию для перевода возражений в 

последующее «да». 

б) Применение для создания контента: пе-

ревод статей для иностранных электронных биз-

нес-площадок /адаптация; проработка заголовков 

статей (генерация оригинальных вариантов); ил-

люстрирование статей (создание визуального 

ряда для лучшего восприятия информации); со-

кращение лишнего контента (снижение объем 

текста без потери смысла); создание гайдов (ин-

струкций по целевой аудитории, чек-листов); ре-

дактура подкастов (звуковых и видеофайлов для 

размещения в Интернет); анализ текста; создание 

структуры текста; визуал для сториз; переупа-

ковка контента и т.д. 

в) применение в рекламе: рерайт объявле-

ний (изменение исходного текста с помощью 

грамматических конструкций и переформули-

ровки предложений); создание тизеров (шабло-

нов) рекламных объявлений. 

2) Применение в бизнесе: проработка пе-

речня и последовательности основных бизнес-

процессов; работа с обратной связью (выделение 

основных трендов, обработка отзывов); марке-

тинговые материалы (создание и апробация на 

моделях); работа с корреспонденцией (разработка 

шаблонных ответов, сортировка ответов); созда-

ние автоворонок (логики автоворонок, написание 

технических писем-предложений); создание кон-

тента для социальных сетей; упаковка смыслов 

(написание текстов, тизеров для рекламы); «упа-

ковка» франшизы (включающая следующие эле-

менты: краткое описание последовательности 

бизнес-процессов; детализация продуктовой ли-

нейки; создание штатного расписания, регламен-

тов для сотрудников; составление бизнес-план на 

полгода; разработка ценовой политики, коммуни-

кационной и маркетинговой стратегий, фирмен-

ного стиля (бренд-бук, слоган и т.д.); сегментация 

целевой аудитории и создание аватара клиента; 

создание контент-план натри месяца, сценариев 

презентации для инвесторов; обработка возраже-

ний клиентов; скрипты для отдела продаж и т.д. 

Также, ИИ позволяет собирать и обраба-

тывать информацию о клиентах на основе следу-

ющих рекомендуемых вопросов для CustDev-ин-

тервью: Какие основные критерии учитываете 

при выборе товара/услуги? Какими товарами-

конкурентов пользуетесь? Как часто покупаете 

данный товар? Какие факторы влияют на приня-

тие решения о покупке? Какой бюджет готовы по-

тратить на покупку данного товара? Какую роль 

играют отзывы других клиентов при выборе? Ка-

кие характеристики вам важны в товаре? Каким 

образом принимаете решение о покупке товара? 

Какие проблемы при покупке товара вам ме-

шают? Как оцениваете качество и надежность то-

вара? Каким образом обращаетесь за помощью 

при выборе нового товара? Какие дополнитель-

ные сервисы к покупке предпочитаете? 

Ответы на перечисленные выше вопросы 

позволяют создать эффективный лид-магнит – это 

бесплатно продвигаемое ценное для потенциаль-

ных клиентов предложение в обмен на контакт-

ный номер, таким образом пополняется клиент-

ская база и формируется доверие к бренду. 

Нейросети также можно эффективно при-

менять и для маркетплейсов: создание изображе-

ний (загрузка фото товара, выбор темы, нейросеть 

автоматом адаптирует изображение, создает опи-

сание по фото товара); генератор отзывов (для по-

вышения лояльности клиентов). 

Применяя нейросети в промт-инжини-

ринге, необходимо соблюдать следующие пра-

вила [4, с. 174-178]: 

1) грамотно с ориентацией на целевую 

аудиторию выбирать стиль написания текста;  

2) использовать формулу продающего 

текста «А FOREST»: А – alliteration (аллитерация 

– намеренное повторение звуков и букв в словах), 

F – facts (фактами подчеркнуть свою эксперт-

ность), О – opinion (ссылка на мнение специали-

ста); R – repetition (повторение важных мыслей), 

E –examples (примеры из жизни), S – statistics (ста-

тистика по проблеме), T – threes (три примера, три 

раза повторить важнейшую мысль и выделить в 

тексте три блока); 

3) использовать привлекающие внимание 

конфликтные или последовательные промты (ве-

дущие клиента от заголовка к кнопке «заказать»; 

4) применять ограничения при формули-

ровании техзадания для нейросети: до 2200 зна-

ков (большее количество знаков клиент редко чи-

тает), стилистические ограничения (для каждой 

целевой аудитории – свой стиль), фактчекинг – 

проверка всех статистических цифр и фактов, 

ограничение по манипуляциям и давлению в 

текстах по продажам. 

Маркетолог-практик Д. Халамов подсчитал 

количество времени, затрачиваемое на один проект, 

а также время, которое может высвободиться в ра-

боте маркетолога при использовании нейросетей: 

custDev и сегментация (8 ч.); разработка аватара 
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клиента и маркетинговой стратегии (9,5 ч.); состав-

ление контент-плана (4 ч.); написание постов (15 ч.); 

написание сценариев риилс (5,5 ч.); создание 15 

объявлений таргетированной рекламы (8,5 ч.); под-

готовка визуала (тизеры для креативов, элементы 

оформления аккаунтов, визуалы для сторис – 9 ча-

сов). Итого на проект затрачивается в среднем 59,5 

часов. При использовании искусственного интел-

лекта трудоемкость работы над проектом снижа-

ется, высвобождается в среднем около 40 часов [5, 

с. 198].  

Рынок труда оперативно отреагировал на 

внедрение в работу компаний ИИ. На сайте «hh» 

(«Хэд хантер») по состоянию на 11.05.2024 г. за-

фиксировано вакансий с требованиями владения 

навыками работы с нейросетями – 4,7 тыс. Основ-

ная сфера работодателей – это информационные 

технологии (IT) – 42 %, остальные вакансии при-

мерно в равных пропорциях распределяются по 

видам деятельности: финансовый сектор, СМИ, 

маркетинг, реклама, PR и дизайн [6]. Среди вос-

требованных профессий в настоящее время и в 

ближайшем будущем можно выделить: редактор 

для обучения нейросетей, тренер искусственного 

интеллекта, менеджер в EdTech сфере (онлайн-

образование), разработчик нейронных сетей и баз 

данных, аналитик-исследователь в сфере иннова-

ционных технологий, специалист по работе с 

нейросетью/копирайтер, промт-инженер, smm-

менеджер, рилс-шортс мейкер и т.д.  

Основные тенденции применения искус-

ственного интеллекта: 

– активное развитие ИИ – объективная ре-

альность, те компании, которые достигнут про-

рыва в этой сфере будут очень востребованы и 

успешны; 

– применение ИИ позволяет автоматизи-

ровать многие процессы в организациях разных 

видов деятельности, сократить их трудоемкость и 

высвободить рабочее время для масштабирования 

и развития; 

– для успешной работы с нейросетями 

нужны специалисты, способные грамотные фор-

мулировать техническое задание, так как 

нейросеть лишь формирует многообразие вариан-

тов из того, что представлено в Интернете. 

          Результаты. 

В статье рассмотрена периодизация разви-

тия искусственного интеллекта (в т.ч. нейросе-

тей), определены виды работ в сфере продаж, 

маркетинга и рекламы, которые можно делегиро-

вать ИИ, получаемая в связи с этим экономия вре-

мени, изучен рынок труда на предмет профессий, 

связанных с ИИ. 

           Заключение. 

Можно выделить следующие задачи для 

автоматизации работы маркетологов и реклами-

стов с помощью нейросетей:  

- создание контент-плана; создание сцена-

риев для reels, stories, видео, подкастов;  

- написание постов;  

- написание объявлений;  

- создание сценариев для подкастов;  

- сбор семантического ядра;  

- мультиплицирование контента;  

- работа с отзывами клиентов; 

-  сторителлинг;  

- геймификация;  

- квиз-маркетинг и т.д.  

Таким образом, применение ИИ позволяет 

делегировать нейросетям рутинную работу, а за 

человеком остается функция творчества, т.е. со-

здания новых смыслов. 
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