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Аннотация.  Актуальность данной публикации заключается в том, что конкуренция 

в электронной коммерции представляет собой  процесс борьбы между различными онлайн-

бизнесами за долю рынка и клиентскую базу. В условиях быстрого роста электронной ком-

мерции конкуренция становится все более жесткой, и компании вынуждены принимать ме-

ры для управления ею.  

Цель: провести анализ основных аспектов управления конкурентной борьбой и стра-

тегии развития бизнеса в электронной коммерции. 

Методы: анализ, синтез, обобщение и систематизации научных источников по про-

блеме исследования.  

Результаты: описаны основные конкурентные стратегии и их применение в элек-

тронной коммерции, а также основные инструменты анализа, которые могут использо-

ваться при разработке конкурентных стратегий.  

Выводы: сделан вывод о том, что для поддержания конкурентных преимуществ 

компании необходимо выбрать оптимальную конкурентную стратегию. При этом особую 

значимость приобретают SWOT-анализ и методы исследования операций для оптимизации 

процессов и принятия правильных стратегических решений, которые позволяют адаптиро-

ваться к изменяющимся условиям рынка. 
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Abstract. E-commerce competition is a process of competition between different online 

businesses for market share and customer base. With the rapid growth of e-commerce, competition 

is getting fiercer and companies are forced to take steps to manage it. 

Object: to analyze the main aspects of competition management and business development 

strategy in e-commerce. 

Methods: analysis, synthesis, generalization and systematization of scientific sources on the 

research problem. 
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Findings. The main competitive strategies and their application in e-commerce are de-

scribed, as well as the main analysis tools that can be used in the development of competitive strat-

egies. 

Conclusions. It is concluded that in order to maintain the competitive advantages of the 

company, it is necessary to choose the optimal competitive strategy. At the same time, SWOT analy-

sis and operations research methods are of particular importance for optimizing processes and 

making the right strategic decisions that allow you to adapt to changing market conditions. 

Keywords: e-commerce, competition, competitive strategies, SWOT analysis, business de-

velopment strategies, operations research methods, managing business development. 

   

Введение.  

Глобализация рынка C2C стала 

возможной благодаря развитию Ин-

тернет-технологий и платежных си-

стем. Одним из первых и наиболее 

успешных примеров такой платфор-

мы стал eBay, основанный в 1995 го-

ду и позволивший пользователям 

продавать и покупать товары друг у 

друга на мировом уровне [7, c. 25].  

В рамках мирового масштаба, 

рынок C2C представляет собой фор-

му электронной коммерции, где про-

дажа товаров и услуг осуществляется 

непосредственно между конечными 

потребителями посредством Интер-

нет-платформ. В этой связи, в элек-

тронной коммерции повышение кон-

курентоспособности компании на 

рынке имеет высокую значимость.  

Конкуренция представляет со-

бой это процесс борьбы между раз-

личными онлайн-бизнесами за долю 

рынка и клиентскую базу [1, c. 16]. В 

условиях быстрого роста электрон-

ной коммерции конкуренция стано-

вится все более жесткой, и компании 

вынуждены принимать меры для 

управления ею. Конкурентная борьба 

в электронной коммерции является 

особенно актуальной, так как она ос-

нована на высокой степени прозрач-

ности и доступности информации.  

Одним из ключевых аспектов 

управления конкуренцией является 

разработка эффективных стратегий, 

которые позволят компании выде-

литься на фоне конкурентов и удер-

жать клиентов. Конкурентные стра-

тегии направлены на использование 

ценовой политики, дифференциацию 

продукции, фокусирование на узком 

сегменте рынка, оптимизацию из-

держек производства и сбыт товаров. 

Для эффективного управления кон-

куренцией необходимо проводить 

анализ рынка и конкурентов, исполь-

зовать новые технологии и методы 

маркетинга, разрабатывать стратегии 

развития бизнеса, основанные на по-

нимании потребностей, предпочте-

ний клиентов и мировых тенденций 

рынка. 

Результаты.  

Рассмотрим основные виды 

конкурентных стратегий. На основе 

проведенного анализа к ним целесо-

образно отнести следующие: 

1. Стратегия лидерства по из-

держкам. Она основывается на при-

влечении покупателей за счет мини-

мизации издержек производства то-

варов и услуг. Для применения дан-

ной стратегии необходимо сосредо-

точиться на снижении затрат на про-

изводство и снабжение, оптимизации 
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логистики и сокращении издержек на 

маркетинг. Примером применения 

данной стратегии может быть круп-

ный Интернет-магазин, который поз-

воляет снизить затраты на аренду 

торговой площади и оптимизировать 

логистику. 

2. Стратегия широкой диффе-

ренциации, в основе которой лежит 

привлечение покупателей за счет 

максимального отличия продукции 

компании от аналогичной продукции 

конкурентов. Для применения данной 

стратегии необходимо сосредото-

читься на разработке уникальной 

продукции с уникальными характе-

ристиками, на продвижении своего 

бренда. Примером применения ука-

занной стратегии является Интернет-

магазин, который продает эксклю-

зивную продукцию высокого каче-

ства. 

3. Стратегия оптимальных из-

держек, которая направлена на по-

вышении потребительской ценности 

за счет более высокого качества при 

ценах на уровне конкурентов или 

ниже. В данном случае наиболее эф-

фективным является ориентация на 

повышение качества своей продук-

ции, при этом удерживая цены на 

уровне конкурентов или снижая их. 

Примером применения данной стра-

тегии может стать крупный онлайн-

сервис, который предлагает высокое 

качество услуг по доступной цене.  

4. Сфокусированная (нишевая) 

стратегия на базе низких издержек, 

которая ориентируется на узкий сег-

мент покупателей и вытеснении кон-

курентов за счет более низких издер-

жек производства за счет разработки 

продукта для узкой целевой аудито-

рии и снижении затрат на производ-

ство, снабжения и маркетинга. При-

мером может быть небольшой Ин-

тернет-магазин, специализирующий-

ся на продаже определенных продук-

тов. 

5. Сфокусированная (нишевая) 

стратегия на базе дифференциации 

продукции направлена на узкий сег-

мент покупателей и вытеснение кон-

курентов за счет предложения това-

ров или услуг, лучше удовлетворяю-

щих потребности покупателей. Для 

этого компания уделяет больше вни-

мания разработке уникальных про-

дуктов или услуг, соответствующих 

потребностям узкой целевой аудито-

рии. Примером может быть магазин 

специализированных товаров, таких 

как электроника для автомобилей, 

для определенной категории покупа-

телей [5, c. 22]. 

Каждая из пяти стратегий 

обеспечивает компании определен-

ную рыночную позицию. Для дости-

жения преимущества по издержкам 

важным становится достичь макси-

мального превосходства по издерж-

кам над конкурентами, что можно 

сделать, превзойдя конкурентов в 

эффективности управления внутрен-

ней цепочкой ценности и использо-

вании резервов снижения затрат в от-

дельных ее звеньях или реорганизо-

вав цепочку ценности компании, ис-

ключив самые затратные звенья. 

Обсуждение. 

Как видно, рынок электронной 

коммерции представляет собой ди-
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намичный и конкурентный сектор, в 

котором множество компаний сорев-

нуются за внимание и лояльность 

клиентов. При этом конкурентные 

стратегии играют ключевую роль в 

успехе компаний.  

Реализация конкурентных 

стратегий требует от компаний опре-

деленных шагов и действий. 

Для реализации стратегии ли-

дерства по издержкам задача компа-

нии -сосредоточиться на минимиза-

ции издержек на производство и 

снабжение, оптимизации логистики и 

сокращении затрат на маркетинг по-

средством новых технологии и авто-

матизации процессов, ресурсов, а 

также эффективных методов управ-

ления [4, c. 332]. 

Реализация стратегии широкой 

дифференциации компании предпо-

лагает разработку уникальной про-

дукции с уникальными характери-

стиками и продвижение своего брен-

да. Основными путями данной стра-

тегии являются исследование рынка, 

целью которого становится выявле-

ние потребностей и предпочтений 

аудитории, разработка новых продук-

тов / услуг, повышение их качества и 

доступности.  

Выбор стратегии оптимальных 

издержек основан на необходимости 

повышения качества продукции при 

сохранении цен на уровне конкурен-

тов или ниже, снижения издержек на 

производство и снабжение, оптими-

зации логистики и маркетинга, ис-

пользовании новых технологий и ав-

томатизации бизнес-процессов [9, 

URL]. 

Сфокусированная (нишевая) 

стратегия на базе низких издержек 

включает ориентацию на узкий сег-

мент покупателей и снижение издер-

жек на производство товаров и услуг, 

поиск новых рынков с низкой конку-

ренцией и выстраивание собственной 

стратегии с учетом специфики и по-

требностей рынка. 

Для реализации сфокусирован-

ной (нишевой) стратегии на базе 

дифференциации продукции необхо-

димым является ориентир на узкий 

сегмент покупателей, выделение на 

рынке своей уникальной продукцией 

и высоким качеством услуг.  

Основными путями достиже-

ния конкурентоспособности является 

исследование рынка, направленное 

на анализ потребностей клиентов, 

изучение отзывов, предложений, а 

также использование уникальных ме-

тодов продвижения своей продукции 

и бренда, чтобы привлечь клиентов и 

выделиться на рынке (акции, скидки 

и т.д.). 

Реализация конкурентных 

стратегий требует от компаний по-

стоянного мониторинга рынка и ана-

лиза динамики конкурентной среды, 

что позволяет своевременно отсле-

живать действия конкурентов, изме-

нения на рынке и оперативно адапти-

ровать стратегии к изменяющимся 

условиям и сохранять свою конку-

рентную позицию. Кроме того, реа-

лизация конкурентных стратегий 

требует от компаний инвестирования 

в свой бизнес и развитие новых воз-

можностей, в частности, новые тех-

нологии, маркетинговые кампании, 
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развитие своих производственных 

мощностей и т.д.  

Одним из путей достижения 

выбранной стратегии является SWOT 

- анализ как  важный инструмент в 

управлении развитием бизнеса в 

электронной коммерции, который 

позволяет оценить сильные и слабые 

стороны компании, выявить возмож-

ности и угрозы, с которыми она стал-

кивается на рынке электронной ком-

мерции [6, c. 236]. 

SWOT- анализ состоит из че-

тырех основных элементов: сильные 

стороны (Strengths), слабые стороны 

(Weaknesses), возможности 

(Opportunities) и угрозы (Threats). 

Данные элементы анализируются от-

носительно конкретного бизнеса и 

рынка электронной коммерции, на 

котором он функционирует [8, c. 19]. 

Сильные стороны компании 

представляют собой такие факторы, 

как высокое качество продукции, 

развитая логистическая сеть, привле-

кательный бренд, широкий ассорти-

мент товаров и услуг, эффективная 

маркетинговая стратегия и т.д. и мо-

гут стать основой для конкурентного 

преимущества компании на рынке 

электронной коммерции. 

Слабые стороны включают 

низкое качество продукции, отсут-

ствие уникальности товаров и услуг, 

неэффективная логистическая сеть, 

слабый бренд, высокие цены, недо-

статочно развитый Интернет-магазин 

и т.д. [3, c. 50]. Данные слабые сто-

роны становятся причиной потери 

конкурентного преимущества компа-

нии на рынке электронной коммер-

ции. 

Возможности компании вклю-

чают в себя такие факторы, как рас-

ширение ассортимента товаров и 

услуг, привлечение новых клиентов, 

открытие новых каналов продаж, 

развитие мобильного приложения, 

использование новых технологий в 

производстве и маркетинге и т.д., что 

для компании означает увеличение 

доли на рынке. 

Угрозы компании включают в 

себя такие факторы, как рост конку-

ренции, изменение вкусов и предпо-

чтений покупателей, изменение зако-

нодательства, изменение курса валю-

ты и т.д. Угрозы направлены на сни-

жение позиции компании и ее конку-

рентоспособности, что приводит к 

снижению доходов и убыткам [6]. 

Для проведения SWOT-анализа 

целесообразно оценить свои сильные 

и слабые стороны,  идентифициро-

вать возможности и угрозы на рынке. 

Далее необходимо разработать стра-

тегию, которая позволит использо-

вать сильные стороны, устранить 

слабые стороны, тем самым реализо-

вать возможности и минимизировать 

угрозы. Например, если компания 

имеет широкую логистическую сеть, 

то в качестве возможности целесооб-

разно рассматривать расширение ас-

сортимента товаров и услуг, более 

быстрой доставки. При слабом мар-

кетинге конкурентная стратегия 

должна быть направлена на привле-

чение новых клиентов с целью уве-

личения доли на рынке. 
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 Методы исследования опера-

ций проводить качественный анализ 

данных, определять проблемные зо-

ны и принимать обоснованные реше-

ния на основе математических моде-

лей, например, математические мето-

ды, статистические методы, экономи-

ко-математические методы [2, c. 361]. 

Примером применения методов ис-

следования операций в управлении 

развитием бизнеса в электронной 

коммерции могут быть  оптимизация 

маршрутов доставки, управление за-

пасами на складах, определение оп-

тимального времени доставки това-

ров, цен на товары и услуги, прове-

дение анализа рисков, определение 

наилучших стратегий маркетинга и 

управления рекламой [5, с. 22]. 

В целом, применение методов 

исследования операций в управлении 

развитием бизнеса в электронной 

коммерции способствует  увеличе-

нию эффективности бизнес-

процессов компании. 

 Заключение. 

В заключении можно отметить, 

что электронная коммерция является 

одним из самых динамично развива-

ющихся секторов современной эко-

номики. Для успешного развития 

бизнеса в данной области необходи-

мо использовать различные конку-

рентные стратегии, такие как лидер-

ство по издержкам, широкая диффе-

ренциация, оптимальные издержки и 

нишевая стратегия. Для поддержания 

конкурентных преимуществ компа-

нии используют SWOT-анализ, кото-

рый позволяет оценить сильные и 

слабые стороны, возможности и 

угрозы, с которыми они сталкивают-

ся на рынке электронной коммерции.  

Особую значимость приобре-

тают методы исследования операций 

для оптимизации процессов и приня-

тия правильных стратегических ре-

шений.  

Для успешного развития бизне-

са в электронной коммерции необхо-

димо постоянно адаптироваться к из-

меняющимся условиям рынка и ис-

пользовать инструменты управления 

конкурентной борьбой.
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