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Аннотация. В данной статье авторами проведен анализ цифровых образовательных плат-

форм. В ходе работы были решены следующие задачи: анализ современных технологий, анализ и син-

тез функциональной схемы цифровой образовательной платформы. Применяемая на данный момент, 

система сбора, обработки и передачи знаний состоит из пяти последовательных уровней – от ис-

точника знаний до потребителя знаний. Цифровая образовательная платформа охватывает три 

промежуточных уровня: извлечение, хранение и обработка данных. Основные технологии, используе-

мые для создания цифровых образовательных платформ, можно условно разделить на три сектора: 

технологии облачных вычислений, технологии обработки больших данных, микросервисная архитек-

тура и контейнеры. Статья содержит структурно-функциональную схему цифровой образователь-

ной платформы, созданной по принципу «инфраструктура как услуга», позволяющей обеспечить поль-

зователей необходимыми ресурсами для сбора, хранения, систематизации, обработки и использова-

ния новых знаний. Платформа позволяет предоставить пользователям базовые ресурсы – вычисления 

и хранения. Структурно-функциональная схема цифровой образовательной платформы будет содер-

жать три основных блока, подробно описанных в работе: базовые технологические сервисы, узлы 

цифровой платформы и пользовательский сегмент.  

Ключевые слова: сфера услуг, образование, отраслевой рынок инноваций, цифровые образова-

тельные платформы, облачные вычисления, технологии обработки больших данных, микросервисная 

архитектура и контейнеры, структурно-функциональная схема платформы,  инфраструктура как 

услуга, информационные образовательные системы. 

Финансирование: инициативная работа. 

 

Original article 

 

DIGITAL EDUCATIONAL PLATFORM IN THE STRUCTURE  

OF THE INDUSTRY INNOVATION MARKET 

 
Svetlana A. Blinkova 1, Andrey Yu. Maksimenko 2 
1Volga State University of Railway Engineering 
2ROSPROFZHEL 

 

Abstract.  In this article, the authors conducted an analysis of digital educational platforms. In the 

course of the work, the following tasks were solved: analysis of modern technologies, analysis and synthesis 

of the functional scheme of the digital educational platform. Currently used, the system of collecting, pro-

cessing and transferring knowledge consists of five successive levels – from the source of knowledge to the 

consumer of knowledge. The digital education platform covers three intermediate levels: data extraction, stor-

age and processing. The main technologies used to create digital educational platforms can be roughly divided 

into three sectors: cloud computing technologies, big data processing technologies, microservice architecture 

and containers. The article contains a structural and functional diagram of a digital educational platform 

created on the principle of "infrastructure as a service", which allows users to provide the necessary resources 

for collecting, storing, systematizing, processing and using new knowledge. The platform allows you to provide 

users with basic resources – computing and storage. The structural and functional scheme of the digital edu-

cational platform will contain three main blocks described in detail in the work: basic technological services, 

nodes of the digital platform and the user segment. 
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Введение. 

Многочисленные исследования [1; 2] пока-

зывают связь, существующую между уровнем об-

разования и расходами на образование, с одной 

стороны, и социально-экономическими достиже-

ниями страны, с другой. Корреляционная связь, 

однако, не означает причинную зависимость, чего 

нельзя сказать о роли образования в формирова-

нии структуры общества. Даже при дефиците и 

низком качестве формируемых компетенций у 

обучающихся массовое высшее образование ра-

дикально повышает их социальный и человече-

ский капитал.  

Сегодня спрос на образование растет во 

всем мире, что порождает повышенный интерес 

государства и бизнеса, рассматривающего про-

фессиональное образование как инструмент экс-

тенсивного развития экономики. Особенностью 

российского профессионального образования яв-

ляется его неоднородность и стратификация на 

уровне образовательных организаций [3]. 

По данным международной консалтинго-

вой компании «Market.US», в ближайшие 10 лет 

объем мирового рынка онлайн-образования 

(EdTech) вырастет до 50,5 трлн. руб. по сравне-

нию с 13,4 трлн. руб. в 2023 году. Ежегодный про-

гнозируемый рост составит в среднем 14,2 % [4; 

5]. При этом прогнозируется больший рост рос-

сийского рынка, чем мирового. Прогнозируемый 

большинством экспертов рост EdTech-рынка 

охватывает не только образовательную услугу, но 

и сопутствующие решения: облачные образова-

тельные технологии, устройства для учебы, про-

граммные и программно-технологические реше-

ния.  

Несмотря на преимущественно негативное 

отношение к идентификации образования к сфере 

услуг, эту особенность можно отнести к исключи-

тельно российскому феномену. Сфера образова-

ния имеет атрибуты, позволяющие отнести ее к 

услугам: потребитель и производитель услуги, 

взаимосвязь спроса и предложения, себестои-

мость образования, цепочка поставки и т.д. Необ-

ходимо  отметить социальный характер образова-

тельной услуги, делающий ее социально-значи-

мой.  

В XXI веке цепочка поставки перестала 

быть главным агрегатором бизнес-ценности. Со-

временные информационные технологии и фор-

мируемые ими сети позволяют объединить субъ-

екты экономической деятельности и обеспечить 

передачу ценности. Образование как услуга не яв-

ляется исключением в этом смысле. Информаци-

онные технологии удешевили процесс обучения, 

сократив транзакционные издержки и обеспечив 

плодородную почву для появления образователь-

ных платформ. Такие платформы, основанные на 

современных цифровых решениях (цифровые об-

разовательные платформы), сегодня активно раз-

виваются и способны занять значительную долю 

рынка, вытеснив с него традиционные образова-

тельные организации [6-13]. 

Целью исследования является разработка 

цифровой образовательной платформы, встроен-

ной в структуру отраслевого рынка инноваций. 

 Для достижения цели необходимо решить 

следующие задачи:  

- провести анализ современных технологий, 

упрощающих взаимодействие на образователь-

ных платформах; 

- синтезировать функциональной схемы 

цифровой образовательной платформы; 

- разработать структурно-функциональную 

схему по принципу «инфраструктура как услуга», 

позволяющую обеспечить пользователей необхо-

димыми ресурсами для сбора, хранения, система-

тизации, обработки и использования новых зна-

ний.  

Обсуждение. Результаты. 

1. Технологии цифровых образователь-

ных платформ. 
Классическая система сбора, обработки и 

передачи знаний состоит из пяти последователь-

ных уровней – от источника знаний до потреби-

теля знаний (рис. 1). Промежуточные уровни 

включают: извлечение данных, хранение данных 

и обработку данных. Цифровая образовательная 

платформа охватывает три промежуточных 

уровня. Крайние уровни представляют собой 

пользователей платформы.  

На рис. 1 показан процесс отделения зна-

ний от системы и аккумулирование знаний в базе, 

где они используются для достижения результата 

– обучения. Знания хранятся в базе знаний. Извле-

чение знаний из информационной базы данных 

называется инженерией знаний, которая опира-

ется на различные источники знаний (эксперты, 
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исследователи). Активно обучающиеся системы 

могут также приобретать знания путем открытого 

активного исследования мира.  

 

 
Рисунок 1 – Структура классической системы 

сбора, обработки и передачи знаний. 

 

Основные технологии, используемые для 

создания цифровых образовательных платформ, 

можно условно разить на три сектора: технологии 

облачных вычислений, технологии обработки 

больших данных и микросервисная архитектура и 

контейнеры. 

Технологии облачных вычислений позво-

ляют обеспечить решение в области системной 

технической архитектуры, а также - в области ар-

хитектуры данных. Технологии облачных вычис-

лений позволяют обеспечить единые инстру-

менты для управления инфраструктурой, а также 

позволяет централизовать её, что положительно 

сказывается на ее эффективности. Данный подход 

позволяет обеспечить равномерное распределе-

ние нагрузок на инфраструктуру. Основными мо-

делями обслуживания являются: «Программное 

обеспечение как услуга», «Платформа как 

услуга» и «Инфраструктура как услуга». 

Первая модель. «Программное обеспечение 

как услуга», даёт возможность потребителю ис-

пользовать приложения, работающие в облачной 

инфраструктуре. Приложения доступны с любых 

устройств через web-интерфейс (web-браузер, 

электронная почта или программный интерфейс). 

Потребитель в этом случае не управляет и не кон-

тролирует базовую облачную инфраструктуру. 

Вторая модель, «Платформа как услуга», 

дает возможность использовать лично разрабо-

танные и приобретенные приложения, библио-

теки, сервисы и инструменты. При таком управ-

лении клиент не имеет возможности управлять 

или регулировать базовую облачную инфраструк-

туру, но контролирует приложения и настройки 

конфигурации. Возможными вариантами исполь-

зования модели являются «Платформа интегра-

ции как услуга» и «Платформа контейнеров как 

услуга».  

Третья модель, «Инфраструктура как 

услуга», обеспечивает клиента основными ресур-

сами для работы с платформой, что позволяет ему 

создать и запустить свое программное обеспече-

ние включая различные операционные системы и 

приложения. При таком подходе потребитель 

имеет контроль над операционными системами, 

хранилищами и развернутыми приложениями. 

Технологии обработки больших данных 

(BIG Data) позволяют обеспечить сбор и обра-

ботку сверхбольшого объема данных в целях из-

влечения знаний о явлениях и объектах. В совре-

менных информационных образовательных си-

стемах, как правило, информация не структуриро-

вана, однако, она сохраняется со всеми сопутству-

ющими связями, временными и пространствен-

ными метками. Глубина записи и объем данных 

определяется технической и информационной по-

литикой образовательной организации. Техноло-

гии обработки больших данных позволяют струк-

турировать и использовать имеющиеся наборы 

данных.  Данная технология включает в себя си-

стемы пакетной обработки данных и системы по-

токовой обработки данных 

Системы пакетной обработки данных поз-

воляют выполнить обработку большого статисти-

ческого набора данных в течение достаточно дли-

тельного времени. При этом результат сохраня-

ется в некоторой системе постоянного хранения 

для предоставления его по запросу инициатора 

обработки в удобное для него время. Пакетная об-

работка подходит для задач, в которых отсут-

ствуют ограничения на время обработки. 

Системы потоковой обработки данных поз-

воляют обработать данные по мере поступления в 

систему. В отличие от пакетной, при потоковой 

обработке определяются операции, которые бу-

дут применяться к каждому отдельному элементу 

данных при его прохождении через систему. Этот 

тип обработки пригоден для обработки данных в 

режиме реального времени. Это возможность 

идентифицировать всплеск данных, резкое изме-

нение тренда и пр. 

Микросервисная архитектура и контейнеры 

позволяют обеспечить гибкую разработку в об-

лаке и упрощенную интеграцию приложений, что 

удобно в условиях наращивания нового функцио-

нала. В результате сокращаются транзакционные 

издержки как на поддержку самой системы, так и 

на ее развитие. Микросервисная архитектура поз-

воляет изолировать процессы, что обеспечивает 
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купирование рисков, свойственных монолитным 

цельным системам, где вся логика обработки за-

проса выполняется в одном процессе. Возмож-

ными вариантами использования являются сер-

висно ориентированная архитектура, а также сер-

висная архитектура, управляемая соглашениями.  

 

 
Рисунок 2 – Технологии, используемые для создания цифровых образовательных платформ.  

 

Первый вариант призван обеспечить инте-

грацию программных систем на основании внеш-

них интерфейсов, называемых сервисами. Это 

позволяет клиентам использовать распределен-

ные информационные ресурсы, такие как прило-

жения и данные для достижения желаемых ре-

зультатов. 

 Второй вариант представляет собой ме-

тод организации архитектуры, используемой для 

управления развитием, изменениями и обслужи-

ванием как архитектуры в целом, так и ее компо-

нент. Его особенностью является добавление к 

сущностям компонент и связей классических ар-

хитектурных подходов еще одного представле-

ния: совокупности компонент и их взаимодей-

ствий, дополненных понятием соглашений, опре-

деляющих показателей осуществления продук-

тивных взаимодействии, а также связей субъек-

тов, отвечающих за выполнение этих соглашений. 

Владельцы цифровых платформ, действуя в 

условиях конкуренции, стараются привлечь сто-

ронние продукты и эффективно их инкорпориро-

вать. Однако в процессе развития цифровой плат-

формы становится намного труднее построить 

жизнеспособную платформу, если в области кон-

куренции имеются подобные предложения. Со-

здатели успешных платформ уделяют большое 

внимание пользовательским интерфейсам и 

опыту взаимодействия. Цифровые образователь-

ные платформы – двусторонние - то есть, полез-

ные для двух разных типов потребителей: произ-

водителей и потребителей нового знания. 

В итоге, цифровые платформы добиваются 

успеха на рынке благодаря тому, что сокращают 

информационную асимметрию.  

Ключевая характеристика цифровой обра-

зовательной платформы – сила двусторонних се-

тей, в которых решения в отношении одного мно-

жества потребителей и продуктов могут значи-

тельно повлиять на спрос со стороны другого 

множества потребителей на другое множество 

продуктов. В будущем платформа с двусторонней 

сетью может стать многосторонней. Роль пере-

крестной эластичности при этом усилится. 

2. Функциональная схема цифровой об-

разовательной платформы. 

Сегодня основными держателями информа-

ционных образовательных систем являются обра-

зовательные организации. Пик популярности та-

ких систем пришелся на период вынужденных 

ограничений, связанных с пандемией в 2020 – 

2021 гг. Несмотря на то, что эта популярность 

была во многом вынужденной, она послужила им-

пульсом для развития таких систем. 

Основные технологии, 

лежащие в основе создания 
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Развитие информационных образователь-

ных систем на базе образовательных организаций 

сегодня сдерживается исключением этих систем 

из цепочки создания ценности. Пользовательский 

сегмент требований регулятора к информацион-

ным образовательным системам образовательных 

организаций сегодня содержит лишь требования 

к структуре и содержанию официального сайта 

образовательных организаций, следствием чего 

является проблема хронической разрозненности 

информационных систем. В некоторых случаях, 

пользователю требуется иметь до десятка аккаун-

тов для различных систем и подсистем: образова-

тельную среду, электронные библиотечные си-

стемы, портфолио обучающегося, мессенджеры, 

виртуальные тренажеры и пр. В итоге, IT-

подразделения вузов и ссузов вынуждены поддер-

живать разрозненные между собой информацион-

ные системы. С точки зрения бизнеса, такая ситу-

ация не допустима, поскольку лишена экономиче-

ской целесообразности. 

Включение информационной образователь-

ной системы в цепочку создания ценности авто-

матически заставляет смотреть на такую систему 

с точки зрения двух факторов: издержки на экс-

плуатацию (расходная часть) и приращения цен-

ности продукта или услуги (доходная часть).  

В рамках исследования, цифровая образо-

вательная платформа является следующим эта-

пом развития информационной образовательной 

системы. В этом ключе, функциональная схема 

цифровой образовательной платформы должна 

быть оптимальной с точки зрения удовлетворения 

требований двух перечисленных выше факторов.  

Рассмотрим базовые компоненты функцио-

нальной схемы. 

На рисунке 3 показана структурно - функ-

циональная схема цифровой образовательной 

платформы, созданной по принципу «инфра-

структура как услуга», позволяющему обеспечить 

пользователей необходимыми ресурсами для 

сбора, хранения, систематизации, обработки и ис-

пользования новых знаний. Платформа позволяет 

предоставить пользователям базовые ресурсы – 

вычисления и хранения. Владелец платформы 

осуществляет контроль над физическим оборудо-

ванием, а пользователи облака фактически запра-

шивают выделение виртуальных ресурсов. 

Структурно-функциональная схема цифро-

вой образовательной платформы будет содержать 

три основных блока: базовые технологические 

сервисы, узлы цифровой платформы и пользова-

тельский сегмент.  

Базовые технологические сервисы содер-

жат сервисы, необходимые для доступа, резерв-

ного копирования, защиты, систематизации, хра-

нения, интеграции и импорта данных. Этот блок 

также включает в себя сервисы управления уда-

ленными устройствами, управления IT – инфра-

структуры, доступа к виртуальным серверам, а 

также сервис управления виртуальными тренаже-

рами. Блок включает в себя и сервисы, необходи-

мые для коммуникации пользователей с платфор-

мой: идентификация и аутентификация, обмен со-

общениями, документирование результатов и вза-

имодействие. 

Узлы цифровой платформы содержат сер-

вер приложений, сервер виртуализации, ERP – си-

стему (управление бизнес – процессами компа-

нии), CRM – систему (управление взаимоотноше-

ниями с клиентами), телеметрию и хранилище 

данных.  

Сервер приложений включает: программ-

ное обеспечение собственных и инкорпорирован-

ных приложений, программное обеспечение рас-

пределенного реестра, файлы системы аналитики 

и машинного обучения, программное обеспече-

ние обработки больших данных, файлы системы 

безопасности, файлы системы хранения данных, 

файлы основного сайта, файлы системы искус-

ственного интеллекта, подсистему «База знаний», 

информационно-аналитическую систему на базе 

искусственного интеллекта, файлы системы при-

ема данных, а также файлы системы учета акти-

вов. 

 Сервер виртуализации включает: про-

граммное обеспечение для виртуализации среды, 

общесистемное программное обеспечение вирту-

ализации, файлы системы разработки программ-

ного обеспечения. Блок «ERP – система» вклю-

чает файлы, отвечающие за финансы, персонал и 

операции. Блок «CRM – система» включает в себя 

фронтальную и операционную части, хранилище 

данных, аналитическую подсистему, а также рас-

пределенную систему поддержки продаж. Блок 

телеметрии включают в себя сервер программ-

ного обеспечения телеметрии, а также оборудова-

ние для работы телеметрии. Блок «Хранилище 

данных» включают в себя программное обеспече-

ние «Data Lake» (система или хранилище данных, 

хранящихся в естественном, необработанном 

формате), ITL – инструменты (преобразование о 

очистка данных), Meta – данные (средство клас-

сификации, упорядочивания и характеристики 

данных), агрегированные данные и хранилище 

данных. 
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Пользовательский сегмент состоит из авто-

матизированного рабочего места (АРМ) и обору-

дования. Блок «АРМ» включает в себя программ-

ное обеспечение, отвечающее за автоматизацию 

работы удаленных пользователей и тонкий кли-

ент. Оборудование включает в себя устройство 

пользователя (сканер, принтер, а также VPN – 

шлюз. 

 
Рисунок 3 – Структурно-функциональная схема цифровой образовательной платформы. 

 

В части развития информационных образо-

вательных систем, которые нам представляются 

неизбежными в свете быстрого проникновения 

цифровых технологий в сферу образования, обра-

зовательные организации все чаще становятся пе-

ред выбором «сделать или купить» (задача MOB; 

англ. Make-or-Buy). Задача MOB сводится к вы-

бору между развитием своей информационной 

образовательной системой, интегрирующей все 

сервисы и включенной в цепочку создания обра-

зовательной услуги, и аутсорсингом – передачей 

функции управления информационными систе-

мами сторонней организации.  

Очевидно, что решение задачи будет зави-

сеть от прочности экосистемы, в которой нахо-

дится образовательная организация, и места обра-

зовательной организации в этой экосистеме.  

Для образовательных организаций – регио-

нальных или отраслевых лидеров, а также, пре-

тендующих на эту роль, наиболее предпочтитель-

ным будет первый вариант – развитие собствен-

ной цифровой образовательной платформы. 

 Для отраслевых и корпоративных образо-

вательных организаций предпочтительным явля-

ется второй вариант, поскольку позволяет сокра-

тить издержки и сконцентрироваться на клиенте и 

качестве контента. Первый вариант будет также 

предпочтителен для крупных корпораций и хол-

дингов, имеющих на своем балансе корпоратив-

ные образовательные центры, которые могут 

стать операторами цифровых образовательных 

платформ.   

Заключение. 

По результатам проведенного анализа 

цифровых образовательных платформ, можно 
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сделать вывод о том, что представленная струк-

турно-функциональная схема цифровой образова-

тельной платформы, которая содержит три основ-

ных блока (базовые технологические сервисы, 

узлы цифровой платформы и пользовательский 

сегмент), обеспечит гарантированное выполнение 

следующих требований: интегративность, муль-

тисервисность, мобильность, адаптивность, без-

опасность и устойчивость. 

1. Интегративность – возможность инте-

грации цифровой образовательной платформы с 

любыми внешними системами. Требование обес-

печивает безшовность работы сопрягаемых си-

стем, не доставляя лишних проблем пользова-

телю. Это требование удобства пользования. 

2. Мультисервисность – способность плат-

формы обеспечить удобную работу с контентом за 

счет мультисервисной архитектуры. Мультисер-

висная архитектура позволяет гибко подстраи-

ваться под потребности пользователей и быстро 

дорабатывать функциональность платформы. 

3. Мобильность – способность платформы 

обеспечить работу пользователей по всему миру. 

Требование включает поддержку платформой раз-

личных операционных сетей и браузеров, а также 

наличие возможности временной работы в ре-

жиме без доступа к сети Internet. Пользовать мо-

жет загрузить и использовать контент, сохраняя 

при этом в памяти устройства следы своего взаи-

модействия с контентом. 

4. Адаптивность – способность плат-

формы подстраиваться под пользователя и его по-

требности, действуя на опережение. Данное тре-

бование – это требование развития. Оно включает 

в себя развитие цифровых сервисов и образова-

тельных программ. Последнее требование – га-

рантия актуальности и востребованности образо-

вательных программ, постоянного сохранения в 

них нового знания. 

5. Безопасность – возможность системы 

гарантировать безопасность данных, включая 

персональные данные пользователей и цифровые 

следы пользователей. Требование достигается по-

стоянным совершенствованием системы и про-

веркой на наличие угроз кибербезопасности. 

6. Устойчивость – соответствие ESG-

принципам. Это требование обеспечивает устой-

чивое развитие цифровой образовательной плат-

формы, которое строится на следующих принци-

пах: ответственное отношение к окружающей 

среде (environment); высокая социальная ответ-

ственность (social); высокое качество корпоратив-

ного управления (governance). 
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