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Аннотация. В статье автор исследует медиалингвистические аспекты буллинга в 

бизнес-коммуникации, приводит пример анализа вербальной коммуникации буллера, рас-

крывает понятие «бизнес-буллинг», демонстрирует интермодальность, интертекстуаль-

ность, диалогичность этого явления. Актуальность работы обусловлена, прежде всего, 

спецификой корпоративной тематики, ее закрытостью, соответственно недостаточ-

ным уровнем изученности темы. Бизнес-буллинг оказывает серьезное негативное воздей-

ствие на эффективность компаний. В таких условиях механизмы защиты личной свободы 

и безопасности, защиты прав собственности требуют классификации бизнес-буллинга, 

описания его механизмов и признаков, что позволит выработать коммуникативные стра-

тегии противодействия. Автор, раскрывая признаки вербальной коммуникации внешнего 

буллера, на примере кейс-стади показывает, что информационная агрессия против булли-

руемой компании может развернуться в сверхмедиатекст, который способен разви-

ваться на протяжении нескольких лет, выходить за пределы одной страны, вовлекать 

огромное количество пользователей. Выводы, к которым приходит автор, касаются не 

только медиалингвистических признаков рассматриваемого явления, но и позволяют сфор-

мулировать определение «бизнес-буллинга» с учетом экстралингвистических аспектов, 

обозначить приемы коммуникативной стратегии дискредитации компании. 

Ключевые слова: буллинг, кибербуллинг, бизнес-буллинг, бизнес-коммуникация, ме-

диалингвистический анализ, интернет-дискурс, коммуникативная агрессия, медиалингви-

стика, конфликт. 

 

FEATURES OF VERBAL COMMUNICATION OF AN EXTERNAL 

COMMUNICATOR UNDER BUSINESS BULLYING CONDITIONS 

 

Roza T. Baigazanova 

St. Petersburg State University 

 
Abstract. In the article, the author explores the medialinguistic aspects of bullying in busi-

ness communication, gives an example of analyzing the verbal communication of a bully, reveals 

the very concept of “business bullying”, demonstrates the intermodality, intertextuality, and dia-

logic nature of this phenomenon. The relevance of the work is determined, first, by the specifics of 

the corporate topic, its closed nature, and, accordingly, the insufficient level of knowledge of the 

topic. Business bullying has a serious negative impact on the performance of companies. In such 

conditions, mechanisms for protecting personal freedom and safety, protecting property rights 

require a classification of business bullying, a description of its mechanisms and characteristics, 

which will allow us to develop communicative counteraction strategies. The author, revealing the 

signs of verbal communication of an external bully, using a case study as an example, shows that 
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information aggression against a bullied company can unfold into a super-media text that can 

develop over several years, go beyond the borders of one country, and involve a huge number of 

users. The conclusions that the author reaches concern not only the medialinguistic features of the 

phenomenon under consideration, but also allow us to formulate a definition of “business bully-

ing” considering extralinguistic aspects, and to identify methods of communicative strategy for 

discrediting a company. 

Keywords: bullying, cyberbullying, business bullying, business communication, media lin-

guistic analysis, Internet discourse, communicative aggression, media linguistics, conflict. 

 

Введение. 

Буллинг как специфическая 

форма агрессии обладает целым ря-

дом признаков, позволяющих иденти-

фицировать и отличить от других 

проявлений конфликтного или девиа-

нтного поведения. Это не беззлобное 

подшучивание, не случайные акты 

агрессии, спровоцированные беспеч-

ностью или излишней импульсивно-

стью; буллинг совершается именно с 

намерением причинить вред, обидеть, 

высмеять, уничтожить. Это не еди-

ничный акт, а систематическое, по-

вторяющееся с определенной часто-

той действие. В буллинге всегда бу-

дет присутствовать явный дисбаланс 

сил: инициатор травли сильнее физи-

чески и/или психологически, распола-

гает более высоким статусом в 

группе; в этом основное отличие бул-

линга от конфликта, в котором оппо-

ненты обладают примерно равными 

силами, ресурсами, авторитетом [1-9]. 

Речевая агрессия реализуется 

через разнообразные формы выраже-

ния негодования, враждебности и 

намерения причинить вред с помо-

щью языка. Она может проявляться 

как в устной, так и в письменной речи 

[10-12], [14-16]. В условиях глобаль-

ной диджитализации приемы речевой 

агрессии стали активно использо-

ваться и в бизнес-коммуникации. Рей-

дерский захват бизнеса и сопровожда-

ющий его буллинг в медиапростран-

стве - серьезная проблема, которая 

может привести к разрушительным 

последствиям как для предпринима-

телей, так и для общества в целом. 

Внешний буллер, буллер-ис-

полнитель, может иметь разные моти-

вации и способы поведения. Он мо-

жет быть клиентом, конкурентом, 

журналистом, активистом или пред-

ставителем общественности. 

Обсуждение. Результаты. 

Признаки вербальной коммуни-

кации внешнего буллера в ситуации 

бизнес-буллинга включают следую-

щие отличительные черты: агрессив-

ный язык и тональность, активная 

публичная кампания (акции, петиции, 

бойкоты или другие виды публичных 

кампаний против компании), аноним-

ность (внешний буллер может вещать 

с анонимных каналов, которые в по-

следнее время набирают популяр-

ность), использование социальных се-

тей и онлайн-платформ, а также 

встроенных алгоритмов органиче-

ского и неорганического продвиже-

ния публикаций; контакты с партне-

рами и клиентами (внешний буллер 

может пытаться влиять на партнеров, 

клиентов или поставщиков компании, 
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чтобы они прекращали сотрудниче-

ство с ней), публичные выступления 

(внешний буллер может публично вы-

ражать негодование, критику или 

угрозы в адрес компании через соци-

альные сети, блоги, статьи или другие 

средства массовой информации), рас-

пространение слухов и дезинформа-

ции о компании и акционерах с целью 

навредить репутации, юридические 

угрозы (внешний буллер может угро-

жать компании судебными исками, 

расследованиями или другими юри-

дическими мерами). 

Остановимся подробнее на та-

кой особенности, как анонимность 

коммуникации, которая оказывает 

значительное влияние на медиалинг-

вистические особенности дискурса 

бизнес-буллинга следующим обра-

зом:  

- более агрессивная и нецензур-

ная речь (анонимность дает буллерам 

возможность выражать себя менее 

ограниченно и использовать более 

агрессивные и нецензурные выраже-

ния, они могут чувствовать, что им не 

грозит ответственность за свои слова 

и действия);  

- массовая мобилизация (ано-

нимность позволяет буллерам органи-

зовывать массовку, могут создавать 

ботов и мобилизовать сторонников 

для массового распространения нега-

тивной информации о жертве);  

- отсутствие ответственности 

(анонимность позволяет буллерам 

действовать без опасения быть выяв-

ленными и привлеченными к юриди-

ческой ответственности, что стимули-

рует их к более деструктивному пове-

дению);  

- сложность выявления и пресе-

чения (из-за анонимности и отсут-

ствия идентифицирующей информа-

ции  сложно выявить и пресечь дей-

ствия буллера, что создает дополни-

тельные трудности для правоохрани-

тельных органов и жертвы;  

- создание иллюзии широкой 

поддержки или осуждения (буллеры 

могут использовать анонимность, 

чтобы создать иллюзию широкой об-

щественной поддержки своих атак 

или осуждения жертвы, это может 

вводить в заблуждение обществен-

ность относительно реальных мас-

штабов проблемы);  

- увеличение степени агрессив-

ности и дерзости (так как буллеры 

скрывают свою личность, они могут 

стать более дерзкими и агрессивными 

в своих высказываниях, как след-

ствие, рождаются ложные обвинения, 

угрозы и оскорбления). 

В целом, анонимность усили-

вает отрицательные медиалингвисти-

ческие особенности дискурса бизнес-

буллинга, делая его более агрессив-

ным, менее контролируемым и более 

трудноподдающимся пресечению. 

Отличительной чертой вербаль-

ной коммуникации внешнего буллера 

является ее направленность на воз-

действие на репутацию и бизнес ком-

пании извне. 

В ситуации бизнес-буллинга 

могут использоваться боты и бото-

фермы для создания комментариев и 

сообщений, направленных на дискре-

дитацию бизнеса или конкретных 

личностей. Это может быть частью 

организованной кампании, целью ко-
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торой является воздействие на обще-

ственное мнение и формирование 

негативного восприятия целевой ком-

пании или персоны. В исследовании 

института Ренсселира (Rensselaer) от-

мечается, если 10% участников опре-

деленного социума разделяют какую-

то идею, то оставшееся большинство 

достаточно быстро начнет доверять 

этой идее [21]. 

Боты искусственного интел-

лекта могут быть запрограммированы 

для автоматической генерации сооб-

щений с определенными ключевыми 

словами или фразами, а также для 

распространения дезинформации и 

манипуляции информацией. Эти дей-

ствия могут привести к созданию впе-

чатления о широкой общественной 

поддержке или критике, даже если это 

не соответствует действительности. 

Одним из ярких примеров биз-

нес-буллинга стало дело «Бипэка», 

связанное с рейдерским захватом ав-

томобильного холдинга «Бипэк Авто 

– Азия Авто» в Казахстане. Конеч-

ные бенефициары атаки на бизнес 

не ограничились медиабуллингом, 

произошел, действительно, отъем 

бизнеса, заведены уголовные дела, 

остановлены предприятия, эконо-

мика регионов присутствия по-

несла необратимые потери, в «деле 

Бипэка» задержанные сотрудники 

компании прошли через пытки, 

один из сотрудников убит на до-

просе. Этот кейс наглядно демон-

стрирует, как рейдерский захват биз-

неса может стать объектом медийного 

внимания и как в этом контексте мо-

гут возникать различные формы бул-

линга, когда бизнес-буллинг транс-

формируется в межличностный бул-

линг, когда жертвами становятся кон-

кретные персоны. В период с 

13.05.2020 по 23.09.2023 в сети появи-

лось 778 публикаций с упоминанием 

компании, ее проектов, руководите-

лей и сотрудников. 52,6% публикаций 

носит явно выраженный негативных 

характер, содержат элементы инфор-

мационной агрессии, отличаются та-

кой концентрированностью, что в 

происходящем усматриваются при-

знаки заказной атаки [17-18]. 

Личные репортажи пользовате-

лей соцсетей стали набирать обороты 

и все чаще использоваться для про-

движения интересов определенных 

групп. Так происходит сейчас с ме-

диапространством Казахстана, где 

под видом гражданских журналистов 

все большее количество пользовате-

лей оказываются вовлеченным в бул-

линг-коммуникацию, приобретая ста-

тус блогеров, аналитиков, экспертов, 

чаще с приставкой «псевдо-», а обще-

ство становится свидетелем появле-

ния беспрецедентного количества 

мнений по самым разным вопросам. 

Поэтому анализ тональности текста 

сегодня выходит на первый план, по-

тому что позволяет определить уро-

вень субъективности и оценить 

настроение сообщения. 

Проведем анализ поста с ком-

ментариями пользователей, который 

под заголовком «Азиа-авто»: как гос-

ударство субсидирует вывоз капи-

тала из казахстана» размещен в сети 

Facebook (запрещенная в Российской 

Федерации соцсеть) 13.05.2020 поль-

зователем Э.К. 
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(https://www.facebook.com/share/nFY

NLjThYg4w9xed/?mibextid=adzO7l, 

дата обращения: 08.10.2023) 

Анализируемый текст выглядит 

как обвинение компании в получении 

государственных субсидий и вывозе 

капитала из Казахстана. Рассмотрим 

основные аргументы, которые выдви-

гаются в статье: компания получает 

государственные субсидии из бюд-

жета Казахстана | несмотря на получе-

ние субсидий, компания не вложила 

достаточно средств в строительство 

окрасочного цеха и сборку автомоби-

лей | заявляется, что предприятие при-

обретает российские и чешские авто-

мобили, а затем устанавливает на них 

компоненты в Казахстане, чтобы счи-

таться «казахстанскими автомоби-

лями» | утверждается, что часть при-

были от компании перекачивается в 

Россию, что оценивается как вывоз 

капитала | поднимается вопрос о за-

конности вывода капитала и требу-

ется возврат государственных субси-

дий в бюджет. 

В данном тексте можно выде-

лить следующие медиалингвистиче-

ские особенности:  

- акцент на выразительности 

(текст написан с использованием вы-

разительных приемов, таких как по-

вторы, восклицательные знаки, мно-

готочия и кавычки в словах, чтобы 

подчеркнуть утверждения и эмоцио-

нальный окрас текста);  

- аргументация (аргументы 

представлены в виде логических це-

почек, подкреплены фактами и дан-

ными (например, утверждения о по-

лучении субсидий, вывозе капитала и 

незавершенном строительстве окра-

сочного цеха);  

- интертекстуальность (автор 

приводит ссылки на публикации по 

теме, созвучные общей тональности 

его публикации);  

- использование терминов и со-

кращений (в тексте используются 

специфические термины, такие как 

«МРП» (максимальный репост), «гос-

бюджет» и другие сокращения, кото-

рые могут быть понятны только опре-

деленной аудитории);  

- прямая речь (в тексте присут-

ствует цитирование высказываний 

бывшего сотрудника и информации с 

сайта компании, чтобы подкрепить 

аргументацию автора);  

- публичная активность: автор 

обращается к «слышащему Государ-

ству и слышащему Правительству» 

и призывает к действиям, что делает 

текст публично ориентированным;  

- утверждения на основе опуб-

ликованных данных (в тексте указы-

вается, что все данные взяты из от-

крытых источников, что может при-

давать аргументам большую убеди-

тельность);  

- эмоциональный окрас (текст 

обладает эмоциональным окрасом, 

проявляющимся в использовании вос-

клицательных знаков, выделенных 

слов и фраз, что усиливает воздей-

ствие на читателя);  

- язык обвинения (текст явля-

ется обвинительным и критическим в 

отношении компании, ее деятельно-

сти и практики использования госу-

дарственных средств).  

https://www.facebook.com/share/nFYNLjThYg4w9xed/?mibextid=adzO7l
https://www.facebook.com/share/nFYNLjThYg4w9xed/?mibextid=adzO7l
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Эти лингвистические особенно-

сти призваны сделать текст вырази-

тельным, аргументированным и эмо-

ционально насыщенным. Приведем 

ряд примеров: 

- «А зачем 'Бипэк Авто – Азия Авто' 

быть прогрессивной? У них и так все 

хорошо»: насмешка и критика компа-

нии за ее, по мнению автора, недоста-

точную активность в развитии. 

- «А кто будет погашать субсидии? 

'Азиа-Авто' или, скорее всего, Дед 

Пихто?»: сомнение в способности 

компании погасить полученные суб-

сидии. 

- «А разве это не чудо – за 18 лет и за 

52 млрд тенге из госбюджета до сих 

пор (!!!) не построить какой-то заху-

далый покрасочный цех!»: удивление 

и разочарование автора в долгосроч-

ных результатах компании. 

- «Из государственного бюджета на 

'Бипэк Авто – Азия Авто' сыплются 

всякие преференции и денежки…»: 

негодование автора по поводу предо-

ставления компании субсидий и нало-

говых льгот. 

- «Победными реляциями и реклам-

ными роликами о 'победах'»: сарказм 

и ирония по отношению к утвержде-

ниям компании «Азиа-Авто» о своих 

успехах. 

- «Так 18 лет Азиа-Авто собирает ка-

захстанское ЛЕГО из российских, 

чешских и корейских авто»: критика 

компании за отсутствие собственного 

производства и зависимость от им-

портных компонентов. 

- «Что теперь?»: озабоченность и 

недоумение автора перед ситуацией. 

- «Это же сколько надо вбухать в ав-

томобиль краски, чтобы довести ка-

захстанское содержание до 50% ))»: 

смайлик и скобки подчеркивают сар-

казм и иронию автора. 

Эти слова и обороты дают воз-

можность автору выразить свою пози-

цию и отношение к описываемой си-

туации. 

Как правило, подобные публи-

кации сопровождаются большим ко-

личеством комментариев, тем более 

автор поставил публикацию на ком-

мерческое продвижение; публикация 

отмечена знаком «реклама», за пер-

вые 24 часа пользователями было со-

здано 109 комментариев, их условно 

можно разделить на несколько групп 

по характеру сообщения: согласие с 

автором и поддержка его критики в 

адрес компании и действий государ-

ства; несогласие с автором, с реше-

нием правительства и возражения с 

предоставлением аргументов в пользу 

компании; добавление информации 

(факты, цифры или контекст, чтобы 

подкрепить аргументы автора или оп-

понентов); эмоциональные реакции: 

разочарование, гнев, удивление или 

поддержку; обсуждение предлагае-

мых решений: некоторые пользова-

тели предлагают свои идеи и решения 

для улучшения ситуации, о которой 

идет речь в материале; дискуссия о 

политике и бизнесе: комментарии пе-

реходят в обсуждение более широких 

тем, таких как бизнес-практики, нало-

говая политика, роль государства в 

экономике и др.; оскорбления и 

споры: как в любой дискуссии, встре-

чаются оскорбительные комментарии 
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и/или споры между участниками; во-

просы и запросы дополнительной ин-

формации: некоторые пользователи 

задают вопросы автору статьи или 

другим участникам дискуссии, запра-

шивая дополнительные подробности 

или аргументацию. 

Комментарии пользователей к 

данной статье выражают разнообраз-

ные мнения и эмоциональные реак-

ции: негодование и разочарование в 

ситуации, недовольство властью и 

призывы к изменениям, иронические 

или саркастические запросы о полу-

чении субсидий для своих собствен-

ных проектов, намек на возможную 

коррупцию в системе субсидирования 

и денежных переводах, заявления о 

неэффективности и непрозрачности 

действий правительства и компании, 

предложения об утилизации автомо-

билей из других стран и снижении цен 

на автомобили, информация о про-

даже доли компании китайцам, кри-

тика бизнесменов и их роли в проис-

ходящих событиях, критика системы 

и чиновников, считающихся винов-

ными в предполагаемых недоразуме-

ниях, критика системы и компании, 

критика уровня контроля за государ-

ственными средствами, критика цен 

на автомобили, обмен мнениями и ар-

гументированная дискуссия между 

пользователями, обсуждение реше-

ний; поддержка компании надежда на 

развитие отечественного автопрома; 

поддержка автора статьи, поддержка 

идеи национального производства, 

поддержка идеи сохранения рабочих 

мест, поддержка компании и её по-

пытки создать собственное автопро-

изводство, поддержка отечественного 

производителя, поддержка предложе-

ний о проведении аудита, политиче-

ские обвинения и утверждения, что 

политические решения и коррупция 

могут быть причиной предполагае-

мых проблем, предложения о созда-

нии новых рабочих мест, различные 

точки зрения, сарказм и критика вла-

сти, сомнения в эффективности госу-

дарственной поддержки, сомнения в 

предоставленной информации и во-

просы о действиях компании и прави-

тельства, сравнение с другими стра-

нами, сравнение с опытом других 

стран, юмор и ирония.   

В комментариях к статье о ситу-

ации с автопроизводством в Казах-

стане можно выделить следующие 

лингвистические признаки бизнес-

буллинга: 

          - использование отрицательные 

эпитетов, которые придают негатив-

ное оттенение: «убыточные про-

екты». 

          - обобщения и обвинения в ад-

рес бизнеса или предпринимателей: 

«Вместе с балушикиным вытурит из 

страны, халявшиков!!! Хватить над 

простым народом издеваться!!!» 

          - отрицательные эмоциональ-

ные оценки (от разочарования и недо-

вольства до злости): «Это не только 

такая больная ситуация в отече-

ственном 'автопроме'... это практи-

чески на всех направлениях эконо-

мики». 

          - сарказм и ирония, подчеркива-

ющие негативное отношение: 

«Сколько заплатили за эту грязь?» 

         - употребление уничижитель-

ных слов и выражений, которые при-
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нижают значение бизнеса или пред-

принимателей: «халявшики», «балу-

шикин», «тазики». 

Эти лингвистические признаки 

указывают на наличие элементов биз-

нес-буллинга в комментариях, где 

предприниматели, бизнес и автопро-

изводство критикуются и высмеива-

ются. В некоторых из комментариев 

можно наблюдать элементы межлич-

ностного буллинга, и негативные вы-

сказывания могут создать ощущение 

жертвы буллинга для тех, кому они 

направлены. 

 Вот примеры таких обраще-

ний: 

            - «Вместе с балушикиным вы-

турит из страны, халявшиков!!! Хва-

тить над простым народом изде-

ваться!!! Со своими тазиками!»: 

комментарий содержит уничижитель-

ные слова и обвинение в халяве в ад-

рес определенных лиц (в данном слу-

чае, "балушикин"), с искажением фа-

милии основного акционера, что мо-

жет создать ощущение агрессии и 

негативного отношения к конкретной 

персоне. 

       - «Не вижу смысла вообще под-

держивать заведомо убыточные 

проекты за счет вливания государ-

ственных средств»: комментарий 

выражает негодование по поводу под-

держки проектов и может оскорбить 

тех, кто связан с этими проектами, 

намекая на их неэффективность. 

       - «Идет вывоз капитала из 

страны. Надо бы вернуть 52 лярда 

тенге в бюджет»: комментарий об-

виняет в вывозе капитала и может вы-

звать негативные эмоции у бизнесме-

нов или компаний, которые могли 

быть связанны с данным проектом. 

Эти обращения содержат эле-

менты межличностного буллинга, 

они могут вызвать негативные реак-

ции у тех, кого они касаются, и со-

здать ощущение недружелюбной ат-

мосферы в дискуссии, изменить реак-

ции эмоционального интеллекта, как 

в ситуациях моббинга (травле внутри 

коллектива) [20]. Так, участник дис-

куссии, Марина Фролова, подверга-

ется индивидуальным нападкам в 

текстах: 

       - «Вы сами-то понимаете, о чем 

пишете? Бред»:в комментарии участ-

ника подвергается сомнению её пони-

мание и заявляется, что её текст - 

"бред". 

       - «Сколько заплатили за эту 

грязь?»:в данном случае, участнику 

намекают на то, что её комментарии 

могли бы быть оплачены, что может 

быть воспринято как нападка на её 

честность. 

      - «Марина Фролова поняла, что в 

соцсетях развернули проплаченную 

кампани»: в реплике обвиняется 

участница в том, что её комментарии 

являются частью проплаченной кам-

пании, что может быть воспринято 

как укол в её независимость и чест-

ность. 

На основании изученных ком-

ментариев можно сделать следующие 

предварительные выводы о распреде-

лении ролей в ситуации бизнес-бул-

линга:  

-активисты критики (негатив-

ные комментаторы), в том числе, 

участники, перешедшие к личным 
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атакам и к индивидуальному бул-

лингу; 

- защитники (положительные 

комментаторы);  

- аналитики и информирован-

ные участники.  

Здесь же следует отметить нега-

тивную динамику, связанную с лич-

ными атаками и переходом к индиви-

дуальному буллингу. 

Важно отметить, что в дискус-

сии присутствует разнообразие мне-

ний и точек зрения, что характерно 

для обсуждения сложных и спорных 

вопросов. Данный факт свидетель-

ствует о том, что обсуждение бизнеса 

компании вызывает интерес и важно 

для различных групп общества. На 

материалах кейса #делоБипэка бази-

руются публикации оформившегося 

позже общественного движения #не-

тУтильСбору, при этом, материалы 

«Бипэка» используется идеологами 

движения и как положительный при-

мер развития автопрома в стране, и 

как отрицательный, в зависимости от 

текущей ситуации. 

Заключение. 

Бизнес-буллинг представляет 

собой сложное социокоммуникатив-

ное явление, характеризующееся си-

стемой негативных коммуникаций и 

агрессивным деструктивным воздей-

ствием на субъекты бизнес-процес-

сов. Понятие может быть сформули-

ровано следующим образом: бизнес-

буллинг — это систематический, 

намеренный и агрессивный набор 

коммуникаций, направленных на уни-

чтожение или ослабление позиций 

субъекта бизнеса, его репутации, фи-

нансового состояния и психологиче-

ского благополучия со стороны более 

сильного противника, с использова-

нием разнообразных методов и 

средств, включая информационные, 

лингвистические и социокультурные, 

административные, экономические, 

социально-политические. 

Вербальная коммуникация 

внешнего буллера отличается агрес-

сивным воздействием, намеренно-

стью действий, направленных на уни-

чтожение или ослабление бизнеса, ре-

путации, собственников, разнообра-

зием методов, систематичностью. 

В контексте бизнес-буллинга, 

даже пост в соцсетях и комментарии к 

нему целесообразно рассматривать 

как единый инструмент, нацеленный 

на выполнение дискредитирующих 

задач, поставленных заказчиком бул-

линга и направленных на создание 

негативного образа буллируемой ком-

пании. В целом же, на примере струк-

туры сверхмедиатекста [13, c.76] #де-

лоБипэка мы наблюдаем, как комму-

никативная стратегия дискредитации 

компании и ее акционеров реализу-

ется через приемы наклеивания ярлы-

ков, обвинения, оскорбления, иронии 

и сарказма, аргументированного ума-

ления авторитетов, раскачивание об-

раза «темного прошлого» и создание 

образа «темного настоящего», через 

нападение и перевод стрелок, теорию 

заговоров и превращение нейтраль-

ного контента в дискредитирующий, 

через прогнозирование и отсылки к 

прецедентным событиям. Подробный 

медиалингвистический анализ подоб-

ных кейсов может лечь в основу алго-
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ритмов машинного обучения распо-

знаванию признаков информацион-

ной атаки в потоке медиатекстов [19]. 
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