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Аннотация. В статье рассматриваются основные возможности и методы проведения 

оценки компетентности специалистов в области управления проектами. Актуальность темы иссле-

дования подтверждается повсеместным внедрением проектного подхода практически во все от-

расли и области деятельности, в том числе в рамках публичного управления. Единый подход для 

оценки компетенций специалистов в области управления проектами до сих пор не разработан, но су-

ществующая информация относительно возможных методов проведения оценки, может быть ис-

пользована в целях формирования единого подхода к используемой системе оценки специалистов.  По-

мимо этого, статья может быть использована в качестве теоретической информации при изучении 

основ управления проектами как в рамках учебных учреждений, так и в качестве самостоятельного 

обучения. 
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Введение. Современное положение Рос-

сии в области развития и эффективного управле-

ния проектами нельзя назвать оптимальным.  

К признакам недостаточного уровня каче-

ства исполнения проектов следует отнести следу-

ющие проблемы: 

- полное или частичное несоблюдение 

сроков реализации и сдачи проекта с последую-

щими штрафными санкциями за нарушение сро-

ков сдачи; 

- недостаточный уровень дисциплины фи-

нансового характера, когда расходы превалирует 

над доходами проекта; 

- недостаточный уровень управления, ко-

гда менеджеры высшего звена слишком вовле-

чены в детали исполнении проекта; 

- недостаточное качество управления ре-

сурсами, что выражено в частном переключении 

между разными видами работ; 

- высокие психологические нагрузки, не-

достаточная мотивация и плохой психологиче-

ский климат в компании.  
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При устранении и принятии таких про-

блем можно выделить методологию их преодоле-

ния в России, в том числе в аспекте модернизации 

методов оценки компетентности специалистов в 

области управления проектами.  

Обсуждение. Обращаясь к теории, можно 

отметить, что в целях проведения оценки компе-

тентности специалистов в области управления 

проектами, как правило, используется модель 

проектных компетенции, определение которой 

можно рассматривать сразу с двух сторон.  

В первую очередь, модель проектных ком-

петенций представляет собой отражение требова-

ний, предъявляемых для участников проекта, и 

демонстрирующих уровень их квалификации и 

соответствие этого уровня должности и выполня-

емым функциям.  

Помимо этого, модель проектных компе-

тенций можно представить как метод проведения 

оценки для участников проекта, а также выявле-

ние их соответствия выполняемым в этом проекте 

функциям. 

Следует принимать под компетенцией 

определённый набор навыков и знаний, использу-

емых для оптимального управления проектом.  

На сегодняшний день активно использу-

ются сразу несколько методик проведения оценки 

компетентности специалистов в рамках управле-

ния проектами.  

Рассмотрим наиболее известные системы 

для проведения оценки, которые подвержены 

добровольной сертификации.  

1. Первыми системами являются IPMA и 

СОВНЕТ, основанные на анализе компетенций по 

требованиям IPMA [6].  

Один из наиболее масштабных методов 

оценки, так как в учёт оценки входит 46 элемен-

тов, касающихся знаний и опыта, используемых в 

управлении проектом. Ранжирование таких эле-

ментов оценки производится по трём масштаб-

ным группам показателей, к которым относятся: 

- технические компетенции, состоящие из 

20 отдельных компетенций; 

- поведенческие компетенции, включаю-

щие в себя 15 отдельных компетенций, участвую-

щих в управлении проектом; 

- контекстуальные компетенции, в кото-

рые включены 11 различных элементов.  

2. ПМ Стандарт – основывается сразу на 

четырёх стандартах, к которым относятся: 

- ГОСТ Р 54869-2011 Требования к управ-

лению проектом; 

- ГОСТ Р 54871-2011 Требования к управ-

лению программой; 

- ГОСТ Р 54870-2011 Требования к управ-

лению портфелем проектов; 

- ГОСТ Р ИСО 21500:2014 Руководство по 

проектному менеджменту, признанный в России 

стандарт международного характера, на основа-

нии которой далее разработана международная 

проектная сертификация (МПС) [8].  

 Данный вид оценки представляет собой 

анализ, основанный на учете сразу нескольких 

групп оцениваемых компетенций, которые рас-

смотрим далее.  

1. Технические компетенции, используе-

мые в процессе управления проектом. Сюда могут 

относится технические характеристики, термины, 

знания и навыки в области технических специаль-

ностей.  

2. Компетенции, связанные с управлением 

сложными проектами и навыками, необходи-

мыми для этого.  

3. Лидерские компетенции, к которым 

можно отнести следующие аспекты: 

- поведенческие компетенции; 

- межличностные компетенции; 

- командные компетенции.  

4. Стратегии и бизнес-процессы, включа-

ющие в себя такие компетенции, как: 

- компетенции интеграции проектной дея-

тельности; 

- компетенции интеграции стратегии в 

проектную деятельность; 

- компетенции бизнес окружения проекта.  

3. PMI – система оценки компетентности 

специалистов в области управления проектами, 

основанная сразу на трёх стандартах области про-

ектного менеджмента, к которым относятся: 

- ГОСТ Р 54869-2011 Требования к управ-

лению проектом; 

- ГОСТ Р 54871-2011 Требования к управ-

лению программой; 

- ГОСТ Р 54870-2011 Требования к управ-

лению портфелем проектов [5].  

В данную систему оценки входят не-

сколько групп компетенций, которые подлежат 

анализу. К таким компетенциям, учитываемым 

при оценке, относятся: 

- компетенции знаний, используемых в 

процессе управления проектом; 

- персональные компетенции, содержа-

щие в себе личностные характеристики участни-

ков проекта; 

- компетенции исполнения проекта.  

4. Международная проектная сертифика-

ция. Данный вид системы оценки учитывает сразу 
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три крупных группы учитываемых компетенций 

[7].  

К таким группам учитываемых компетен-

ций, подлежащих проверке, относятся: 

1. Технические компетенции, в которые 

входит понимание технических аспектов, исполь-

зуемых терминов и определений, а также системы 

работы процессов, использованных в процессе 

управления проектами. Здесь происходит учёт 

стандартов международного уровня.  

2. Компетенции в сфере поведения, 

обычно выражаются через личные отношения, 

возникающие непосредственно в процессе реали-

зации и управления проектом.  

3. Контекстные компетенции, позволяю-

щие управлять проектом со стороны окружающей 

его внешней и внутренней среды.  

4. Методические рекомендации, в кото-

рых заключены основы организации и поведения 

при проведении анализа квалификации служащих 

гражданской направленности [3].  

Все перечисленные аспекты могут быть 

использованы для учёта нескольких критериев 

анализа уровня компетентности, исследуемой для 

проекта. Перечислим основные критерии, ранжи-

рованные на две большие группы: 

1. Первая группа представлена управлен-

ческими и персонализированными компетенци-

ями, проявляющиеся в личных качествах чело-

века, его поведении и других моментов управле-

ния проектом. На основании анализа качеств 

можно сделать вывод относительно знаний и уме-

ний человека, а также оценить его ценности, ко-

торые могут быть использованы в рамках реали-

зации проекта.  

2. Компетенции прикладного характера, 

определяющие поведенческие аспекты и черты, а 

также навыки и знания для исполнения отведён-

ной при реализации проекта роли человека.  

Для проведения оценки компетентности 

специалистов в области управления проектами 

необходимо выбирать такую методику, которая 

позволит быстро и без существенных трудозатрат 

определить уровень компетенции для участников 

проекта.  

Отдельно можно выделить несколько 

групп методов, которые могут быть использованы 

в целях определения степени развития проектных 

компетенций для нанимаемого на работу персо-

нала или уже действующих участников проекта. 

К таким методам оценки следует отнести следую-

щие группы показателей. 

1. Количественные оценки, представлен-

ные в форме числовых данных, демонстрирую-

щих уровень имеющихся компетенций. В данном 

методе могут быть использованы оценки по 

балльной системе, либо расчёты коэффициентов 

и других числовых показателей уровня знаний т 

навыков участника проекта.  

2. Качественные оценки, представленные 

в формате словесного описания уровня имею-

щихся знаний, навыков и опыта участника про-

екта.  

3. Смешанные оценки, которые будут со-

единять в себе как количественные, так и каче-

ственные показатели уровня имеющихся знаний и 

навыков участников проекта.  

Таким образом, оценка может быть прове-

дена посредством использования таких методов 

оценки компетенций, как: 

- проведение тестирование для участни-

ков проекта; 

- использование так называемой оценки 

360 градусов; 

- применение методологии кейсов; 

- проведение деловых игр; 

- использование парных сравнений; 

- проведение самооценки и некоторые 

другие.  

Следует выделить разработанную схему 

идеальной методологии оценки, проведённую 

экспертами, участвующими в группе компаний 

проектной Практики. Схема проведения идеаль-

ной оценки приведена на рисунке 1. 

 

Рисунок 1 – Идеальный метод оценки про-

ектных компетенций для участников проекта [2] 

 

Рассмотрим более подробно обоснование 

идеального метода оценки, разработанного груп-

пой компаний проектной Практики.  

Для оценки любой компетенции можно 

применить рассмотренные группы таким обра-

зом: 

- базовые группы – 5; 
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- технические группы – 5; 

- поведенческие группы – 5 [2]. 

Трудоёмкость указанного метода соответ-

ствует показателю 1, значит трудозатраты на ме-

тод и его расчёты будут минимальными.  

Возможность лёгкого и доступного пред-

ставления метода соответствует показателю 1, а 

следовательно для представления и использова-

ния информации затраты труда будут также ми-

нимальными.  

Точность полученной информации соот-

ветствует показателю 5, что делает данный метод 

полностью соответствующим всем возможным 

требованиям относительно эффективности его ис-

пользования.  

Таким образом, для выбора и проведения 

эффективной оценки компетенций специалистов 

в области управления проектами, необходимо 

особое внимание уделить выбору индикаторов и 

методов, используемых при оценке.  

Для выбора эффективной методологии 

оценки предлагаем ввести ряд правил, представ-

ляющих собой план выбора методики оценки 

компетентности специалистов в области управле-

ния проектами.  

Разработанный план выглядит следую-

щим образом: 

1. Разработка модели компетенций, в ко-

торые входит: 

- перечень компетенций; 

- перечень индикаторов; 

- сопоставление компетенций и индикато-

ров, на основании которых будет разработана мо-

дель компетенций для дальнейшего использова-

ния при оценке компетентности специалистов в 

области управления проектами.  

2. Разработка нормативной документации 

«Процедура оценки уровня компетентности спе-

циалиста». Указанный документ должен опреде-

лять правила поведения при оценке компетенций.  

3. Разработка материала для полноценной 

проведении оценки. Подразумеваются заранее 

подготовленные тесты, кейсы, анкеты, шаблоны 

итоговых листов и другие материалы, которые бу-

дут использованы при проведении оценки компе-

тентности специалистов в области управления 

проектами.  

4. Проведение тестовой оценки в целях 

подтверждения объективности и правильности 

полученных результатов.  

Общее качество при выполнении основ-

ных этапов реализации проекта будет расти, если 

сотрудники будут выполнять свои целевые задачи 

и работать на тех должностях, которые учиты-

вают имеющиеся у человека умения и знания.  

Таким образом, объективный анализ 

наиболее сильных и слабых сторон для сотруд-

ника будет учтён, а эффективность возрастала бы 

для проекта.  

Указанные системы оценки компетенций, 

по сути, представляют собой набор методов, ко-

торые можно использовать в целях выявления со-

ответствия требованиям сотрудников области 

управления проектами, относительно наличия у 

них необходимых знаний, навыков и опыта.  

Результаты. Таким образом, в рассмот-

ренных системах базисом является профиль ком-

петенций, заключающийся в наборе определён-

ного рода компетенций, которые используются 

при определении требований к участникам про-

ектной деятельности, а также к их знаниям и 

навыкам, используемым в целях реализации про-

екта.  

Для нашей страны есть огромный потен-

циал реализации собственной системы управле-

ния проектами, которая бы эффективно действо-

вала в рамках такого проекта. При учёте зарубеж-

ных практик, а тем более при заимствовании си-

стем, будет происходить существенное отстава-

ние проектного управления а стране. Так, на ос-

новании разработки собственной методики 

управления будет получена качественная система 

управления проектами.   

Основным этапом совершенствования ис-

пользуемой системы может быть внедрение кор-

поративной системы, а также повышение квали-

фикации управленческого аппарата и налажива-

ние системы мотивации, что позволит россий-

ским компаниям существенно модернизировать 

действующие методологии в проведении оценки 

компетентности специалистов в разных областях.  

Заключение. Рассмотренные в проведён-

ном исследовании системы оценки проектных 

компетенций, которые успешно могут быть ис-

пользованы в рамках Российской практики, гово-

рят о высокой инвариантности проектного под-

хода. Такое внедрение технологий свойственно в 

том числе публичному управлению.  

Кроме этого, анализируемые системы мо-

гут быть воплощены и в корпоративном управле-

нии, и на региональном или даже на федеральном 

уровне.  

Но при использовании метода в публич-

ном управлении возникает проблема, исправить 

которую можно лишь с помощью организации 

должного взаимодействия между уровнями. Так, 
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если общие компетенции участников не будут вы-

делены, то предложения совершенствования не 

дадут должного результата. 

По сути, требуется разработка адаптивной 

системы, которая будет использована для оценки 

компетентности специалистов в области управле-

ния проектами, в том числе в структурах публич-

ного управления. Помимо этого, разработанная 

система оценки нуждается в научной апробации и 

в обосновании соответствующего методологиче-

ского аппарата.  
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