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Аннотация. Статья посвящена анализу развития корпоративной культуры в туристических пред-

приятиях Республики Крым в контексте внутреннего туризма. Целью исследования является выявление взаи-

мосвязи между условиями развития туристского рынка и необходимостью совершенствования корпоратив-

ной культуры в туристических организациях региона. Методология базируется на анализе статистических 

данных Федеральной службы государственной статистики по Республике Крым за 2022–2024 гг., включающих 

показатели туристского потока, численности туристских фирм, объемов реализованных услуг и размещения 

туристов. Применен комплексный подход, рассматривающий влияние волатильности спроса, конкуренции и 

роста занятости на развитие корпоративной культуры. Результаты показывают высокую волатильность 

туристского потока, сокращение числа туристских фирм при росте их экономической эффективности, а 

также доминирование внутреннего туризма. Выявлены четыре ключевых направления развития корпоратив-

ной культуры: адаптивность и гибкость, качество и стандартизация, развитие персонала, командность и 

вовлеченность. 
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Abstract. The article is devoted to analyzing the development of corporate culture in tourism enterprises of the 

Republic of Crimea in the context of domestic tourism. The aim of the research is to identify the relationship between 

the conditions of tourism market development and the need to improve corporate culture in tourism organizations in the 

region. The methodology is based on the analysis of statistical data from the Federal State Statistics Service for the 

Republic of Crimea for 2022–2024, including indicators of tourist flow, the number of tourism firms, the volume of ser-

vices provided, and tourist accommodation. A comprehensive approach is applied that examines the impact of demand 

volatility, competition, and employment growth on corporate culture development. The results reveal high volatility of 

tourist flows, a reduction in the number of tourism firms coupled with an increase in their economic efficiency, as well 

as the dominance of domestic tourism. Four key directions for corporate culture development have been identified: 

adaptability and flexibility, quality and standardization, personnel development, and teamwork and engagement. 
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Введение.  
Развитие внутреннего туризма в Республике 

Крым характеризуется значительной волатильностью 

туристского потока и динамичными изменениями, 

происходящими на рынке туристических услуг. Со-

кращение числа туристических фирм на фоне роста 

доходов от реализации турпакетов и увеличения чис-

ленности, занятых в отрасли создает новые вызовы 

для туристических предприятий [1]. В этих условиях 

корпоративная культура становится критическим 

фактором конкурентоспособности и устойчивости 

бизнеса [2]. 

 Изучение особенностей развития корпора-

тивной культуры в контексте динамично меняющихся 

туристских практик Крыма позволит выявить факто-

ры успешной адаптации компаний к рыночным усло-

виям и определить направления совершенствования 

управления человеческими ресурсами в туристиче-

ской отрасли региона. 

Результаты. Обсуждение. 

Развитие корпоративной культуры туристи-

ческих предприятий обусловлено влиянием внешних 

рыночных условий. Волатильность туристского пото-

ка, конкуренция на рынке и растущие требования к 

качеству обслуживания стимулируют компании к со-

вершенствованию управленческих практик, развитию 

персонала и формированию единых стандартов дея-

тельности [3].  
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Рисунок 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1- Факторы развития корпоративной культуры в туристических предприятиях. 

 

Анализ схемы, представленной на рисунке 1, 

позволяет выявить многоуровневую взаимосвязь, су-

ществующий между условиями туристического рынка 

и необходимостью развития корпоративной культуры 

в туристических предприятиях.  

Волатильность туристского потока и усиле-

ние конкуренции на рынке являются ключевыми 

внешними факторами, определяющими стратегиче-

ские приоритеты туристических компаний. Непред-

сказуемость спроса требует от организаций высокой 

гибкости в управлении ресурсами и адаптивности 

персонала к изменяющимся условиям. Растущие тре-

бования потребителей к качеству и разнообразию ту-

ристических услуг создают необходимость в постоян-

ном повышении компетентности работников и со-

вершенствовании стандартов обслуживания. 

Сокращение числа туристических фирм от-

ражает естественный отбор на рынке, при котором 

менее эффективные компании покидают рынок, а бо-

лее успешные расширяют свою деятельность. Это 

свидетельствует о том, что выжившие компании об-

ладают конкурентными преимуществами, одним из 

которых является развитая корпоративная культура. 

Одновременный рост доходов и численности, занятых 

в успешных организациях, указывает на наличие ре-

сурсов для инвестирования в развитие персонала, 

обучение и формирование единых стандартов дея-

тельности. 

 Таким образом, развитие корпоративной 

культуры в туристических предприятиях выступает 

не просто как управленческая практика, а как страте-

гическая необходимость, обусловленная рыночными 

вызовами и ответственность компаний перед своими 

сотрудниками и клиентами. 

Теоретические предпосылки развития корпо-

ративной культуры в условиях волатильности турист-

ского рынка находят подтверждение в эмпирических 

данных туристической отрасли Республики Крым. 

Развитие внутреннего туризма как основного направ-

ления туристической деятельности региона создает 

специфические условия для деятельности туристских 

фирм.  

Анализ основных показателей деятельности 

туристских фирм позволяет выявить тенденции раз-

вития внутреннего туризма и те рыночные вызовы, 

которые обусловливают необходимость развития 

корпоративной культуры в туристических предприя-

тиях.  

Основные показатели деятельности турист-

ских фирм Республики Крым в контексте внутреннего 

туризма представлены в таблице 1 [4]. 

Таблица 1 – Основные показатели деятельно-

сти туристских фирм Республики Крым, 2022-2024 гг. 
Показатель 2022 

год 

2023 год 2024 год 

Число туристских 

фирм 

156 144 133 

в т.ч. туроператор-

ской деятельностью 

7 4 2 

туроператорской и 

турагентской дея-

тельностью 

34 30 24 

турагентской дея-

тельностью 

115 110 107 

Число реализованного 

население турпакетов, 

тыс. 

48,3 39,3 53,5 

из них гражданами 

России 

44,4 34,8 47,6 

Стоимость реализо-

ванных турпакетов, 

млн руб. 

2 376,2 2 693,5 3 947,7 

из них гражданами 

России 

1 906,7 1 906,7 2 717,5 

 

Данные из таблицы 1 свидетельствуют о со-

кращении числа туристских фирм в Республике Крым 

с 156 в 2022 году до 133 в 2024 году, что составляет 

снижение на 14,7%. Наиболее значительное сокраще-

ние наблюдается среди туроператоров, численность 

которых сократилась с 7 до 2 единиц. Одновременно 

происходит перераспределение структуры туристско-

го рынка в сторону турагентской деятельности, на 

которую в 2024 году приходится 80,5% всех турист-

ских фирм. 

Примечательно, что на фоне сокращения чис-

ла фирм наблюдается рост стоимости реализованных 

турпакетов — с 2376,2 млн. рублей в 2022 году до 

3947,7 млн. рублей в 2024 году, что представляет уве-

личение на 66,1%. Рост стоимости турпакетов за счет 

внутреннего туризма (с 1906,7 млн. рублей до 2717,5 

ВНЕШНИЕ УСЛОВИЯ ТУРИСТИЧЕСКОГО РЫНКА  

(волатильность потока, конкуренция, требования) 

Рост требований к качеству Сокращение фирм Рост доходов и занятости 

РАЗВИТИЕ КОРПОРАТИВНОЙ КУЛЬТУРЫ 

• Обучение персонала  
• Стандарты обслуживания  

• Удержание кадров 
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млн. рублей) составляет 42,5%. Эти данные указыва-

ют на то, что оставшиеся на рынке туристские фирмы 

демонстрируют более высокую экономическую эф-

фективность, что свидетельствует об отборе компа-

ний, способных эффективнее функционировать и раз-

виваться в условиях конкуренции. Такая рыночная 

динамика создает необходимость в развитии корпора-

тивной культуры как фактора, обеспечивающего кон-

курентоспособность и устойчивость туристских пред-

приятий. 

Анализ деятельности туристских фирм необ-

ходимо дополнить рассмотрением объемов турист-

ского потока, обслуживаемого этими организациями. 

Численность туристов, обслуженных туристскими 

фирмами Республики Крым, отражает масштабы ту-

ристической деятельности в регионе и позволяет оце-

нить степень волатильности туристского спроса, с 

которой сталкиваются туристские предприятия.  

Объемы внутреннего туризма и их динамика 

представлены на рисунке 2 [5]. 

 
Рисунок 2- Численность туристов, обслуженных туристскими фирмами Республики Крым, 2022-2024 

гг., тыс. человек. 

 

Данные рисунка 2 демонстрируют значитель-

ную волатильность туристского потока, обслуживае-

мого туристскими фирмами Республики Крым. Чис-

ленность обслуженных туристов сократилась с 75,6 

млн. человек в 2022 году до 60,3 млн. в 2023 году 

(снижение на 20,2%), а затем возросла до 95,2 млн. в 

2024 году (прирост на 57,8%). Аналогичная динамика 

наблюдается и по внутреннему туризму: численность 

российских туристов снизилась с 69,2 млн. в 2022 

году до 52,0 млн. в 2023 году, а затем выросла до 83,9 

млн. в 2024 году. 

Такая волатильность туристского потока со-

здает серьезные вызовы для управления туристскими 

предприятиями. Компании вынуждены быстро адап-

тировать объемы персонала, пересматривать бюдже-

ты, перестраивать операционные процессы. В этих 

условиях корпоративная культура, основанная на гиб-

кости, быстроте реакции на изменения и высокой мо-

тивации персонала, становится критическим факто-

ром успешной адаптации. Компании, обладающие 

сильной и адаптивной культурой, лучше справляются 

с неопределенностью рынка и демонстрируют более 

высокие показатели эффективности. 

Анализ туристского потока показывает объе-

мы деятельности туристских предприятий, однако, 

полное понимание масштабов туристической отрасли 

требует рассмотрения показателей размещения тури-

стов в коллективных средствах размещения. Числен-

ность размещенных лиц отражает интенсивность ис-

пользования туристской инфраструктуры региона и 

особенности коллективных средств размещения. Дан-

ные о размещении туристов представлены в таблице 2 

[6]. 

Таблица 2 – Численность размещенных лиц в 

коллективных средствах размещения в Республике 

Крым, 2022-2024 гг., тыс. человек. 

Показатель 2022 год 2023 

год 

2024 

год 

Всего размещено 

лиц 

1 860,3 1 811,8 2 082,5 

в гостиницах и ана-

логичных средствах 

1 184,7 1 139,0 1 271,9 

в специализирован-

ных средствах 

675,6 672,7 810,6 

из них граждан Рос-

сии 

1 815,8 1 789,5 2 058,6 

в гостиницах и ана-

логичных средствах 

1 159,9 1 125,4 1 256,5 

в специализирован-

ных средствах 

655,9 664,1 802,0 

 

Данные таблицы 2 показывают динамику 

размещения туристов в коллективных средствах раз-

75638
60335

95169

69244
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мещения в Республике Крым. Общая численность 

размещенных лиц сократилась с 1860,3 тыс. человек в 

2022 году до 1811,8 тыс. в 2023 году (снижение на 

2,6%), а затем возросла до 2082,5 тыс. в 2024 году 

(прирост на 14,9%). Внутренний туризм доминирует в 

структуре размещения: доля российских туристов 

составляет 97,6% от общего числа размещенных лиц. 

Структура размещения туристов свидетель-

ствует о развитии как гостинично-аналогичных, так и 

специализированных средств размещения (санатории, 

дома отдыха). На долю гостиниц приходится 61% 

размещений, специализированных средств — 39%. 

Рост численности размещенных лиц в 2024 году со-

ставил 14,9% по сравнению с 2023 годом, что отража-

ет восстановление туристского спроса и увеличение 

нагрузки на туристскую инфраструктуру. 

Совокупный анализ показателей деятельно-

сти туристских фирм, туристского потока и размеще-

ния туристов выявляет условия, в которых функцио-

нируют туристские предприятия Республики Крым. 

Волатильность спроса, сокращение числа фирм при 

росте их экономической эффективности и увеличение 

нагрузки на инфраструктуру требуют от туристских 

организаций развития адаптивной и ориентированной 

на качество корпоративной культуры, способной 

обеспечить устойчивость бизнеса в условиях неопре-

деленности. 

Каждое из выявленных рыночных условий 

создает специфические вызовы и одновременно от-

крывает возможности для туристских предприятий. 

Анализ рисков и возможностей позволяет определить 

критические направления развития корпоративной 

культуры и управления человеческими ресурсами [7]. 

Матрица рисков и возможностей в контексте развития 

внутреннего туризма Крыма представлена в таблице 

3. 

Таблица 3 – Матрица рисков и возможностей в контексте развития внутреннего туризма Крыма. 

Рыночное условие Риск для компании Возможность Требование к культуре 

Волатильность ту-

ристского потока (-

20%, +58%) 

Непредсказуемость спроса, 

неправильное планирование 

персонала 

Быстрая адаптация к 

спросу, гибкость опера-

ций 

Адаптивная культура, 

быстрое принятие ре-

шений 

Сокращение фирм (-

14,7%) 

Усиление конкуренции, по-

теря клиентов 

Выживают эффективные 

компании, рост доходов 

оставшихся 

Культура эффективно-

сти, фокус на качество 

Рост доходов (+66%) Увеличение затрат, слож-

ность масштабирования 

Ресурсы для инвестиро-

вания в персонал 

Программы развития, 

обучение, мотивация 

Рост занятости 

(+13%) 

Управление большей коман-

дой, текучка кадров 

Привлечение талантов, 

расширение 

Культура интеграции, 

командность 

 

Анализ матрицы рисков и возможностей вы-

являет многоуровневый характер влияния рыночных 

условий на необходимость развития корпоративной 

культуры в туристических предприятиях Республики 

Крым. Волатильность туристского потока создает 

риск неправильного планирования персонала и опе-

рационной неэффективности, однако одновременно 

предоставляет возможность развития гибких и адап-

тивных подходов к управлению. Это требует форми-

рования культуры быстрого принятия решений и го-

товности персонала к переменам. 

Сокращение числа туристских фирм при од-

новременном росте их экономической эффективности 

указывает на усиление конкуренции и отбор наиболее 

успешных компаний. Риск потери клиентов и конку-

рентного давления может быть преодолен развитием 

культуры, ориентированной на высокое качество об-

служивания и операционную эффективность. Рост 

доходов оставшихся на рынке компаний предоставля-

ет ресурсы для инвестирования в развитие персонала 

и совершенствование управленческих практик. 

Увеличение численности занятых в турист-

ской отрасли требует эффективного управления рас-

ширяющейся командой и преодоления проблем теку-

чести кадров. Возможность привлечения талантливых 

специалистов может быть реализована через развитие 

привлекательной культуры, предоставляющей воз-

можности развития и карьерного роста. 

 Таким образом, туристские предприятия 

Республики Крым должны рассматривать развитие 

корпоративной культуры как стратегическое направ-

ление, позволяющее одновременно управлять риска-

ми и использовать возможности, открываемые теку-

щей рыночной ситуацией. 

Определение конкретных направлений разви-

тия корпоративной культуры является необходимым 

условием для преодоления выявленных рисков и ис-

пользования возможностей, предоставляемых разви-

тием внутреннего туризма в Республике Крым.  

На основе анализа рыночных условий и тре-

бований к управлению туристскими предприятиями 

могут быть выделены ключевые направления совер-

шенствования корпоративной культуры.  

Направления развития корпоративной культуры пред-

ставлены на рисунке 3. 
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Рисунок 3- Направления развития корпоративной культуры в туристических предприятиях Республики 

Крым. 

 

Выделенные направления развития корпора-

тивной культуры отражают специфические требова-

ния, обусловленные рыночными условиями туристи-

ческой отрасли Республики Крым. Адаптивность и 

гибкость необходимы для управления волатильно-

стью туристского спроса и быстрого реагирования на 

рыночные изменения. Качество и стандартизация об-

служивания становятся конкурентным преимуще-

ством в условиях сокращения числа фирм и усиления 

конкуренции, обеспечивая лояльность клиентов и 

повышение эффективности операций. 

Управление и развитие персонала приобре-

тают критическую важность в контексте роста чис-

ленности занятых и необходимости удержания та-

лантливых сотрудников в условиях высокой текуче-

сти кадров в туристической сфере. Инвестиции в раз-

витие компетенций, системы мотивации и карьерного 

роста позволяют компаниям привлекать и удерживать 

профессионалов, обеспечивая устойчивость бизнеса. 

Командность и вовлеченность создают осно-

ву для эффективного взаимодействия в условиях рас-

ширения команды и сезонных колебаний численности 

персонала. Формирование сильной команды, базиру-

ющейся на единых ценностях и понимании целей ор-

ганизации, позволяет туристским предприятиям пре-

одолевать вызовы нестабильности и обеспечивать 

высокий уровень обслуживания туристов. 

Долгосрочное развитие туристской отрасли 

Республики Крым напрямую зависит от способности 

туристских предприятий создавать привлекательную 

рабочую среду и развивать профессиональное сооб-

щество специалистов туристской индустрии. В усло-

виях глобальных изменений в туристском спросе и 

усиления конкуренции на региональном рынке ту-

ристские организации, инвестирующие в развитие 

корпоративной культуры, получают значительные 

преимущества в привлечении и удержании талантли-

вых сотрудников, что способствует повышению каче-

ства услуг и укреплению репутации компании. 

Формирование устойчивой корпоративной 

культуры требует системного подхода и долгосроч-

ных инвестиций со стороны руководства туристских 

предприятий. Компании, которые успешно развивают 

культуру, ориентированную на качество, инновации и 

развитие персонала, демонстрируют более высокую 

эффективность, лучше адаптируются к рыночным 

изменениям и создают основу для устойчивого разви-

тия.  

Таким образом, развитие корпоративной 

культуры следует рассматривать не как дополнитель-

ное управленческое направление, а как стратегиче-

ская необходимость, определяющая будущее турист-

ской отрасли Республики Крыма. 

Заключение. 

Анализ выявил критическое значение рыноч-

ной волатильности и конкуренции в определении 

необходимости развития корпоративной культуры в 

туристических предприятиях Республики Крым. В 

условиях колебания туристского потока на 20-58% и 

сокращения числа фирм на 14,7% при одновременном 

росте их экономической эффективности происходит 

естественный отбор компаний, способных эффектив-

нее управлять человеческими ресурсами и обеспечи-

вать высокое качество обслуживания. 

Развитие внутреннего туризма как основного 

направления туристской деятельности региона пред-

определяет специфику требований к корпоративной 

культуре туристических предприятий. Российские 

туристы, составляющие 97,6% от общего числа об-

служиваемых лиц, предъявляют растущие требования 

к качеству и профессионализму персонала, что вы-
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нуждает туристские организации инвестировать в 

развитие компетенций, стандартизацию обслужива-

ния и формирование сильных команд. 

Рост доходов оставшихся на рынке турист-

ских фирм на 66,1% при росте численности, занятых 

на 13% предоставляет ресурсы для развития корпора-

тивной культуры. Полученные результаты требуют 

разработки комплексной стратегии развития корпора-

тивной культуры в туристических предприятиях, 

включающей четыре ключевых направления: адап-

тивность и гибкость управления, качество и стандар-

тизацию обслуживания, развитие и мотивацию персо-

нала, формирование командности и вовлеченности 

сотрудников. Реализация этих направлений позволит 

туристским предприятиям Республики Крым повы-

сить конкурентоспособность, обеспечить устойчи-

вость бизнеса и создать привлекательную среду для 

развития талантов в туристской отрасли региона. 
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